[bookmark: _Toc196814797][bookmark: _Toc1814601087]Bijlage 1 – Schriftelijke vragen
Belangrijk! Stuur dit formulier in MS Word bestand retour. 

	
	
	





Naam leverancier: 
Contactpersoon:

Telefoonnummer:
E-mailadres:  


Logistiek (o.a. bezorging-vaste chauffeur-spoedbestellingen- levertijden-leveringsdagen- statiegeldflesjes- duurzaamheid- verpakkingsvorm-bezorgkosten)
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	1.
	Hoe wordt statiegeld ingezameld, en in het bijzonder voor goede doelen?
	

	2.
	Zijn woensdag en vrijdag als vaste bezorgdagen een probleem?
	

	3.
	Wat zijn de ontwikkelingen op het gebied van duurzaamheid v.w.b. levering/verpakking/vervoer?
	

	4.
	Wat zijn reguliere bezorgkosten (inclusief spoedbestellingen)? En hoe worden deze berekend?
	

	5.
	Is er sprake van (groot) verloop op de chauffeursmarkt? Is een vaste chauffeur een optie?
	



Prijsstelling (garantie beste prijzen-prijsindexatie- vaste prijzen mogelijk)
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	6.
	Hoe zorgt u ervoor dat de klant altijd een goede/marktconforme prijs betaalt?
	

	7.
	Hoe kunnen we het beste de prijs uitvragen in de aanbesteding? (vast, variabel, staffels?)
	

	8.
	Hoe gaan leveranciers op dit moment om met prijsontwikkelingen? (grondstoffen en (handels)oorlogen)
	



Bestellen en Facturatie (webshop- accounts per locatie)
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	9.
	Kan iedere locatie zijn eigen samengestelde assortiment hebben binnen de webshop?
	

	10.
	Is een koppeling met AFAS mogelijk?
	

	11.
	Welke realtime rapportages biedt de webshop?
	



Innovatie en toekomstbestendigheid
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	12.
	Welke innovaties verwacht u op de markt van huishoudelijke artikelen? 
	



Beoordeling 
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	13.
	Op basis van welke criteria zouden wij volgens u de offertes/inschrijvingen op onze aanbesteding moeten beoordelen? Denk aan, gebruiksgemak, service, een gebruikerstest, bestelmogelijkheden, rapportages, implementatieplan
opstellen, oplossingen voor kernassortiment, prijsbeleid en
verduurzaming
	

	14.
	Kunt u beknopt omschrijven hoe de partijen in de markt zich van elkaar onderscheiden?
	



Webshop presentatie
	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	15.
	Bent u bereid om online (via Teams) een korte webshop presentatie (max 30 min) te geven? Tevens zien wij graag ook de wijze waarop u periodieke en real-time rapportages kunt leveren.
De opties zijn:
· Woensdag 27-08 tussen 13:00-16:00 uur of
· Donderdag 28-08 tussen 13:00-16:00 uur
En zo ja, heeft u een voorkeur voor een specifieke tijd of dagdeel? 
Wij zullen proberen zo veel mogelijk rekening te houden met uw voorkeuren, maar kunnen dit niet garanderen.
	

	16.
	[bookmark: _GoBack]Is het mogelijk om in een testomgeving in te loggen? Indien Ja, kunt U ons voorzien van een inlog?
	





