
 
 Nota van Inlichtingen – Openbare Europese aanbesteding Levering voedingsmiddelen en dranken voor Scholengroep Trivium 

Nota van Inlichtingen - Aanbestedingsprocedure voedingsmiddelen en dranken voor Scholengroep Trivium 
Deze nota van inlichtingen omvat 2 pagina’s en is opgesteld naar aanleiding van vragen over de offerteaanvraag. 
Conform deze offerteaanvraag worden hiermee de vragen en de daarop gegeven antwoorden uiterlijk18 juli 2025 
geanonimiseerd in de vorm van een ‘nota van inlichtingen’ op TenderNed gepubliceerd. 
 

Nr. Verwijzing Vraag en Antwoord 

1 

Bijlage D 
Eis D2 
Pagina 24 

In eisen ten aanzien van bestellen eist de Opdrachtgever bij punt 2 dat er per vestiging één 
klantnummer aangemaakt wordt, en aan ieder klantnummer zijn minimaal drie subnummers 
gekoppeld. Via ons systeem is het niet mogelijk om subnummers in te stellen, maar dat de 
klantnummers naast elkaar staan. Er kan per klantnummer besteld worden waardoor bestellingen, 
facturatie en leveringen inzichtelijk en gescheiden verwerkbaar zijn. Gaat de Opdrachtgever 
akkoord met dit voorstel? 

Akkoord. 

2 

Bijlage D 
Eis D4 
Pagina 24 

Aanbestedende dienst stelt de eis aan de webshop dat de levertijden per product inzichtelijk 
moeten zijn. Helaas is deze optie niet inzichtelijk op de webshop van inschrijver, gaat 
opdrachtgever hier mee akkoord? 

Akkoord. 

3 

Bijlage D 
Eis D8 
Pagina 25 

Aangezien orders voornamelijk in de avond en nacht gepickt worden is het vooraf informeren niet 
mogelijk. Inschrijver zal t.a.t. een alternatief aanbieden die zo goed als mogelijk in de buurt komt 
qua kwaliteit/prijs. Op dag van levering worden deze wijzigingen digitaal verstuurd naar één of 
meerdere vooraf opgegeven mailadressen (bij voorkeur in ieder geval van diegene op locatie). 
Aanbestedende dienst mag bij levering dit artikel altijd retour aan de chauffeur geven. Gaat 
aanbestedende dienst akkoord met deze werkwijze? 

Akkoord. 

4 

Bijlage D E10 
Pagina 26 

Eis E 10: Gaat trivium akkoord met het leveren middels gewone kratten ipv klapkratten, hier 
werken wij niet mee. 

Akkoord. 

5 

Bijlage D 
Eis E15 
Pagina 26 

Opdrachtgever streeft naar een minimale orderwaarde van € 100,-. Voor de Inschrijver geldt dit 
minimaal streefbedrag niet als kostenefficiënt en tevens niet als duurzaam, daarnaast ziet de 
Inschrijver weinig stimulans vanuit de Offerte en te veel flexibiliteit voor locaties om 
bestelmomenten te coördineren of bundelen. Gaat de Opdrachtgever akkoord met het voorstel 
om een minimale dropgrootte ter waarde van € 250,- per locatie te hanteren?" 

Akkoord. Omwille van de mogelijkheid die Scholengroep Trivium wil hebben om kleinere bestellingen 
voedingsmiddelen en dranken te verkrijgen heeft Trivium naast eis E15 ook Eis C7 aangepast. 
 
Eis E15 is als volgt herschreven: “Inschrijver heeft een minimale orderwaarde van €250,- excl. BTW per levering.” 
 
Eis C7 wordt als volgt aangevuld: 
Trivium behoudt zich het recht voor producten elders te bestellen en af te nemen, indien: 
- inschrijver de door Trivium gewenste producten niet kan leveren en Trivium niet instemt met het aangeboden 
alternatief voor wat betreft de vereiste kwaliteitsnormen, de gestelde prijs of hoeveelheid; 
- inschrijver het bestelde product niet of niet op tijd kan leveren; 
- Trivium niet aan de genoemde minimale orderwaarde van €250,- excl. BTW per levering komt. 
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Daarnaast kan het voorkomen dat producten zoals opgenomen in Bijlage F in het kader van lessen door de 
leerlingen zelf bij de lokale supermarkt worden gehaald. 

6 

Bijlage D 
Eis F3 
Pagina 28 

Bij punt 3 in Eisen ten aanzien van de communicatie staat dat de Opdrachtnemer vanaf 7 uur 
bereikbaar dient te zijn. Onze servicedesk is vanaf 8 uur bereikbaar, gaat de Opdrachtgever 
hiermee akkoord?" 

Akkoord. 

7 

Bijlage D 
Eis G3 
Pagina 30 

Bij Eisen ten aanzien van de prijzen punt 3 staat dat artikelen met vaste prijzen tweemaal per jaar 
middels indexatie mogen worden aangepast. Naast dat de markt lastig te voorspellen is, heeft bij 
de Inschrijver de voorkeur om prijzen dynamisch aan te bieden. Voor prijstransparantie biedt de 
Inschrijver de Opdrachtgever een controle-account aan met bruto prijzen waardoor de 
Inschrijverprijzen ten opzichte van de marktprijzen een-op-een met elkaar zijn te vergelijken. Gaat 
de Opdrachtgever akkoord met het voorstel alle artikelen in ons assortiment aan te bieden met 
een korting, waardoor prijzen dynamisch, marktconform en tevens concurrerend zijn? 

Niet akkoord. Wel is Scholengroep Trivium bereid om de indexatie mogelijkheid van tweemaal per jaar te 
verruimen naar viermaal per jaar (per kwartaal). Zie ook eis G4. 

8 

Bijlage D 
Eis G6 
Pagina 31 

De prijs van het aangeboden alternatief wordt altijd aangehouden op de factuur, dit is systeem 
technisch niet vooraf te matchen met een besteld product. Daarnaast is het een ander product 
waar een andere prijs voor geldt en wordt het aangeboden zodat opdrachtgever niet zonder komt 
te zitten. Aanbestedende dienst behoud zich altijd het recht een alternatief niet te accepteren en 
retour te geven aan de chauffeur. Gaat aanbestedende dienst hier mee akkoord? 

Akkoord. 

9 

Bijlage D 
Eis H3 
Pagina 31 

In Eisen ten aanzien van de facturatie staat bij punt 3 de eis om de brutoprijs en 
kortingspercentage op de factuur te vermelden, deze eis is bij ons technisch niet mogelijk. Om 
productprijzen transparant aan te kunnen bieden geeft de Inschrijver een account vrij met hierin 
brutoprijzen waardoor artikelprijzen naast elkaar gelegd kunnen worden. Gaat de Opdrachtgever 
hiermee akkoord? 

Akkoord. Zie ook antwoord op vraag 7. 

10 

Bijlage F  
Pagina 40 

In het bestand komt niet helder naar voren welke inhoud leidend is voor een artikelinhoud-
vergelijk; de inhoudsformulering bij de aangegeven leveranciers verschillen waardoor kolom H en 
I door elkaar lopen. Neem als voorbeeld rij 14. En subcategorieën Snacks, ijs & friet, Verpakt 
voedsel, Vlees & Vis en Zuivel & eieren. De Inschrijver wil uiteraard niet spijkers op laag water 
zoeken, maar kan de Opdrachtgever de Inschrijver voorzien van passende inhoud per artikel 
waardoor er een eenduidige artikelinhoud-vergelijk plaats kan vinden? 

Scholengroep Trivium begrijpt uw vraag niet. Het genoemde artikel in rij 14 dient als volgt gelezen te worden: 
41366021 - BLADERDEEG 450GR  - KONS - 10  PK PL  
 
Het gaat hier om: Koopmans(KONS) Bladerdeeg 450gr met 10 plakjes (PL) in een pak (PK) waarvan er qua aantal 
69 pakjes worden meegeteld in het prijzenblad. 
 
Rietplas Inkoopadvies zal per artikel controleren of de aangeboden hoeveelheden / inhoud per artikel correct is 
geoffreerd. Waar nodig zal Rietplas Inkoopadvies de hoeveelheden/inhoud aanpassen, zodat een zo eerlijk 
mogelijke vergelijking van de prijsaspecten kan worden gemaakt. 

 


