[bookmark: _Toc200014982]Bijlage 3AD.	Programma van eisen
	Inschrijver moet onderstaande eisen voor akkoord verklaren door ondertekening van dit document en het UEA en indienen van een inschrijving. Voor opdrachtgever te lezen ‘OG’ en voor opdrachtnemer ‘ON’





	Algemeen procedureel en voorwaarden

	1. 
1.1
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van dit aanbestedingsdocument, met bijbehorende bijlagen, tekeningen, overige technische aanbestedingsstukken en de nota(’s) van inlichtingen en met het indienen van een inschrijving gaat inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de procedure, de voorwaarden en genoemde documenten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	2. 


1.2
	Als er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van de opdracht, zal voor de beantwoording van het betreffende meningsverschil gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De opdrachtbrief/overeenkomst;
· De nota(‘s) van inlichtingen;
· Het aanbestedingsdocument;
· De ingediende inschrijving van de ON.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	3. 

1.3
	De inschrijver heeft zijn prijs gebaseerd op de inhoud van dit aanbestedingsdocument, de eventuele nota(‘s) van inlichtingen en bijbehorende bijlagen. Na opdracht kan de ON geen meerwerkkosten opvoeren van werkzaamheden die op enigerlei wijze te herleiden zijn uit deze documenten en/of een goede werking van het gevraagde.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	4. 
1.4
	Indien de inschrijver signaleert dat er werkzaamheden buiten de scope benodigd zijn, die niet in de opdracht zijn inbegrepen dan wordt hij uitdrukkelijk verzocht dit vroegtijdig te melden, bij voorkeur met een inschatting van de meerkosten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	
1.5
	Op de opdracht zijn de “Algemene Inkoopvoorwaarden (AIV) leveringen en diensten gemeente Ede - VNG Model van toepassing.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Personeel

	5. 



2.1
	Medewerkers van de Opdrachtnemer beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift op B2-niveau1 en tenminste in de mate die nodig is voor het goed kunnen uitvoeren van de werkzaamheden. Kan in vloeiend en vlot Nederlands reageren zó dat een normale informatie-uitwisseling met moedertaalsprekers mogelijk is zonder dat dit voor één van de partijen inspanningen met zich meebrengt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	6. 
2.2
	Alle beveiligingsmedewerkers die voor deze opdracht worden ingezet, beschikken over het diploma Beveiliger van de Stichting Vak examens voor de Particuliere Beveiligingsorganisaties (SVPB). Op verzoek van de opdrachtgever is opdrachtnemer verplicht de diploma's te overleggen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	7. 
2.3
	De ingezette zorgbeveiligers dienen aantoonbaar een relevante opleiding of training op het gebied van zorgbeveiliging te hebben gevolgd. De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om, bij gunning of tijdens de looptijd van de overeenkomst, om bewijsstukken te vragen die deze deskundigheid onderbouwen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	8. 

2.4
	Alle beveiligingsmedewerkers die voor deze opdracht worden ingezet, beschikken over een geldig BHV-diploma (inclusief reanimatie, AED, gebruik van kleine blusmiddelen en verbandmiddelen). Op verzoek van de opdrachtgever dient opdrachtnemer de diploma's te kunnen overleggen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	9. 


2.5
	Alle medewerkers die door de opdrachtnemer worden ingezet voor de uitvoering van beveiligingswerkzaamheden in het kader van deze opdracht, dienen in het bezit te zijn van een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). De VOG moet zijn afgegeven op basis van screeningsprofiel 11: Beveiliging of, indien van toepassing, een ander relevant screeningsprofiel dat aansluit bij de specifieke beveiligingstaken binnen deze opdracht. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	10. 
2.6
	Al het in te zetten beveiligingspersoneel dient zich te kunnen legitimeren als beveiliger en beschikt over een beveiligingspas conform Wet PBR (grijze pas) op de werklocaties. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	
2.7
	Opdrachtnemer zorgt voor een zo vast mogelijke bezetting op de locatie, zodat de continuïteit gewaarborgd blijft. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	11. 
2.8
	Beveiligingspersoneel draagt voor de herkenbaarheid bedrijfskleding van het beveiligingsbedrijf. De V van Veiligheid moet herkenbaar terugkomen in/op de kleding. Als er geen sprake is van een volledig uniform dan dient de kleding van de medewerker representatief te zijn naar oordeel van de opdrachtgever. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	
2.9

	De beveiliger dient zich te allen tijde te houden aan de huisregels van de locaties van de opdrachtgever. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	12. 
2.10
	Naast de inzet van vakbekwaam, geschoold en betrouwbaar personeel is inzet van medewerkers die representatief, communicatief vaardig, proactief, integer en discreet zijn een vereiste.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Rapportage

	
3.1
	De beveiliger zorgt voor het digitaal vastleggen van alle gebeurtenissen tijdens de dienst en levert structurele rapportages aan.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	13. 3
32
3.2
	De opdrachtnemer en locatiemanager hebben per kwartaal een (fysiek) overleg over de dienstverlening.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Dienstverlening en Samenwerking

	14. 

4.1
	De opdrachtnemer garandeert de continuïteit van de dienstverlening en zorgt ervoor dat deze wordt voortgezet tijdens bijvoorbeeld vakanties of ziekte. De vervangende beveiligingsmedewerker voldoet aan de minimale eisen zoals beschreven in dit Programma van Eisen (PvE). 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	

4.2
	De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het regelmatig controleren en begeleiden van zijn eigen medewerkers. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	15. 

4.3
	Opdrachtgever kan aangeven een beveiliger niet meer geschikt te vinden voor inzet bij opdrachtgever, waarna de betreffende beveiliger niet meer wordt ingezet op deze opdracht. De beveiliger kan als niet geschikt verklaard worden als de huisregels geschonden worden of de betreffende beveiliger niet handelt volgens de gedragscode. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	16. 
4.4
	Op de locatie is een locatietelefoon aanwezig die gedurende de gehele dag bereikbaar dient te zijn via de geluids- en trilfunctie. Overdag is deze in het bezit van de woonbegeleider van dienst. Aan het einde van de dienst draagt de woonbegeleider de telefoon over aan de beveiliging.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	17. 
4.5
	De opdrachtnemer zorgt ervoor dat bij calamiteiten binnen 45 minuten na melding een beveiliger fysiek aanwezig is op de opvanglocatie.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	18. 

4.6
	De opdrachtnemer zorgt voor een adequate opvolging van de basis werkzaamheden van de shifts zoals hieronder staat beschreven. Gedurende de overeenkomst kunnen de basis werkzaamheden worden aangepast, dit in opdracht van de locatiemanager en/of opdrachtgever. 
· Het uitvoeren van controlerondes; 
· Het adequaat handelen bij calamiteiten volgens de vastgestelde procedures; 
· Het vervullen van de rol als bedrijfshulpverlener (BHV’er); 
· Het bijhouden van rapportages en bezoekerslijsten; 
· Het uitvoeren van het ontruimingsnoodplan; 
· Het afhandelen van telefoonverkeer.

	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Facturatie

	19. 
5.1
	Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van de factuur. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	20. 


5.2
	De opdrachtnemer dient twee gescheiden facturatiestromen te hanteren:
· Eén factuur voor de beveiligingsdiensten op de asielopvanglocatie;
· Eén gecombineerde factuur voor de beveiligingsdiensten op de Oekraïense opvanglocaties.

De inhoudelijke facturatiegegevens (zoals referentienummers, adressering en overige factuureisen) zullen na definitieve gunning aan de opdrachtnemer worden verstrekt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	



Getekend voor akkoord:
	Naam inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	




