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Bijlage 1. Vragenlijst marktconsultatie digitaliseren afvalbakken

	Vraag
	Beantwoording

	Bent u als leverancier in staat om een integrale en bewezen oplossing aan te bieden? Zo ja, kunt u hiervan een referentieopdracht overleggen waarin dit is toegepast en werkend? 
	




	In het geval u een deel van de scope niet kunt aanbieden kunt u aangeven wat u niet kunt aanbieden?
	




	Kunt u aangeven welke functionaliteiten uw online platform bevat om zo efficiënt en gebruikersvriendelijk te kunnen werken? We denken hierbij o.a. aan arbeidstijd, aantal gereden kilometers, CO2 uitstoot, e.e.a. zoals geformuleerd in onze doelstellingen.
	




	Kunt u aangeven op welke manieren de medewerker geholpen wordt met een inzamelplan? Denk hierbij aan vulgraad, vulsnelheid, navigatie. Kunt u de voordelen benoemen van uw aanpak hierin?
	




	Kunt u aangeven welke inhoudsmaten uw verschillende persafvalbakken hebben en met welke factor deze kunnen samenpersen?
	




	Bevat uw applicatie de functionaliteit om een inzamelplan te maken dat rekening houdt met variabelen zoals weekdagen, weekenden, feestdagen, variabele bezetting (i.v.m. verlof en verzuim) etc.? 
	




	Op welke manier ondersteunt uw navigatie de medewerker optimaal? We denken aan mogelijkheden als spraak gestuurd starten en afmelden van bakken en het navigeren door parken met voetpaden. 
	




	Bevat uw applicatie de functionaliteit om de doelmatigheid van afvalbakken te analyseren en de nut en noodzaak van een afvalbak op een locatie te bepalen? Indien ja, kunt u aangeven welke data u in een dashboard kunt tonen?
	





	Kunt u de paragraaf uit uw SLA, waarin uw serviceniveau staat beschreven, zoals bereikbaarheid helpdesk, oplossen storingen etc., meesturen met deze vragenlijst? NB. Dit is geen onderdeel van het maximaal aantal pagina’s.
	




	Omvat uw dienstverlening het monteren, installeren en inregelen van alle sensoren en persafvalbakken zodat deze in een correct werkend dashboard bedrijfsklaar in gebruik kunnen worden genomen? Zo niet, wat valt onder uw dienstverlening?
	




	Omvat uw dienstverlening het met de inzamelmedewerkers programmeren van inzamelroutes en inzamelplannen en het trainen van de (planning-)medewerkers in het werken hiermee?
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