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Introductie
AXIRA
Axira is een landelijk opererend samenwerkingsverband van zelfstandige regionale organisaties voor de ambulancezorg, opgericht in 2009. Leden van Axira vinden elkaar in een gezamenlijke visie op vernieuwing, kwaliteit, efficiency en continuïteit. Door goede samenwerking en kennisuitwisseling zijn wij in staat om innovaties sneller, beter en goedkoper te realiseren.
Missie:
Samen sta je sterker! Dat is de kern van onze coöperatie. Axira brengt leden samen. We bundelen onze krachten en versterken zo ons gezamenlijk belang: excellente patiëntenzorg in de regio met de beste, meest uitgebreide en efficiënt ingerichte ambulancezorg. De coöperatie inspireert en verbindt vernieuwende regionale aanbieders van ambulancezorg in Nederland.
Wij geloven dat het nemen van maatschappelijke verantwoordelijkheid ervoor zorgt dat onze activiteiten meer waarde toevoegen en dat we daarmee ook onze meerwaarde vergroten voor onze partners. We onze inkoop en ons risicomanagement optimaliseren, de risico’s verkleinen en onze maatschappelijke verantwoordelijkheid vergroten.
Gedragscode
De Gedragscode Leveranciers is gebaseerd op de richtlijnen van de Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling (OESO). De leverancier committeert zich door het ondertekenen van deze gedragscode, aan alle onderstaande waarden. Daarnaast onderkent leverancier dat geconstateerde afwijkingen van invloed kunnen zijn op de relatie en/of de samenwerking met Axira en haar partners. De leverancier zorgt bovendien dat zijn medewerkers, toeleveranciers en derden die hij inschakelt, zich aan de vigerende wet- en regelgeving en deze gedragscode houden.
Commitment
Axira heeft haar CSR (Corporate Social Responsibility) gestoeld op de impact die zij vanuit haar professie kan maken: Facility Management.

Deze impact is gericht op:
· Mensenrechten (SDG 10); 
· Arbeidspraktijk (SDG 4);
· Milieu (SDG 12, SDG 13);
· Eerlijk zaken doen (SDG 8, SDG 10, SDG 12).

Om impact te maken, is Axira sterk afhankelijk van haar leveranciers. De leveranciers zijn namelijk verantwoordelijk voor een groot deel van de dienstverlening bij klanten. Dit betekent ook dat Axira alleen samenwerkt met leveranciers die zich herkennen in dit commitment en zich er ook aan kunnen conformeren.

Corporate Social Responsibility
Mensenrechten
Axira committeert zich aan het (bevorderen van) werk voor kwetsbare groepen. Het creëren van kansen voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en het leveren van een bijdrage aan gelijke kansen op de werkvloer (inclusiviteit en gelijkheid). Wij hechten waarde aan ondernemend zijn, authentieke inbreng, innovatie en concretisering door iedereen. Diversiteit en inclusie herinnert ons allemaal aan het feit dat we ertoe doen en belangrijk zijn.

Het volgende wordt van leveranciers verwacht:
Anti-discriminatie
Alle anti-discriminatiebepalingen zoals vastgelegd in (supra)nationale wet- en regelgeving worden gerespecteerd en nageleefd. Er wordt door leverancier niet gediscrimineerd op basis van leeftijd, nationaliteit, ras, ethische achtergrond, sekse, geaardheid of lichamelijke beperking.
Kinderarbeid
[bookmark: _Hlk78374235]Leveranciers onthouden zich van kinderarbeid. Alle (supra)nationale wet- en regelgeving die van toepassing is op kinderarbeid wordt hiertoe gerespecteerd. In het bijzonder zijn van belang de ILO-conventies 138 en 182. Deze verklaren onder andere dat leerplichtige kinderen (in het algemeen tot en met de leeftijd van 15) niet behoren tot werknemers en dat kinderen niet worden ingezet in gevaarlijk werk, vormen van slavernij en gewapende arbeid.
Vrijwillige arbeid
Leveranciers garanderen dat arbeid door hun werknemers berust op vrijwillige afspraak en dat er geen gedwongen arbeid plaatsvindt. Tevens verplichten leveranciers hun medewerkers nooit om door de overheid uitgegeven identificatiepapieren, paspoorten of werkvergunningen af te staan als voorwaarde voor werk
Arbeidspraktijk
Wij vragen ook aan onze leveranciers aandacht voor en op een respectvolle wijze de arbeidspraktijk vorm te geven.

Samen met onze leveranciers respecteren we daarom de Universele Verklaring voor de Rechten van de Mens, de internationale arbeidsvoorwaarden- en arbeidsomstandighedenverdragen, zoals deze zijn geformuleerd door de International Labour Organisation (ILO). De volgende punten zijn hierbij met name van belang:
Verenigingen
Werknemers hebben het recht zich aan te sluiten bij (vak)verenigingen. Zij hebben het recht te participeren in (collectieve) onderhandelingen gericht op het bereiken van overeenstemming over arbeidsvoorwaarden.
Arbeidsomstandigheden
Er worden maatregelen genomen ter bevordering en waarborging van arbeidsomstandigheden. 
Dit betreft in ieder geval voldoende werk- en rusttijden, veiligheidsmaatregelen en -voorzieningen, 
maatregelen voor specifieke risicogroepen en de omgang met gevaarlijke stoffen.

Beloning
Leverancier voorziet in een leefbaar loon waarmee medewerkers minimaal in de basisbehoeften kunnen voorzien.
Milieu
[bookmark: _GoBack]Axira committeert zich aan het voorkomen van uitputting van grondstoffen en schade aan het milieu door het verlagen van haar CO2 footprint, het verminderen van afval, het reduceren van energieverbruik en het gebruik van groene energie. Daarnaast tevens het bedenken van circulaire concepten zowel voor haar eigen diensten als die in de facilitaire keten, om de planeet te beschermen terwijl we onze business uitvoeren.
Productsamenstelling
Bij de samenstelling van een product of dienst wordt rekening gehouden met de grondstoffen die gebruikt worden, de risico’s van gevaarlijke stoffen, combinaties van grondstoffen en de mogelijkheden tot hergebruik van grondstoffen en/of onderdelen aan het einde van de levensduur van het product. 
Afval en Recycling
Afval wordt zoveel mogelijk voorkomen. Mogelijkheden tot recycling worden onderzocht en waar mogelijk in praktijk gebracht. Retourname van producten door de leverancier aan het einde van de levensduur (waarbij leveranciers verantwoordelijkheid nemen voor het product en de grondstoffen) is een gewaardeerde optie.
CO2 footprint
Leverancier dient de CO2 footprint van bedrijfsprocessen, producten en diensten zo laag mogelijk te maken en een milieumanagementsysteem of certificering hanteren om de milieuprestaties van de organisatie inzichtelijk te maken en te verbeteren.
Eerlijk zaken doen
Eerlijkheid duurt het langst en is op de lange termijn het beste voor mens én planeet. We committeren ons aan het respecteren van de mensenrechten, het monitoren van de veiligheid en integriteit van onze producten en diensten, ethisch gedrag in zakendoen en het verlagen van onze ecologische footprint binnen de facilitaire keten. In onze gedragscode partners hebben we vastgelegd op welke wijze wij maatschappelijk verantwoord producten, diensten en materialen inkopen. Tevens is ons inkoopbeleid gestoeld op eerlijke concurrentie en anti-trust. Dit betekent dat wij ook het volgende van onze leveranciers vragen:
Wet- en regelgeving
Bij al hun activiteiten moeten leveranciers ervoor zorgen dat zij zaken doen in overeenstemming met de toepasselijke wetten, regels en voorschriften van de rechtsgebieden waarin zij actief zijn. Leveranciers houden nauwkeurige financiële boeken en bedrijfsadministratie bij in overeenstemming met alle toepasselijke wetten, regels en voorschriften en accepteren boekhoudkundige praktijken.
Transparantie
Er wordt naar gestreefd zoveel mogelijk transparantie te bieden over bedrijfsvoering. Hiertoe worden maatregelen genomen zoals regelmatige openbare publicatie, informatievoorziening en verantwoording over de inspanningen zoals genoemd in deze gedragscode. Er wordt inzicht gegeven in prestaties, criteria, standpunten en keuzes die worden gemaakt
Integriteit
Axira zet zich in voor het legaal en ethisch zakendoen in het kader van een systeem van vrij ondernemerschap. Corrupte afspraken (het verkrijgen of trachten te verkrijgen van persoonlijk of zakelijk voordeel door middel van ongepaste of illegale middelen) met klanten, leveranciers, overheidsfunctionarissen of andere derde partijen zijn strikt verboden. Leveranciers mogen zich niet inlaten met gedrag waardoor Axira het risico loopt de anti-omkopingswetten te overtreden.
Geschenken
De aard van de geschenken mag door de kwaliteit, kwantiteit of timing ervan niet worden gebruikt door leveranciers om ongepast voordeel of voorkeursbehandeling te verkrijgen. Axira verwacht daarnaast dat leveranciers de juiste gegevens bijhouden over de uitwisseling van geschenken met onze medewerkers.
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