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kwalitatieve gunningscriteria
De aanbestedende dienst vindt het van belang dat er een kwalitatief hoogwaardig product en een hoogwaardige dienstverlening wordt aangeboden. De aanbestedende dienst wenst dat hij zo min mogelijk hinder en problemen ondervindt van de nieuwe dienstverlening.

De kwalitatieve gunningscriteria zijn in deze paragraaf toegevoegd en bestaan uit 3 delen. Deze zijn:.
Onderdeel A:	Gesloten vragen	max. te behalen punten = 80
Onderdeel B:	Plan van aanpak	max. te behalen punten = 480
Onderdeel C:	Inrichting zijcompartiment en achter compartiment	max. te behalen punten = 240

Indien inschrijver geen waarden/beschrijving invult ontvangt inschrijver nul punten voor dit onderdeel. Indien de ingevulde waarde/beschrijving niet correct blijkt te zijn, wordt de inschrijving aangemerkt als zijnde een ongeldige inschrijving. In de beoordeling wordt uitsluitend de informatie betrokken die achter het voorgeschreven onderdeel in de inschrijving is bijgevoegd.
De behaalde punten zijn onderdeel van het totaal aantal punten, dat tot uiting brengt welke inschrijving de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding is.

Indien de ingediende beschrijving op een gunningscriterium niet aan de gestelde pagina instelling voorwaarden voldoet (zie definitie A4 in hoofdstuk VII), wordt de beschrijving van het desbetreffende gunningscriterium ter zijde gelegd en gewaardeerd met de score nul (niet te beoordelen).

Bij een gunningscriterium kan tevens een maximum gesteld zijn aan het door inschrijver te verstrekken antwoord/gegevens. Indien inschrijver dit maximum overschrijdt, zal de opdrachtgever het deel van het antwoord/gegevens na het gestelde maximum niet meenemen in de beoordeling.

Hieronder volgt de nadere uitwerking van de kwalitatieve gunningscriteria en de beschrijving op welke wijze de kwalitatieve gunningscriteria worden beoordeeld.

Onderdeel A:
Dit onderdeel bestaat uit een vijftal gesloten vragen.

	Nr
	Omschrijving gunningcriterium
	Antwoord
	Score

	KG-01
	Zowel de bestuurders- als de bijrijdersstoel is voorzien van stoelverkoeling.
	Ja / Nee
	Nee = 0 punten
Ja = 20 punten

	KG-02
	Het voertuig is voorzien van een 360 graden camera met kleurenbeeldscherm. Het beeldscherm van het camerasysteem is geplaatst binnen het zichtveld van de bestuurder. Exacte plaatsing in overleg met de opdrachtgever. 
Het systeem is voorbereid voor uitbreiding met een opnamemogelijkheid (recorder) van de camerabeelden. De optionele recorder dient zo uitgevoerd te worden dat er voor tenminste 3 weken aan beeldmateriaal, met de hoogste resolutie, opgeslagen kan worden. Het opgenomen beeldmateriaal kan uitsluitend door de opdrachtgever bevoegde personen uitgelezen worden.
	Ja / Nee
	Nee = 0 punten
Ja = 10 punten

	KG-03
	Bij snelheden tot en met 30 km/uur en bij het inschakelen van de rechter richtingaanwijzer wordt op het beeldscherm een 360 graden beeld getoond.
Bij snelheden boven de 30 km/uur en niet-ingeschakelde rechter richtingaanwijzer schakelt het beeldscherm uit. 
Het is mogelijk om handmatig te schakelen tussen de verschillende beelden (voor, achter, 360 graden).
	Ja / Nee
	Nee = 0 punten
Ja = 10 punten

	KG-04
	De CIU biedt de mogelijkheid om 2 apparaten aan te sluiten voor het doorgeven van beeld, geluid en aanraakbediening.
	Ja / Nee
	Nee = 0 punten
Ja = 20 punten

	KG-05
	Het voertuig wordt geleverd met onder de motorkap een hittebestendige ledspot om het motorcompartiment te verlichten. Deze moet automatisch inschakelen en uitschakelen bij openen en sluiten motorkap.
	Ja / Nee
	Nee = 0 punten
Ja = 20 punten




Onderdeel B:
Dit onderdeel verlangt van inschrijver, dat zij een plan van aanpak indient, dat aansluit bij de doelstelling en ingaat op de in de tabel gestelde onderwerpen.

Doelstelling:
Om te komen tot een kwalitatief hoogwaardig product en een hoogwaardige dienstverlening, is het belangrijk dat het te leveren uniforme ALS voertuig voldoet aan de gezamenlijke visie. Vanuit het haalbaarheidsonderzoek en de gezamenlijke visie, zijn de volgende pijlers benoemd:
1) Ergonomie en werkbaarheid
2) Hygiëne
3) Veiligheid
4) Duurzaamheid en innovatie
5) Risicoparagraaf

Onderstaande tabel, geeft per genoemde pijler, een kwalitatief gunningcriterium, met daarin beschreven een richtinggevend kader. Van inschrijver wordt verwacht dat in het plan van aanpak de genoemde punten in het richtinggevend kader worden besproken. Het richtinggevend kader is niet limitatief. Aanvullende punten, die inschrijver daarnaast voor de aanbestedende dienst van belang vindt, kunnen door inschrijver worden beschreven.

	Nr
	Gunningcriterium per pijler en richting gevend kader

	KG-06
	Ergonomie en werkbaarheid.
Voor een doelmatige inzet, in vaak hectische omstandigheden, is de ergonomie en de werkbaarheid in met name het patiënten compartiment van belang. Om de ALS ambulances te laten voorzien in de genoemde inzet is een slim, ergonomisch ingericht voertuig van belang. 

	
	
In uw plan van aanpak dient u in te gaan op de volgende punten:
· de werkbaarheid door verpleegkundige vanuit de stoel.
· het pakken van materialen van de straat
· het niet pakken van materiaal over de patiënt heen
· de wijze waarop een inrichting wordt gerealiseerd, met een rustig beeld voor de verpleegkundige
· de verstelmogelijkheden van de verpleegkundige stoel.

Bovenstaande opsomming van punten is een richtinggevend kader en de punten zijn niet limitatief. Additionele aspecten kan inschrijver toevoegen, indien inschrijver van mening is dat deze van meerwaarde zijn voor de opdrachtgever.


	KG-07
	Hygiëne.
Hygiëne en het hygiënisch werken zijn binnen de spoedeisende hulpverlening van groot belang. Ontwerp, inrichting en materiaalgebruik van de nieuwe voertuigen moet bijdragen aan het intensiveren en realiseren van onder andere infectiepreventie.

	
	
In uw plan van aanpak beschrijft u, op welke wijze het voorkomen van infecties (infectiepreventie) wordt gerealiseerd. Denk hierbij aan punten als:
· opbergmogelijkheden, welke zo zijn geconstrueerd dat er geen lichaamsvloeistoffen in kunnen lopen
· het materiaalgebruik
· op welke wijze de gebruikte materialen zijn te reinigen
· hoe draagt de inrichting van het patiëntencompartiment bij aan infectiepreventie
· het openen en sluiten van afvalemmers.

Bovenstaande opsomming van punten is een richtinggevend kader en de punten zijn niet limitatief. Additionele aspecten kan inschrijver toevoegen, indien inschrijver van mening is dat deze van meerwaarde zijn voor de opdrachtgever.


	KG-08
	Veiligheid.
Veiligheid voor eigen medewerkers, het veilig kunnen behandelen en vervoeren van patiënten en de veiligheid van weggebruikers, zijn aandachtsgebieden die onder de pijler veiligheid zijn samengebracht. Het programma van eisen, beschrijft verscheidene veiligheidsaspecten en de wetgeving voor voertuigen schrijft veel veiligheidsaspecten voor. 

	
	
In uw plan van aanpak beschrijft u ‘de extra stap meer’ om te komen tot een zo veilig mogelijk voertuig, voor alle gebruikers. U dient in te gaan op de volgende punten:
· gekleurde veiligheidsgordels
· extra airbags, In zowel het chauffeurs- als in het patiënten compartiment
· het leveren van additionele veiligheidssystemen, als surplus op het gestelde in het programma van eisen
· welke veiligheidssystemen, die het rijden met ingeschakelde optische en geluidssignalen mogelijk verstoren, worden uitgeschakeld
· het toepassen van een ‘head up display’ voor de chauffeur, waarbij wordt ingegaan op welke gegevens kunnen worden weergegeven.
· het werken vanuit de verpleegkundige stoel, waarbij de verpleegkundige de gordel draagt.
Bovenstaande opsomming van punten is een richtinggevend kader en de punten zijn niet limitatief. Additionele aspecten kan inschrijver toevoegen, indien inschrijver van mening is dat deze van meerwaarde zijn voor de opdrachtgever.


	KG-09
	Duurzaamheid, milieu en innovatie
Opdrachtgever wil actief werken aan het verduurzamen van haar dienstverlening. Opdrachtgever doet dit met realiteitszin. Zo worden nu diesel aangedreven voertuigen op HVO-100 uitgevraagd, gezien volledig elektrisch aangedreven voertuigen voor opdrachtgever nu niet als realistisch wordt gezien. Het doel van Opdrachtgever is helder en laat aan ambitie niets te wensen over: Opdrachtgever biedt de beste patiëntenzorg, zónder daarbij het milieu te belasten. Opdrachtgever wil haar bedrijfsvoering duurzaam en daarmee maatschappelijk verantwoord uitvoeren. Niet alles kan vandaag en Opdrachtgever richt zich dan ook op lange termijneffecten. De patiëntenzorg en veiligheid staat voorop bij het maken van keuzes.

	
	
In uw plan van aanpak dient u in te gaan op de volgende punten:
· hoe u omgaat met duurzaamheid en milieu
· hoe bent u innovatief in verduurzaming
· maatregelen die bijdragen aan een beperking van milieubelasting in het kader van deze opdracht
· het toepassen van gerecycled materiaal
· de wijze waarop de materialen na end-of-life te recyclen zijn
· maatregelen voor een zo efficiënt mogelijk energieverbruik. Denk aan verlichting die minder energie gebruikt. 
· het uitschakelen van de verlichting wanneer het voertuig, in de stalling aan de lading staat, in de P stand staat, dat alle verlichting na 30 minuten automatisch uit gaat.

Bovenstaande opsomming van punten is een richtinggevend kader en de punten zijn niet limitatief. Additionele aspecten kan inschrijver toevoegen, indien inschrijver van mening is dat deze van meerwaarde zijn voor de opdrachtgever.


	KG-10
	Risicoparagraaf
De aanbestedende dienst hecht waarde aan een duurzame, langdurige relatie met inschrijver, zodat zij de komende jaren, voertuigen kan afnemen en kan vertrouwen op het verlenen van dienstverlening, zoals reparatie en onderhoud. Hiervoor dienen de bedrijfsrisico’s voor opdrachtgever zo laag mogelijk te zijn.

	
	
In uw plan van aanpak dient  u in te gaan op de volgende punten:
· kennis, kunde en menskracht om binnen de eigen onderneming de werkzaamheden uit te voeren
· het up-to-date houden van de kennis en kunde; hoe blijven de medewerkers getraind.
· samenwerking op basis van partnerschap
· inrichting projectorganisatie
· het omgaan met pieken in de productie, wanneer het vervangingsschema van opdrachtgever de komende jaren daartoe leidt. Niet alleen in relatie tot onze voertuigen, maar ook voor de totale productieplanning en de productiefaciliteit(en).
· het borgen van de stabiliteit van de onderneming van opdrachtnemer, teneinde de komende jaren het partnerschap voor de levering van voertuigen te kunnen garanderen. Dit geldt voor meerdere aandachtsgebieden, zoals financieel, werknemers, relaties met toeleveranciers en onderaannemers, verkrijgen van materialen en onderdelen.
· Het organiseren van after sales, onder andere het ontzorgen van opdrachtgever.

Bovenstaande opsomming van punten is een richtinggevend kader en de punten zijn niet limitatief. Additionele aspecten kan inschrijver toevoegen, indien inschrijver van mening is dat deze van meerwaarde zijn voor de opdrachtgever.




Het maximaal aantal in te dienen A4 formulieren voor KG-06 tot en met KG-10 bedraagt 20 stuks.
Het is aan inschrijver, om te bepalen hoe zij de genoemde 20 A4 formulieren wenst te verdelen over de genoemde criteria KG-06 tot en met KG-10.
Wanneer meer dan 20 A4 formulieren worden ingediend, worden alle formulieren boven de gestelde 20 niet meegenomen in de beoordeling van de genoemde criteria.

KG-06 tot en met KG-10 wordt als één kwalitatief gunningcriterium gezien en als zodanig beoordeeld. Voor dit samengevoegde kwalitatief gunningcriterium zijn in totaal 480 punten te verkrijgen. De punten worden toegekend op basis van de waarderingstabel, zoals aan het einde van dit document opgenomen.

De aanbestedende dienst beoordeelt het plan integraal en beoordeelt voornoemde criteria dus niet ieder afzonderlijk, maar tezamen en in onderlinge samenhang en in onderling vergelijk met andere inschrijvers.
In geval een inschrijver met wie het plan van aanpak is vergeleken, wordt uitgesloten van deelname aan de aanbesteding of anderszins niet verder deelneemt aan de aanbesteding, worden de scores van de andere inschrijver(s) op dit onderdeel niet aangepast.

Onderdeel C:
Dit onderdeel bestaat uit één kwalitatief gunningscriterium.
Het is aan de inschrijver om een tekeningen, bij voorkeur in 3D, als ook in 2D in te dienen.

	Nr
	Omschrijving gunningcriterium

	KG-11
	Inrichting en plaatsing inventaris achter de zijdeur aan chauffeurszijde en in het patiënten compartiment.

	
	
Inschrijver levert een voorstel, door middel van tekeningen aan voor de inrichting van de bergruimte aan chauffeurszijde, als ook de inrichting van het patiënten compartiment.
De tekening(en) laat duidelijk zien op welke wijze de inventaris is geplaatst en op welke wijze de ruimte achter de zijdeur, als ook het patiënten compartiment is ingericht.
De tekening(en) wordt beoordeeld aan de hand van de volgende punten (niet uitputtend):
- De mate van efficiënt inrichten, zodat de inventaris goed is te bereiken;
- De werkbaarheid en de ergonomie van de geplaatste inventaris;
- De logica en volgorde van de bepakking, gezien in de diepte van de bergruimte.

De tekening is een resultante van het programma van eisen, kwalitatieve gunningscriteria en bepakking / inventarislijst. De tekening(en) worden tevens beoordeeld op basis van de volgende pijlers:

Ergonomie en werkbaarheid
Hygiëne
Veiligheid
Duurzaamheid en innovatie





Voor dit kwalitatief gunningcriterium zijn in totaal 240 punten te verkrijgen. De punten worden toegekend op basis van de waarderingstabel, zoals aan het einde van dit document opgenomen.

De aanbestedende dienst beoordeelt de tekeningen integraal en beoordeelt voornoemde criteria dus niet ieder afzonderlijk, maar tezamen en in onderlinge samenhang en in onderling vergelijk met andere inschrijvers.
In geval een inschrijver met wie de tekeningen zijn vergeleken, wordt uitgesloten van deelname aan de aanbesteding of anderszins niet verder deelneemt aan de aanbesteding, worden de scores van de andere inschrijver(s) op dit onderdeel niet aangepast.




Waarderingstabel

	Waardering
	Percentage van maximaal te behalen punten
	Toelichting

	Uitstekend
	100% van de maximaal te behalen punten
	In de uitwerking zijn alle aspecten beschreven. De beschrijving van de aspecten sluit in onderlinge samenhang uitstekend aan bij de gevraagde dienstverlening en vraagstelling. De Aanbestedende Dienst heeft er vertrouwen in dat de Inschrijver in de praktijk zal kunnen waarmaken wat hij beschrijft. De uitwerking van de Inschrijver geeft blijk van zeer goed inzicht in de Opdracht. Dat geeft de Aanbestedende Dienst de overtuiging dat de Inschrijver maximaal tegemoet zal komen aan de wens zoals beschreven in het gunningscriterium in relatie tot de aanbestedingsstukken als geheel.

	Goed
	80% van de maximaal te behalen punten
	In de uitwerking zijn alle aspecten beschreven. De beschrijving van de aspecten sluit (in onderlinge samenhang) aan bij de gevraagde dienstverlening en de vraagstelling. De Aanbestedende Dienst heeft er vertrouwen in dat de Inschrijver in de praktijk zal kunnen waarmaken wat hij beschrijft, dat hij daarmee tegemoetkomt aan de wens zoals beschreven in het gunningscriterium in relatie tot de aanbestedingsstukken als geheel.

	Voldoende
	60% van de maximaal te behalen punten
	In de uitwerking zijn alle aspecten beschreven. De beschrijving van de aspecten sluit (in onderlinge samenhang) nipt aan bij de gevraagde dienstverlening en de vraagstelling.
De Aanbestedende Dienst ziet geen risico dat de Inschrijver in de praktijk niet zal kunnen waarmaken wat hij beschrijft, maar is niet (geheel) overtuigd van de effectiviteit van de uitwerking, gelet op het gunningscriterium in relatie tot de aanbestedingsstukken als geheel.

	Matig
	40% van de maximaal te behalen punten
	In de uitwerking ontbreekt de beschrijving van één van de gevraagde aspecten en/of de beschrijving van de aspecten sluit (in onderlinge samenhang) niet overtuigend aan bij de gevraagde dienstverlening en de vraagstelling.
De Aanbestedende Dienst ziet enig risico dat de Inschrijver in de praktijk niet (geheel) tegemoet zal komen aan de wens, zoals beschreven in het gunningscriterium in relatie tot de aanbestedingsstukken als geheel.

	 Geen beantwoording
	0% van de maximaal te behalen punten
	De Inschrijver geeft geen beschrijving of een beschrijving waarin geen van de gevraagde elementen terugkomt. De Inschrijver geeft geen relevante informatie.




Score kwalitatieve gunningscriteria:
De som van de behaalde punten van de kwalitatieve gunningscriteria
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