
Vraagnr. Perceel Onderwerp Vraag

Antwoord (De antwoorden worden zowel in PDF gepubliceerd met het oog op (niet) 
aanpassen als in Excel voor de verwerking en leesbaarheid).

De meest recente beantwoording van vragen met vraagnummers die dubbelen met die 
van de eerder gepubliceerde nota('s) van inlichtingen, prevaleert boven eerder 
gepubliceerde antwoorden.
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Inkoopdocument; paragraaf 3.3 
Uitsluitingsgronden

Er wordt hier gevraagd om ook een VOG RP te uploaden. Dit was niet 
aangekondigd en ook niet gebruikelijk bij een aanbesteding. Is dit 
een omissie?

Nee, dit is geen omissie. Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaard tekst uit 
de documenten die behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente 
heeft steeds gesteld deze standaarden te zullen hanteren.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De gemeente heeft de vragen over de VOGrp besproken met het Ketenbureau en het 
antwoord van het Ketenbureau luidt dat er verschillen zijn tussen GVA en VOGrp die 
maakten dat deelnemers aan de BG/consultaties de VOGrp ook als vereiste opgenomen 
wilden zien in het Inkoopdocument. Zie ook: https://justis.nl/service-contact/veelgestelde-
vragen/gva/kan-er-naast-de-gva-ook-om-een-vog-rp-gevraagd-worden.

Aanbieder dient alvorens deze gecontracteerd kan worden, éérst een VOGrp te overleggen. 
Het is niet (langer) verplicht een VOGrp reeds bij inschrijving te uploaden.

Wel geeft de gemeente aanbieders in overweging om -gezien de verwerkingstijd van Justis 
voor het verwerken van de aanvraag tot een VOGrp, die acht weken bedraagt- deze snel aan 
te vragen. De reden voor aanvraag van de VOGrp -in te vullen op het aanvraagformulier- 
luidt: "het afsluiten van een overeenkomst". U hanteert daarbij als naam van de 
overeenkomst "Wmo Begeleiding 2026 Gemeente Kerkrade".

De VOG RP is niet geldig voor een bepaalde periode, omdat de beoordeling voor de 
aanvraag een momentopname is. U kunt dus niet een eerder verstrekt VOGrp 
(her)gebruiken. Zie ook de site van dienst Justis.
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Paragraaf 3.3 Uitsluitingsgronden t.a.v. VOG RP.  Hoe oud mag deze 
zijn bij inlevering?

De VOG RP is niet geldig voor een bepaalde periode, omdat de beoordeling voor de 
aanvraag een momentopname is. U kunt dus niet een eerder verstrekt VOGrp 
(her)gebruiken. Zie ook de site van dienst Justis. Zie verder ook het antwoord op de vraag 
met vraagnummer 14 uit deze inlichtingenronde.
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T.a.v. de geschiktheidseisen 3.4 Kwaliteit tav “Potentiële aanbieder 
beschikt over een kwaliteitsmanagementsysteem van zijn 
organisatie dat voldoet aan de eisen van ISO 9001.” Vraag: wij zijn 
HKZ gecertificeerd voor kwaliteit. Dat is gelijkwaardig. Is dat 
daarmee een geldig bewijs?

De Gemeente Kerkrade aanvaardt inderdaad (ook) gelijkwaardige certificering. Op 
inschrijver rust de plicht om aan te tonen dat de betreffende certificering gelijkwaardig is 
aan de eisen van ISO 9001. Een geldige HKZ certificering waarbij inschrijver met goed gevolg 
geaudit is, is een gelijkwaardige certificering. In dat geval is het HKZ certificaat het bewijs 
van gelijkwaardige certificering.
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Art 1.1.2; Wordt in de aanhef met ‘Het gaat steeds om de 
gepubliceerde, meest actuele versie’ bedoeld: de meest actuele 
versie zoals schriftelijk overeengekomen tussen partijen voor zover 
het gaat om de overeenkomst en nadere overeenkomsten?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Art 1.1.2; Wordt onder punt 1 verstaan de overeenkomst inclusief 
bijlagen, met uitzondering van de bijlagen die apart benoemd staan 
in de opsomming?

Daar wordt inderdaad de concept overeenkomst Maatwerkvoorzieningen maatschappelijke 
ondersteuning Begeleiding- Dagactiviteit (+vervoer)- Kortdurend Verblijf 2026 – 2033 
Gemeente Kerkrade mee bedoeld. De bijlagen bij deze overeenkomst worden gevormd door 
de documenten opgesomd met de nummers 3 tot en met 9 en eventuele toekomstige 
nadere overeenkomsten in geval die ooit gesloten zouden worden met aanbieder.
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Art 1.3.2 Als de overeenkomst wordt verlengd, wordt deze dan in 
principe ongewijzigd verlengd?

Deze vraag werd reeds beantwoord middels vraag 138 en 139 uit de eerder gepubliceerde 
inlichtingen.

42

Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Concept overeenkomst

Art1.3.3; Is de eventuele verlenging van de overeenkomst een 
eenzijdig besluit van de gemeente? Kan de aanbieder na de 
mededeling dat de overeenkomst verlengd wordt ook aangeven dat 
niet te willen, of is de gemeente daarin leidend?

Deze vraag werd reeds beantwoord middels vraag 138 en 139 uit de eerder gepubliceerde 
inlichtingen.
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Art 1.3.4; hier wordt aangegeven dat niet tussentijds kan worden 
opgezegd, met uitzondering van wat o.a. bepaling 1.4.2 staat. Wordt 
daar bedoeld art 1.4.5? Daar wordt inderdaad artikel 1.4.5. bedoeld.
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Art 1.4.1; wordt met de termijn van zes maanden bedoeld dat de 
wijziging zes maanden na overeenkomen daarvan van kracht wordt?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Art 1.6.1; wat wordt hier verstaan onder een warme overdracht en 
welke informatie verwacht de gemeente bij de melding te krijgen?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Art 3.1.2 sub b; kan hier worden toegevoegd ‘mits passend binnen 
het indicatiebesluit’?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Art 3.4.2 sub d; kan hier worden toegevoegd ‘uitsluitend voor zover 
dit enige relatie heeft met de te leveren maatschappelijke 
ondersteuning onder deze overeenkomst’? We kunnen niet akkoord 
gaan met het melden van tuchtrechtelijke of strafrechtelijke 
maatregelen voor zover het individuele zorgverleners betreft.

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Art 3.5.3; onder welke omstandigheden wordt deze toestemming 
niet verleend?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Art 3.5.4; de term onaanvaardbare wachttijd komt verder niet terug, 
wat wordt hieronder verstaan? Er wordt verwezen naar lid 1 van de 
bepaling, is bedoeld art 3.5.1 en wordt daarmee bedoeld dat elke 
wachttijd langer dan de wachttijd die volgt uit de norm 
onaanvaardbaar is?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Art 3.5.4; op welke wijze kan worden aangetoond dat er geen 
alternatief is, bijvoorbeeld als andere aanbieders ook geen ruimte 
hebben en/of de cliënt niet willen overnemen?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Art 3.6; Betekent dit dat gedurende de 14 dagen voorafgaand aan de 
cliëntenstop, cliënten niet mogen worden geweigerd (volgens art 
3.1.1), ook niet als er sprake is van een acute situatie die aanleiding 
geeft voor de cliëntenstop?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Art 3.10.1; kan hier worden toegevoegd  ‘en het beroepsgeheim of 
een bepaling uit relevante wet- en regelgeving een dergelijke 
verstrekking niet in de weg staat’?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Art 3.10.3 sub a; kan hier worden toegevoegd ‘uitsluitend voor zover 
dit enige relatie heeft met de te leveren maatschappelijke 
ondersteuning onder deze overeenkomst’?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Art 3.10.5; kan hier worden toegevoegd ‘als bedoeld in artikel 3.4 
Wmo 2015’?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Concept overeenkomst

Art 3.4.1; als de oorzaak van de ten onrechte gedane betaling niet bij 
de aanbieder ligt, wordt dan ook wettelijke rente in rekening 
gebracht?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Concept overeenkomst

Art 3.5.4; wordt met deze bepaling bedoeld dat dit kan leiden tot 
aanpassing van de overeenkomst en zo ja, gebeurt dat op dezelfde 
wijze als beschreven in artikel 1.4.1?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Concept overeenkomst

Art 3.19.3 sub d; hoe wordt de hier bedoelde kwaliteit gemeten? 
Wanneer kan het niet geven van een hersteltermijn/ingebrekestelling 
aan de orde zijn?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Concept overeenkomst

Art 3.19.5; kan bij de passage over de zorgvuldige overdracht van 
cliënten naar een andere Aanbieder bij de toestemming van de 
Gemeente worden toegevoegd ‘en na toestemming van de 
betreffende cliënt(en)’?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  

60

Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Concept overeenkomst

Art 3.19.5; wordt met de laatste zin bedoeld dat als overdracht niet 
mogelijk is, die cliënten maatschappelijke ondersteuning moeten 
blijven ontvangen, ook al is de overeenkomst geëindigd?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Concept overeenkomst

Art 3.20.2; wordt met wijziging van zeggenschap ook bedoeld een 
wijziging in de Raad van Bestuur?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Concept overeenkomst

Art 3.20.3; ook als dit kan betekenen dat Aanbieder geen wettelijke 
grondslag meer heeft voor het uitvoeren van bepaalde 
verplichtingen (zoals het verstrekken van informatie op grond van de 
Wmo2015?)

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Concept overeenkomst

Art 3.23; wie maakt de keuze of het geschil aan de 
geschillencommissie of de rechter wordt voorgelegd?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Concept overeenkomst

Art 3.29.2; betekent dit dat de maatschappelijke ondersteuning aan 
de betreffende cliënten ook per diezelfde datum dient te eindigen?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Concept overeenkomst

Art 3.30.2; kan een uitzondering hierop ook zijn dat er sprake is van 
strijdigheid met andere relevante wet- of regelgeving?

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  

66

Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Concept overeenkomst

Art 3.31; Op basis van welke grond wil de gemeente hierover 
geïnformeerd worden? Volgens ons is de gemeente niet in alle 
gevallen betrokkenen bij de verwerking van de gegevens en zouden 
zij dus ook niet altijd geïnformeerd mogen worden.

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Algemene voorwaarden

Art 10; wordt onder Data als beschreven in dit artikel niet verstaan 
persoonsgegevens?

Data verwijst naar alle informatie die door of bij overheidsinstanties beschikbaar is en die 
digitaal opgeslagen kan worden, openbaar is en in principe herbruikbaar is voor andere 
doeleinden dan waarvoor ze oorspronkelijk verzameld zijn. Persoonsgegevens vallen hier 
niet onder.
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Algemene voorwaarden

Art 16.1 is vervallen, in de overeenkomst zijn geen alternatieve 
afspraken opgenomen. Is er een andere bepaling over de beperking 
van aansprakelijkheid overeengekomen? Als geen sprake is van 
enige beperking kunnen we daar niet mee akkoord gaan. Verder 
vragen we ons af wat dit betekent voor artikel 16.2, die verwijst naar 
artikel 16.1.

De gemeente verwijst hiervoor naar het inkoopdocument eis 3 in paragraaf 3.4.1. Hier heeft 
de gemeente de aansprakelijkheid beperkt tot de daargenoemde bedragen, welke zullen 
worden verwerkt in 16.1. De overige artikelen 16.2 t/m 16.5, die zien op verzekeringen, 
blijven onverminderd van kracht. 
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Algemene voorwaarden

Art 26.2; wat voor soort informatie wordt hier bedoeld?  Kan het ook 
gaan om persoonsgegevens?

De aanbieder is verantwoordelijk voor correcte arbeidsvoorwaarden voor zijn personeel. De 
gemeente mag inzage vragen in arbeidsafspraken als dat nodig is, hierbij kan het dus ook 
gaan om persoonsgegevens. 
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang Inkoopdocument VOG RP

Er wordt om een actuele VOG RP gevraagd. Mogen wij ervan uit gaan 
dat dit een VOG RP is die niet ouder mag zijn dan 1 jaar?

Onder actueel verstaat het Ketenbureau "nieuw". De VOG RP is niet geldig voor een 
bepaalde periode, omdat de beoordeling voor de aanvraag een momentopname is. U kunt 
dus niet een eerder verstrekt VOGrp (her)gebruiken. Zie ook de site van dienst Justis. Zie 
verder ook het antwoord op de vraag met vraagnummer 14 uit deze inlichtingenronde.
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang

Inkoopdocument: Par 3.3 
Uitsluitingsgronden

U stelt dat aanbieder direct bij inschrijving naast een GVA eveneens 
een VOG Rp dient te uploaden.
Normaliter volstaat bij een aanbesteding het indienen van de GVA 
als bewijsmiddel. 
Verzoek aan u om af te zien van de eis om het eveneens moeten 
aanleveren, en dus opvragen, van een VOG Rp.

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaard tekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft steeds gesteld 
deze standaarden te zullen hanteren.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De gemeente heeft de vragen over de VOGrp besproken met het Ketenbureau en het 
antwoord van het Ketenbureau luidt dat er verschillen zijn tussen GVA en VOGrp die 
maakten dat deelnemers aan de BG/consultaties de VOGrp ook als vereiste opgenomen 
wilden zien in het Inkoopdocument. Zie ook: https://justis.nl/service-contact/veelgestelde-
vragen/gva/kan-er-naast-de-gva-ook-om-een-vog-rp-gevraagd-worden.

Aanbieder dient alvorens deze gecontracteerd kan worden, éérst een VOGrp te overleggen. 
Het is niet (langer) verplicht een VOGrp reeds bij inschrijving te uploaden.

Wel geeft de gemeente aanbieders in overweging om -gezien de verwerkingstijd van Justis 
voor het verwerken van de aanvraag tot een VOGrp, die acht weken bedraagt- deze snel aan 
te vragen. De reden voor aanvraag van de VOGrp -in te vullen op het aanvraagformulier- 
luidt: "het afsluiten van een overeenkomst". U hanteert daarbij als naam van de 
overeenkomst "Wmo Begeleiding 2026 Gemeente Kerkrade".

De VOG RP is niet geldig voor een bepaalde periode, omdat de beoordeling voor de 
aanvraag een momentopname is. U kunt dus niet een eerder verstrekt VOGrp 
(her)gebruiken. Zie ook de site van dienst Justis.
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang

Inkoopdocument: Par 3.3 
Uitsluitingsgronden

Aanbieder dient bij inschrijving een 'actuele Verklaring Omtrent 
Gedrag rechtspersonen' te uploaden.
Wat verstaat u onder 'actuele' in deze context.

Onder actueel verstaat het Ketenbureau "nieuw". De VOG RP is niet geldig voor een 
bepaalde periode, omdat de beoordeling voor de aanvraag een momentopname is. U kunt 
dus niet een eerder verstrekt VOGrp (her)gebruiken. Zie ook de site van dienst Justis. Zie 
verder ook het antwoord op de vraag met vraagnummer 14 uit deze inlichtingenronde.
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang

Inkoopdocument: Geschiktheidseis 4, 
kwaliteit

Gemeente aanvaardt een certificaat inzake een ISO 9001-
certificering of een gelijkwaardige certificering....
Mogen we hierbij ervan uitgaan dat het HKZ-certificaat, dat in de zorg 
veel wordt gehanteerd, een 'gelijkwaardige certificering' is?

De Gemeente Kerkrade aanvaardt inderdaad (ook) gelijkwaardige certificering. Op 
inschrijver rust de plicht om aan te tonen dat de betreffende certificering gelijkwaardig is 
aan de eisen van ISO 9001. Een geldige HKZ certificering waarbij inschrijver met goed gevolg 
geaudit is, is een gelijkwaardige certificering. In dat geval is het HKZ certificaat het bewijs 
van gelijkwaardige certificering.
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Perceel 1, MET extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang, 
Perceel 2, ZONDER extra 
ontwikkelopdracht 
rondom (o.a.) toegang

Inkoopdocument - 2.3.1 - Type 
overeenkomst - pagina 14

Graag ter verduidelijking aan de zin; "De raamovereenkomst kent 
geen afnameverplichting of afname garantie" - Toevoegen "en aan de 
zijde van de aanbieders bestaat er ook geen verplichting om 
capaciteit te garanderen."

Deze vraag/opmerking heeft betrekking op een standaardtekst uit de documenten die 
behoren tot de landelijke Wmo Contractstandaarden. De gemeente heeft de diverse vragen 
en opmerkingen die betrekking hebben op de contractstandaarden en de daarin 
voorgeschreven, landelijk toe te passen documenten met het Ketenbureau besproken.

Uit de afstemming met het Ketenbureau i-Sociaal Domein hierover komt duidelijk naar 
voren dat het de gemeente niet is toegestaan om een aanpassing of aanvulling te doen op 
de standaardteksten en/of hier duiding aan te geven. Zo wordt landelijk uniformiteit en 
reductie van administratieve last bewerkstelligd.

De landelijke Contractstandaarden staan op zichzelf en consultaties over deze 
documenten hebben reeds plaatsgevonden. Verzoeken tot wijzigen, aanvullen of 
verduidelijken dienen door belanghebbenden rechtstreeks met het Ketenbureau i-Sociaal 
Domein opgenomen te worden, los van aanbestedingen waar deze documenten in gebruikt 
worden.  

144 Perceel 1 Referentieformulier Eis 6 Opmerking van aanbestedende dienst.

In het referentieformulier behorende bij Eis 6 (Perceel 1) wordt inschrijvers verzocht om 
cliëntaantallen in te vullen. Hoewel niet verplicht en hoewel deze cliëntaantallen 
nadrukkelijk géén beoordelingsaspect zijn bij controle van het al dan niet voldoen aan Eis 6, 
helpt vermelding van (een grove benadering van) deze cliëntaantallen de gemeente 
aanmerkelijk bij het begrip van de setting van de referentie.

Hierin wijkt de werkwijze met betrekking tot het referentieformulier dus af van het formulier 
voor Eis 5, waarbij wèl verplicht een zo nauwkeurig mogelijke opgave van de cliëntaantallen 
moet worden ingediend. Dit vanwege het andersoortige karakter van Eis 5.

Er zijn geen verdere vragen binnen de aangegeven termijn gesteld.


