Dialoogdocument Geschiktheidseisen BG

Perceel 1

0. Beroepsbevoegdheid 

Eis 1: Inschrijving in het beroeps- of handelsregister
De Inschrijver (en in geval van Aanmelding als combinatie iedere combinant afzonderlijk) dient ingeschreven te zijn in het beroeps- of handelsregister volgens de eisen van de wetgeving van het land waar hij is gevestigd. Inschrijver (en in geval van combinatie alle combinanten) voldoet aan deze eis en verklaart dit door middel van het invullen en ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument.

Bewijs bij Aanmelding:
Inschrijvers (en in geval van aanmelding als combinatie iedere combinant afzonderlijk) moeten een recent origineel uittreksel van de Kamer van Koophandel, dat op het tijdstip van indienen van de Aanmelding niet ouder is dan 6 maanden, direct bij aanmelding indienen.

0. [bookmark: _Toc488761394][bookmark: _Toc5842881][bookmark: _Toc133006929][bookmark: _Toc133013110][bookmark: _Hlk38890398]Financiële en economische draagkracht

Eis 2: financiële en economische draagkracht 
[bookmark: _Hlk38887209]De financiële en economische draagkracht van de Inschrijver is zodanig dat de continuïteit van de dienstverlening gedurende de looptijd van de opdracht niet in gevaar komt.

[bookmark: _Hlk39612289]Bewijs bij Aanmelding:
Inschrijver verklaart aan deze eis te voldoen door middel van het invullen en het rechtsgeldig ondertekend, direct bij aanmelding indienen van de verklaring inzake financiële en economische draagkracht, onderdeel van de Verklaring van Aanmelding (Bijlage 8). In geval van Aanmelding als combinatie dienen alle combinanten deze verklaring te ondertekenen. De combinatie dient als geheel te voldoen aan eis 2. 

Bewijs bij Verificatie:
Dit kunt u aantonen door -desgevraagd- in ieder geval van iedere combinant onderstaande bewijsmiddelen aan te leveren. 

De gemeente kan met betrekking tot de financiële en economische draagkracht nadere bewijsmiddelen opvragen ter verificatie van de juistheid van deze verklaring, zoals (niet-limitatief):
een accountantsverklaring over 2024 of
een jaarrekening over 2024.

Eis 3: Verzekering tegen beroeps- c.q. bedrijfsrisico’s 
Inschrijver dient afdoende verzekerd te zijn inzake aansprakelijkheid door middel van een beroeps- c.q. bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.

Bewijs bij Aanmelding:
Inschrijvers (en in geval van aanmelding als combinatie iedere combinant afzonderlijk) moeten een kopie van een geldig polisblad van een beroeps c.q. een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking van minimaal € 1.000.000 per gebeurtenis en € 2.500.000,- per jaar, dat actueel en geldig is, direct bij aanmelding indienen.

Indien het niet mogelijk is een geldig polisblad te overleggen moet Inschrijver een geldig verzekeringscertificaat indienen waaruit blijkt dat Inschrijver verzekerd is voor genoemde bedragen.

In geval van Aanmelding als combinatie dienen alle combinanten afzonderlijk te voldoen aan Eis 3. De gemeente kan met betrekking tot de financiële en economische draagkracht nadere bewijsmiddelen opvragen.

0. [bookmark: _Toc488761395][bookmark: _Toc5842882][bookmark: _Toc133006930][bookmark: _Toc133013111]Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid

Eis 4: Kwaliteit 
Inschrijver beschikt over een kwaliteitsmanagementsysteem van zijn organisatie dat voldoet aan de eisen van ISO 9001.

[bookmark: _Hlk197384968]Bewijs bij Aanmelding:
Inschrijvers (en in geval van aanmelding als combinatie iedere combinant afzonderlijk) moeten het bij deze eis behorende bewijs direct bij aanmelding indienen.

De Gemeente Kerkrade aanvaardt een certificaat inzake een ISO 9001-certificering of een gelijkwaardige certificering als bewijs voor het voldoen aan deze eis. De Gemeente Kerkrade aanvaardt eveneens andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van kwaliteitsmanagement, zoals bijvoorbeeld een kwaliteitssysteem met een kwaliteitshandboek, een kwaliteitsfunctionaris en een jaarlijkse onafhankelijke externe audit. Als bewijs dient de Inschrijver dan een inhoudsopgave van het kwaliteitshandboek, de functieomschrijving en naam van de kwaliteitsfunctionaris en een verslag van een recente onafhankelijke audit die met goed resultaat is afgerond aan te leveren, eveneens direct bij aanmelding in te dienen.

[bookmark: _Hlk532381918][bookmark: _Hlk39613754]Eis 5: Referentieopdrachten (incl. definities)
Wanneer een Inschrijver zich aanmeldt voor (één of meerdere) producten, dan dient hij voor elk product middels een referentieformulier te verklaren dat hij een referentie heeft waaruit ervaring blijkt met het behandelen/begeleiden van minstens twintig cliënten met betreffend product en dat deze behandeling/begeleiding naar behoren is uitgevoerd en afgerond.

[bookmark: _Hlk41073488]Indien Inschrijver beschikt over één referentie die op verschillende producten betrekking heeft waar Inschrijver zich voor aanmeldt, en die alle voor dezelfde referent werden uitgevoerd, dan moet één referentieformulier worden ingediend voor de betreffende producten samen.

Indien Inschrijver beschikt over meerdere referenties die op verschillende producten betrekking hebben waar Inschrijver zich voor aanmeldt, en die derhalve voor verschillende referenten werden uitgevoerd, dan moet één referentieformulier per referent worden ingediend voor de betreffende producten die samen voor één referent werden uitgevoerd.

Uit de omschrijving van de referentie moet te allen tijde helder blijken op welke producten het referentieformulier betrekking heeft èn op hoeveel cliënten het referentieformulier betrekking heeft. Let op: onverkort geldt de eis dat met elk product tenminste twintig cliënten werden behandeld/begeleid.

Voor alle voormelde referenties geldt bovendien: 

Op het referentieformulier moet de referent worden vermeld die desgevraagd over de begeleiding/behandeling zal verklaren dat de ondersteuning/zorg middels betreffend product naar behoren is uitgevoerd. De referentie moet eenvoudig controleerbaar zijn door middel van het opgeven van correct en bruikbare contactgegevens van de referent.

[bookmark: _Hlk532380364]Indien de Inschrijver een referentie opgeeft die de Inschrijver tezamen met een andere partij heeft uitgevoerd, dan telt alleen het gedeelte van de referentie mee dat de Inschrijver zelf heeft uitgevoerd (behoudens voor zover de Inschrijver in combinatie met die andere partij aanmeldt of de Inschrijver op die derde partij een beroep doet conform paragraaf X.Y Inkoopleidraad).

De gemeente behoudt zich het recht voor om de referenties te verifiëren, onder meer door telefonisch contact op te nemen met de opgegeven referent. Wanneer bij controle blijkt dat de Inschrijver niet aan Eis 5 voldoet voor alle betreffende producten, dan zal geen overeenkomst met de Inschrijver worden gesloten.

Bewijs bij Aanmelding: 
Inschrijver verklaart aan deze eis te voldoen door middel van het direct bij aanmelding indienen van een volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Referentieformulier(en) conform Bijlage X.

Let op: Inschrijver hoeft bij Aanmelding nog geen verklaring van de referent zèlf, noch een ander document, dus anders dan Bijlage X te uploaden.

Bewijs bij Verificatie:
De gemeente kan met betrekking tot de informatie op Referentieformulier(en) nadere bewijsmiddelen opvragen ter verificatie van de juistheid van deze verklaring.

Definities bij Eis 5
Met betrekking tot Eis 5 wordt onder de navolgende begrippen verstaan:

Referentie: de referentieopdracht. De ondersteuning/zorg waarop de referentieopdracht betrekking heeft, moet zijn uitgevoerd en afgerond in de afgelopen drie jaar teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de aanmeldingstermijn. 

Referentieopdracht: een opdracht waaruit blijkt:
1. ervaring met het behandelen/begeleiden van minstens twintig cliënten middels de inzet van betreffend product; èn
1. dat deze behandeling/begeleiding naar behoren werd uitgevoerd en afgerond.

Is sprake van doorlopende ondersteuning/zorg, dan wordt ook geaccepteerd een periode van minimaal 12 maanden.

Referentieformulier: het formulier (Bijlage X bij de Inkoopleidraad) waarmee Inschrijver verklaart dat de informatie die ten aanzien van de referentie wordt verstrekt, volledig en naar waarheid is.

Referent: de opdrachtgever voor de referentieopdracht. De referent die wordt voorgedragen moet een professional of een professionele instantie zijn, bijvoorbeeld een gemeente, …, etc. De referent mag niet de Jeugdige zelf zijn of diens ouder/verzorger, noch andere personen in de directe persoonlijke levenssfeer.




Eis 6: Personeelsbezetting 
Inschrijver toont aan dat hij over voldoende en gekwalificeerd personeel beschikt om de opdracht uit te voeren. De inschrijver moet minimaal beschikken over personeel dat:

1. Regionale Inbedding en Netwerk (x FTE)
Actief is binnen de betreffende regio en aantoonbaar beschikt over een relevant en functioneel netwerk binnen het lokale zorg- en ondersteuningslandschap (zoals samenwerking met huisartsen, welzijnsorganisaties, GGZ, onderwijs, wijkteams, etc.).

2. Strategisch en Tactisch Vermogen (x FTE)
In staat is om een aantoonbare bijdrage te leveren aan de verdere ontwikkeling en transformatie van de Wmo in de regio. Dit betekent dat personeel niet alleen uitvoering geeft aan individuele begeleiding, maar ook meedenkt en participeert in beleidsontwikkeling, innovatieprojecten en regionale overlegstructuren.

3. Opleidingseisen en Vakbekwaamheid (x FTE)
minimaal beschikt over:

1. Een afgeronde relevante mbo-niveau 4 of hbo-opleiding op het gebied van zorg en welzijn (zoals Social Work, SPW, MWD of vergelijkbaar);
1. Aantoonbare kennis van en ervaring met werken binnen de Wmo, bij voorkeur met minimaal 3 jaar werkervaring in een soortgelijke functie;
1. Kennis van de sociale kaart van de regio en van relevante wet- en regelgeving (zoals de Wmo, de Jeugdwet en bij voorkeur de Participatiewet).
1. Permanente scholing wordt actief geborgd, o.a. via bij- en nascholing op thema’s zoals vraagverheldering, eigen regie, multiproblematiek en systeemgericht werken.

Bewijs bij Aanmelding:
Inschrijver verklaart aan deze eis te voldoen door middel van het direct bij aanmelding indienen van:

een volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekend Formulier Personeelsbezetting conform Bijlage Y;
· een lijst van bedoelde sleutelfunctionarissen;
· CV’s van bedoelde sleutelfunctionarissen;
· een overzicht van relevante regionale samenwerkingen/overleggen en
· een toelichting op de strategische en tactische bijdrage aan transformatieprocessen binnen de Wmo.


Perceel 2

1.1. Beroepsbevoegdheid 

Eis 1: Inschrijving in het beroeps- of handelsregister
De Inschrijver (en in geval van Aanmelding als combinatie iedere combinant afzonderlijk) dient ingeschreven te zijn in het beroeps- of handelsregister volgens de eisen van de wetgeving van het land waar hij is gevestigd. Inschrijver (en in geval van combinatie alle combinanten) voldoet aan deze eis en verklaart dit door middel van het invullen en ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument.

Bewijs bij Aanmelding:
Inschrijvers (en in geval van aanmelding als combinatie iedere combinant afzonderlijk) moeten een recent origineel uittreksel van de Kamer van Koophandel, dat op het tijdstip van indienen van de Aanmelding niet ouder is dan 6 maanden, direct bij aanmelding indienen.

1.2. Financiële en economische draagkracht

Eis 2: financiële en economische draagkracht 
De financiële en economische draagkracht van de Inschrijver is zodanig dat de continuïteit van de dienstverlening gedurende de looptijd van de opdracht niet in gevaar komt.

Bewijs bij Aanmelding:
Inschrijver verklaart aan deze eis te voldoen door middel van het invullen en het rechtsgeldig ondertekend, direct bij aanmelding indienen van de verklaring inzake financiële en economische draagkracht, onderdeel van de Verklaring van Aanmelding (Bijlage 8). In geval van Aanmelding als combinatie dienen alle combinanten deze verklaring te ondertekenen. De combinatie dient als geheel te voldoen aan eis 2. 

Bewijs bij Verificatie:
Dit kunt u aantonen door -desgevraagd- in ieder geval van iedere combinant onderstaande bewijsmiddelen aan te leveren. 

De gemeente kan met betrekking tot de financiële en economische draagkracht nadere bewijsmiddelen opvragen ter verificatie van de juistheid van deze verklaring, zoals (niet-limitatief):
een accountantsverklaring over 2024 of
een jaarrekening over 2024.

Eis 3: Verzekering tegen beroeps- c.q. bedrijfsrisico’s 
Inschrijver dient afdoende verzekerd te zijn inzake aansprakelijkheid door middel van een beroeps- c.q. bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.

Bewijs bij Aanmelding:
Inschrijvers (en in geval van aanmelding als combinatie iedere combinant afzonderlijk) moeten een kopie van een geldig polisblad van een beroeps c.q. een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking van minimaal € 1.000.000 per gebeurtenis en € 2.500.000,- per jaar, dat actueel en geldig is, direct bij aanmelding indienen.

Indien het niet mogelijk is een geldig polisblad te overleggen moet Inschrijver een geldig verzekeringscertificaat indienen waaruit blijkt dat Inschrijver verzekerd is voor genoemde bedragen.

In geval van Aanmelding als combinatie dienen alle combinanten afzonderlijk te voldoen aan Eis 3. De gemeente kan met betrekking tot de financiële en economische draagkracht nadere bewijsmiddelen opvragen.

1.3. Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid

Eis 4: Kwaliteit 
Inschrijver beschikt over een kwaliteitsmanagementsysteem van zijn organisatie dat voldoet aan de eisen van ISO 9001.

Bewijs bij Aanmelding:
Inschrijvers (en in geval van aanmelding als combinatie iedere combinant afzonderlijk) moeten het bij deze eis behorende bewijs direct bij aanmelding indienen.

De Gemeente Kerkrade aanvaardt een certificaat inzake een ISO 9001-certificering of een gelijkwaardige certificering als bewijs voor het voldoen aan deze eis. De Gemeente Kerkrade aanvaardt eveneens andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van kwaliteitsmanagement, zoals bijvoorbeeld een kwaliteitssysteem met een kwaliteitshandboek, een kwaliteitsfunctionaris en een jaarlijkse onafhankelijke externe audit. Als bewijs dient de Inschrijver dan een inhoudsopgave van het kwaliteitshandboek, de functieomschrijving en naam van de kwaliteitsfunctionaris en een verslag van een recente onafhankelijke audit die met goed resultaat is afgerond aan te leveren, eveneens direct bij aanmelding in te dienen.

Eis 5: Referentieopdrachten (incl. definities)
Wanneer een Inschrijver zich aanmeldt voor (één of meerdere) producten, dan dient hij voor elk product middels een referentieformulier te verklaren dat hij een referentie heeft waaruit ervaring blijkt met het behandelen/begeleiden van minstens twintig cliënten met betreffend product en dat deze behandeling/begeleiding naar behoren is uitgevoerd en afgerond.

Indien Inschrijver beschikt over één referentie die op verschillende producten betrekking heeft waar Inschrijver zich voor aanmeldt, en die alle voor dezelfde referent werden uitgevoerd, dan moet één referentieformulier worden ingediend voor de betreffende producten samen.

Indien Inschrijver beschikt over meerdere referenties die op verschillende producten betrekking hebben waar Inschrijver zich voor aanmeldt, en die derhalve voor verschillende referenten werden uitgevoerd, dan moet één referentieformulier per referent worden ingediend voor de betreffende producten die samen voor één referent werden uitgevoerd.

Uit de omschrijving van de referentie moet te allen tijde helder blijken op welke producten het referentieformulier betrekking heeft èn op hoeveel cliënten het referentieformulier betrekking heeft. Let op: onverkort geldt de eis dat met elk product tenminste twintig cliënten werden behandeld/begeleid.

Voor alle voormelde referenties geldt bovendien: 

Op het referentieformulier moet de referent worden vermeld die desgevraagd over de begeleiding/behandeling zal verklaren dat de ondersteuning/zorg middels betreffend product naar behoren is uitgevoerd. De referentie moet eenvoudig controleerbaar zijn door middel van het opgeven van correct en bruikbare contactgegevens van de referent.

Indien de Inschrijver een referentie opgeeft die de Inschrijver tezamen met een andere partij heeft uitgevoerd, dan telt alleen het gedeelte van de referentie mee dat de Inschrijver zelf heeft uitgevoerd (behoudens voor zover de Inschrijver in combinatie met die andere partij aanmeldt of de Inschrijver op die derde partij een beroep doet conform paragraaf X.Y Inkoopleidraad).

De gemeente behoudt zich het recht voor om de referenties te verifiëren, onder meer door telefonisch contact op te nemen met de opgegeven referent. Wanneer bij controle blijkt dat de Inschrijver niet aan Eis 5 voldoet voor alle betreffende producten, dan zal geen overeenkomst met de Inschrijver worden gesloten.

Bewijs bij Aanmelding: 
Inschrijver verklaart aan deze eis te voldoen door middel van het direct bij aanmelding indienen van een volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Referentieformulier(en) conform Bijlage X.

Let op: Inschrijver hoeft bij Aanmelding nog geen verklaring van de referent zèlf, noch een ander document, dus anders dan Bijlage X te uploaden.

Bewijs bij Verificatie:
De gemeente kan met betrekking tot de informatie op Referentieformulier(en) nadere bewijsmiddelen opvragen ter verificatie van de juistheid van deze verklaring.

Definities bij Eis 5
Met betrekking tot Eis 5 wordt onder de navolgende begrippen verstaan:

Referentie: de referentieopdracht. De ondersteuning/zorg waarop de referentieopdracht betrekking heeft, moet zijn uitgevoerd en afgerond in de afgelopen drie jaar teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de aanmeldingstermijn. 

Referentieopdracht: een opdracht waaruit blijkt:
1. ervaring met het behandelen/begeleiden van minstens twintig cliënten middels de inzet van betreffend product; èn
1. dat deze behandeling/begeleiding naar behoren werd uitgevoerd en afgerond.

Is sprake van doorlopende ondersteuning/zorg, dan wordt ook geaccepteerd een periode van minimaal 12 maanden.

Referentieformulier: het formulier (Bijlage X bij de Inkoopleidraad) waarmee Inschrijver verklaart dat de informatie die ten aanzien van de referentie wordt verstrekt, volledig en naar waarheid is.

Referent: de opdrachtgever voor de referentieopdracht. De referent die wordt voorgedragen moet een professional of een professionele instantie zijn, bijvoorbeeld een gemeente, …, etc. De referent mag niet de Jeugdige zelf zijn of diens ouder/verzorger, noch andere personen in de directe persoonlijke levenssfeer.
