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Vragen marktconsultatie formulierentool gemeente Katwijk

Ter voorbereiding van de aanbesteding zijn er een aantal vragen die wij voor advies, becommentariëring en aanvulling aan de markt willen voorleggen. Wij verzoeken u hierbij de vragen in de kolom ‘antwoord’ te beantwoorden c.q. in-/aan te vullen. Uw bijdragen worden zorgvuldig behandeld. Geeft u hierbij duidelijk aan welke antwoorden/reacties (i.v.m. bedrijfsgevoelige informatie) u absoluut niet in de openbare terugkoppeling verwerkt wilt zien.

	
	              Vragen

	
	Vraag
	Antwoord

	1
	Is het bijgaande Programma van Eisen compleet? Wat mist u in ons PVE en wat staat erin wat we eruit moeten halen?
	

	
	Functionele vragen:
	

	2
	Kun je rekenen in het e-formulier, bijvoorbeeld bij een betaling? En is een dubbele DigiD-login en digitale ondertekening mogelijk?
	

	3
	Kunnen e-formulieren worden weggeschreven in MS365 (Sharepoint)? Ook als losse gegevens.
	

	4
	Kan de e-formulierentool koppelen met een zaaksystemen, zo ja welke en hoe? 
	

	5
	Kun je bij formulieren die op elkaar lijken gebruik maken van een kopieerfunctie?
	

	6
	Is er in de beheeromgeving van de webformulieren een controlepagina voordat deze gepubliceerd wordt (Preeviewfunctie)?
	

	7
	Hebben webformulieren, voordat ze ingediend worden door de burgers, een controlepagina? Met andere woorden heeft de oplossing een freeviewfunctie?
	

	8
	Kan je het e-formulier (als betaling nodig is) verzenden/indienen zonder dat er daadwerkelijk betaald is?
	

	
	Gebruikerservaringen:
	

	9
	Zijn er naast de gebruikelijke toegankelijkheidsmaatregelen nog andere voorzieningen om uw e-formulieren toegankelijk en gebruikersvriendelijk te maken?
	

	10
	Kunnen wij tijdens een presentatie in een dialoogronde een korte demonstratie krijgen van de backend waarin gebruikers van de gemeente formulieren maken?
	

	11
	Kunt u kort ook iets laten zien van het type overzichten/statistieken die er mogelijk zijn om het gebruik van de formulieren te kunnen monitoren in PowerBI?
	

	12
	Is er een actieve community van gebruikers die met het systeem werken?
	

	13
	Hoe ziet de beheeromgeving eruit en wat kan er allemaal in de beheeromgeving (rapportages etc)
	

	14
	Kunt u een voorbeeld laten zien van een foutrapportage?
	

	
	Leverancier en ondersteuning:
	

	15
	Welke ondersteuning biedt u na de implementatie?
	

	16
	Welke innovatieve oplossingen zitten eraan te komen binnen uw systeem?
	

	17
	Met welke kosten moeten wij jaarlijks rekening houden (Licentie, implementatie en Onderhoud) en zijn er mogelijk extra kosten voor aanvullende functionaliteiten?
	

	18
	Heeft u een plan of tips voor ons om ons te ondersteunen in het overzetten van ongeveer 100 formulieren (xxllnc, Djuma, MSforms) naar het nieuwe systeem?
	

	19
	Is er een bibliotheek/repository van gebouwde formulieren die gedeeld en gebruikt kunnen worden, bijvoorbeeld door en voor andere gemeenten?
	

	20
	Hoe onderscheidt u zich van uw concurrenten?
	

	21
	Welke referenties heeft u van andere gemeenten die uw applicatie gebruiken?
	

	22
	Heeft u het BC5701 certificaat (verwerkersovereenkomst) en is deze nog actueel?
	

	
	
Technische vragen:
	

	23
	Welke technische vereisten zijn er voor ons bij de implementatie van de software?
	

	24
	Is de software cloud-gebaseerd? Zo ja waar wordt deze dan gehost?
	

	25
	Hoe wordt de beveiliging van de gegevens gewaarborgd?
	

	26
	Welke koppelmogelijkheden zijn er?
	

	27
	Hoe wordt de software onderhouden en geüpdatet?
	

	
	Algemene vragen
	

	28
	De GIBIT 2023 worden van toepassing verklaard; bent u hiermee akkoord ?
	

	29
	Met welke gunningscriteria kunnen wij het beste de inschrijvers beoordelen ?
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