[image: ]
[image: ]
[image: ]


[bookmark: _Toc67385377][bookmark: _Toc67385863][bookmark: _Toc67397954][bookmark: _Toc536189948]
Uitgegeven door:
Uitgevoerd door:
Contact via:
Versie:
Sociale Verzekeringsbank
Irene Gijzen
inkoop@svb.nl
1.0
Datum:
11-6-2025

Beschrijvend document
Europese aanbesteding EA2023005

ATTENTIES, GESCHENKEN, BLOEMEN EN EINDEJAARSGESCHENKEN



Niets uit dit document mag zonder schriftelijke toestemming vooraf van de Sociale Verzekeringsbank worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt of voor andere doelstellingen gebruikt dan het indienen van een Inschrijving conform de vragen in dit Beschrijvend document.




[image: ]2/2


[bookmark: _Toc197517623]Inhoud
Inhoud	2
1 Begripsbepalingen	5
2 Introductie	7
2.1 De Sociale Verzekeringsbank (SVB)	7
2.2 Uitvoering aanbesteding	7
3 Omschrijving van de opdracht	8
3.1 Aanleiding en doel van de aanbesteding en looptijd van de Opdracht	8
3.2 Omschrijving van de Opdracht	8
3.3 Binnen en buiten scope	8
3.4 De waarde van de Opdracht	11
3.5 Samenvoegen en splitsen	11
3.6 Percelen	12
3.7 Social Return als uitvoeringsvoorwaarde	12
4. Omschrijving van de procedure	13
4.1 Openbare procedure	13
4.2 Algemene inkoopvoorwaarden	13
4.3 Planning	13
4.4 Aanbestedingsplatform en communicatie	14
4.5 Taal	                                                                                                                                                                             15
4.6 Nota van Inlichtingen	15
4.7 Melding van onjuistheden, onduidelijkheden en/of onvolkomenheden.	16
4.8 Melding gevraagde bewijsmiddelen niet beschikbaar	16
4.9 Klachtafhandeling bij aanbesteden	16
4.10 Kostenvergoeding	16
4.11 Stoppen van de procedure	17
4.12 Vertrouwelijkheid	17
4.13 Mededeling Gunningsbeslissing, standstill-termijn	17
4.14 Sluiten Raamovereenkomsten	18
5 Voorwaarden aan de Inschrijving	19
5.1 Inleiding	19
5.2 Wijzen van inschrijven	19
5.2.1 Zelfstandig	19
5.2.2 Combinatie	19
5.2.3 Onderaannemers	20
5.2.4 Derden	20
5.3 Concerninschrijving	21
5.4 Varianten	21
5.5 Eigendomsvoorbehoud Inschrijvingen	21
5.6 Gestanddoeningstermijn	21
5.7 Rechtsgeldige ondertekening	22
5.8 Verbod op manipulatief inschrijven	22
6 Proces van beoordeling	23
6.1 Inleiding	23
6.2 Toets aan de voorwaarden	23
6.3 Programma van eisen	23
6.4 Uitsluitingsgronden	23
6.4.1 Toepasselijke uitsluitingsgronden	23
6.4.2 Aantonen betrouwbaarheid	25
6.4.3 Uitsluitingsgrond sanctiepakket Rusland	25
6.4.4 Bewijsstukken ten behoeve van Uitsluitingsgronden	26
6.5 Geschiktheidseisen en bewijsstukken	27
6.5.1 Technische en beroepsbekwaamheideisen	27
6.5.1.2 Kwaliteitsborging	29
6.5.1.3 Milieumanagementsysteem	Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.
6.5.2 Financiële en economische draagkracht	31
6.6 Randvoorwaarden	32
7 Gunningscriteria	32
7.1 Inleiding	32
7.2 Weging van de subgunningscriteria met betrekking tot kwaliteit (SGC-K) en prijs (SGC-P)	32
7.3  Inhoud van de Subgunningscriteria met betrekking tot kwaliteit (SGC-K)	34
7.4  Beoordeling subgunningscriteria kwaliteit	41
7.5 Inhoud Subgunningscriterium prijs (SGC-P)	42
7.6  Beoordelingsmethodiek BPKV	42
Overzicht Bijlagen	44







[bookmark: _Toc197517624]1 Begripsbepalingen 

In deze aanbesteding gelden, naast de definities in de Aanbestedingswet 2012 en de overige aanbestedingsstukken, de hiernavolgende begrippen. 
 
Bij de interpretatie van deze begrippen dient rekening te worden gehouden met:  
· Definities in het meervoud worden geacht tevens het enkelvoud te omvatten en vice versa, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.  
· Een vermelde tijdsperiode is een aaneengesloten periode, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.  
	Begrip
	Definitie

	Attentie- en geschenkenregeling SVB
	Het intern beleid binnen de SVB waarin richtlijnen en voorwaarden zijn vastgelegd voor het geven van kleine cadeaus, bloemen, of andere attenties aan medewerkers, relaties of derden. Deze regeling beschrijft in welke situaties een attentie gepast is, welke vormen zijn toegestaan, welk budget beschikbaar is, en welke fiscale of integriteitsregels van toepassing zijn.

	Beschrijvend document  
	Dit document inclusief bijlagen, op basis waarvan geïnteresseerde   natuurlijke en/of rechtspersonen een Inschrijving kunnen doen. 

	Besteller 
	Iemand binnen de SVB die gerechtigd is om de attenties, geschenken en/of bloemen te bestellen. 

	Combinatie  
	Deelnemer bestaande uit een samenwerkingsverband van twee of meer natuurlijke en/of rechtspersonen die (voornemens is) in te schrijven op de aanbesteding. 

	Deelnemer 
	Een natuurlijke persoon of rechtspersoon die deelneemt aan deze aanbestedingsprocedure en die (voornemens is) een Inschrijving te doen.   

	Derde  
	Wanneer Deelnemer een beroep doet op de draagkracht van een andere natuurlijke persoon of rechtspersoon om te voldoen aan de geschiktheidseisen in dit Beschrijvend document, is er sprake van een Derde. 

	Eindejaarsgeschenk
	Een eindejaarsgeschenk is een attentie of cadeau dat een organisatie aan het einde van het kalenderjaar geeft aan haar medewerkers. Het doel is vaak om waardering te tonen voor inzet, samenwerking of loyaliteit gedurende het afgelopen jaar.

	Inschrijving  
	De offerte en alle bijbehorende documenten van de Deelnemer waarmee deze een aanbod doet op basis van dit Beschrijvend document en de overige in de aanbestedingsprocedure gepubliceerde documenten. 

	Nota van Inlichtingen  
	Een document met informatie vanuit de SVB, al dan niet naar aanleiding van vragen of suggesties gesteld door Deelnemers. De Nota van Inlichtingen maakt integraal onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten. 

	Onderaannemer  
	Door Deelnemer opgegeven natuurlijke en/of rechtspersonen die onder verantwoordelijkheid en aansturing van Deelnemer een deel van de werkzaamheden die voortvloeien uit deze Opdracht zal uitvoeren. Een Onderaannemer is geen zelfstandig Deelnemer aan deze aanbesteding. 

	Opdracht  
	Het onderwerp van deze aanbestedingsprocedure zoals beschreven in dit Beschrijvend document.  

	Opdrachtnemer  
	De Deelnemer aan wie de Opdracht is gegund en met wie de Raamovereenkomsten zijn gesloten.   

	Raamovereenkomsten
	De Raamovereenkomsten die worden gesloten met de Opdrachtnemer, gebaseerd op het concept zoals opgenomen in de bijlagen. 

	Sluitingstermijn
	De datum en het tijdstip waarop de Inschrijving van een Deelnemer met betrekking tot de aanbesteding door de SVB uiterlijk ontvangen moet zijn.

	Werkdag(en)
	Kalenderdagen behoudens weekenden, algemeen erkende Nederlandse feestdagen als bedoeld in de Algemene Termijnenwet.

	WKR
	De Werkkostenregeling (WKR) is een Nederlandse fiscale regeling die werkgevers de mogelijkheid biedt om onbelaste vergoedingen en verstrekkingen aan hun werknemers te geven. Binnen de WKR mogen werkgevers een bepaald percentage van de totale fiscale loonsom (de vrije ruimte) besteden aan vergoedingen en verstrekkingen zonder dat daar loonbelasting over betaald hoeft te worden. Denk bijvoorbeeld aan kerstpakketten, bedrijfsuitjes of een vergoeding voor een fitnessabonnement.




[bookmark: _Toc197517625]2 Introductie  

[bookmark: _Toc197517626]2.1 De Sociale Verzekeringsbank (SVB) 
De SVB is de nationale en internationale dienstverlener van sociale zekerheid voor bijna zes miljoen burgers in Nederland en in het buitenland. De SVB is verantwoordelijk voor de uitvoering van een aantal wetten en regelingen voor verschillende opdrachtgevers. De SVB valt onder de verantwoordelijkheid van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, maar is een zelfstandig bestuursorgaan met eigen rechtspersoonlijkheid en een eigen aanbestedingsplicht.  
De SVB draagt bij aan de bestaanszekerheid van burgers. In onze dienstverlening moeten burgers kunnen rekenen op betrouwbaarheid, mensgerichtheid en voortvarendheid. In 2023 keerde de SVB 54,4 miljard euro uit, dankzij de inzet van bijna 4.500 medewerkers werkzaam op elf locaties verspreid over het land.  
Nadere informatie over de SVB is te vinden op de website: www.svb.nl.  

[bookmark: _Toc197517627]2.2 Uitvoering aanbesteding 
Deze aanbesteding vindt plaats onder de verantwoordelijkheid van de afdeling Inkoop en Contractmanagement (ICM), onderdeel van de directie Bedrijfsvoering. Inkoop is verantwoordelijk voor de begeleiding van het inkoop- en aanbestedingsproces.  
Contractmanagement ondersteunt de interne opdrachtgevers en contracteigenaren bij de voorbereiding van de aanbesteding en de uitvoering van overeenkomsten.  
De opdracht wordt uitgevoerd voor twee directies: Bedrijfsvoering en Corporate Communicatie. 


 


[bookmark: _Toc197517628]3 Omschrijving van de opdracht 

[bookmark: _Toc197517629]3.1 Aanleiding en doel van de aanbesteding en looptijd van de Opdracht
Attenties, geschenken en bloemen worden door de SVB ingezet voor diverse gelegenheden, zoals jubilea, afscheid, ziekte van medewerkers en feestdagen. Momenteel worden deze producten ingekocht via meerdere leveranciers, wat leidt tot versnipperde uitgaven en inefficiënte processen. Het doel is hiervoor twee Raamovereenkomsten af te sluiten. Daarnaast is er behoefte om de eindejaarsgeschenken voor alle medewerkers bij één leverancier af te nemen. Het doel is ook hiervoor een Raamovereenkomst af te sluiten. Het eindejaarsgeschenk bestaat uit een gevarieerd aanbod in een online portal waaruit medewerkers zelf hun cadeau kunnen kiezen. Er loopt een huidige overeenkomst tot oktober 2026 daarna zal de nieuwe overeenkomst ingaan. 
De SVB heeft met deze aanbesteding tot doel 3 Raamovereenkomsten af te sluiten met één Opdrachtnemer per perceel, voor de duur van twee (2) jaar met de eenzijdige optie voor de SVB tot verlenging van 2 maal de periode van één (1) jaar.   
[bookmark: _Toc197517630]3.2 Omschrijving van de Opdracht 
Attenties, geschenken, bloemen en eindejaarsgeschenken worden bij diverse aangelegenheden door de SVB gegeven aan bijvoorbeeld een interne of externe-medewerker, een relatie of klant. Dit gebeurt bijvoorbeeld ter gelegenheid van afscheid, jubilea, geboorte van een kind, huwelijk, langdurig ziekte en aan het eind van het jaar. Het geven van attenties, geschenken en bloemen is een belangrijk onderdeel van veel sociale en professionele relaties. De SVB heeft HR-beleid geschreven voor dit soort aangelegenheden, namelijk de Attentie- en geschenkenregeling, waarin is opgenomen bij welke gelegenheid er gedacht kan worden aan het geven van een attentie, in welke vorm en wat de hoogte is van het bedrag.
Voor de eindejaarsgeschenken heeft de SVB de afgelopen jaren haar medewerkers een keuze laten maken uit een gevarieerd aanbod aan eindejaarsgeschenken (onder andere cadeaubonnen, belevenissen, producten, (vooraf door de SVB geselecteerde) goede doelen, verrassingspakket). De wens is om dit de komende jaar weer zo te doen. De medewerkers ontvingen op hun huisadres per post een kerstgroet, met daarbij een voucher met link en inlogcode. Deze link en inlogcode gaven toegang tot een speciale, voor de SVB in de huisstijl ingerichte, gepersonaliseerde en interactieve website, waar een online kerstmarkt plaats vond. Op deze site werd een kerstgroet uitgesproken door de Raad van Bestuur van de SVB en konden de medewerkers online verschillende kerstkramen bezoeken om een geschenk te kiezen.
[bookmark: _Toc197517631]3.3 Binnen en buiten scope
  
Perceel 1: attenties en geschenken
Tot het standaard assortiment behoren:
- Cadeaubonnen. *
- Chocolade, koek, snoep en fruitmanden. 
- Dranken (wijn, bier en non-alcoholische dranken).
- Koffie en thee.
- Wenskaarten met de optie van een invulbaar tekstveld.
- Schrijfwaren, mokken.
- Technische gadgets.
- Vooraf samengestelde gift boxen van verschillende waardes (bijvoorbeeld borrel box, box met verzorgingsproducten etc.).
- Geboorteartikelen. 
*Voor het aanbod van cadeaubonnen geldt een aanbodverplichting van minimaal twintig soorten welke in waarde kunnen variëren tussen € 5,- en € 150,- euro (incl. btw), inclusief de mogelijkheid om een persoonlijke kaart toe te voegen. De kaarten dienen fysiek en digitaal te kunnen worden geleverd in de volgende soorten: 
· Belevenissen met het thema entertainment (bioscoop of theater), horeca (diner of lunch, hotel) en persoonlijke verzorging. 
· Sport & vitaliteit.
· Algemene cadeaubonnen (bijv. VVV, warenhuizen als Wehkamp, Bol.com.).
· Huis- & tuinbestedingen.
· Gelegenheid.
· Lezen en luisteren.

De bijbehorende diensten zijn: 
· Het beschikbaar stellen van een punch-out systeem voor Proactis. Het afhandelen van eventuele klachten. Het adviseren en meedenken over een aansprekend assortiment van duurzame relatiegeschenken voor de doelgroepen. 
· Voorraadbeheer en catalogusbeheer.
· Het bezorgen van de artikelen in Nederland en optioneel België, Frankrijk, Duitsland en Zwitserland.
Daarnaast dienen er nog maatwerk geschenken en attenties te kunnen worden afgenomen. Hieronder wordt verstaan een attentie of geschenk dat specifiek is afgestemd op speciale aangelegenheden of evenementen en die niet zijn opgenomen in de catalogus waaruit de reguliere attenties en geschenken worden besteld. Denk hierbij aan bijvoorbeeld het eenmalig aan alle SVB-medewerkers verstrekken van chocolade met een persoonlijk gedicht bij Sinterklaas.

Perceel 2: Bloemen
De producten die onder perceel 2 vallen zijn diverse typen bloemen zoals:
- Bloemstukken.
 -Gemengde boeketten.
- Bloemdecoraties, duurzame bloemen decoraties (zoals kunstbloemen en droogbloemen, seizoensgebonden boeketten.
- Accessoires, zoals vazen en een wenskaart.
- Rouwarrangementen.
 Bij alle producten moet de mogelijkheid zijn om een tekstkaartje met SVB-logo toe te kunnen voegen aan de bestelling met minimaal 400 tekens.
De bijbehorende diensten zijn: 
Het beschikbaar stellen van een punch-out systeem voor Proactis. 
Het bezorgen van de producten in Nederland en optioneel in België, Frankrijk, Duitsland en Zwitserland. Het geven van advies inzake type of samenstelling van de boeketten en het afhandelen van vragen en/of eventuele klachten (klantenservice).
Perceel 3: Eindejaarsgeschenken
De eindejaargeschenken in de vorm van een keuzeconcept. Dit concept bestaat uit de volgende bouwstenen:
•	De uitnodiging: bijv. voucher fysiek toesturen/ voucher mailen/ anders.
•	De locatie: bijv. online kerstmarkt/ offline event/ anders.
•	Het cadeau: fysieke cadeaus/ belevenissen/ goede doelen/ verrassingspakket/ anders.
•	Communicatieve boodschap: boodschap van SVB in tekst/ boodschap van SVB in audio en/of video/ geen boodschap/ anders.
•	Advies: meedenken over vormgeven van het eindejaarsgeschenk, aansluitend op de kaders van de SVB.
Binnen deze bouwstenen dient het eindejaarsgeschenk in ieder geval geleverd te kunnen worden in de vorm van een voucher in een gepersonaliseerde kerstkaart. De interne en externe medewerkers van de SVB kunnen in een speciale, gepersonaliseerde (huisstijl) (interactieve) website-omgeving een eindejaarsgeschenk kiezen. Hierbij wordt door de Deelnemer een aparte website-omgeving gecreëerd voor de interne en externe medewerkers. Externe medewerkers hebben een lager budget dan interne medewerkers (respectievelijk €50,00 euro en €17,50 euro). Aan de hand van de persoonlijke inlog komt de medewerker in de juiste omgeving terecht. Het keuzeconcept voor de medewerkers dient ten minste te bestaan uit: diverse cadeaubonnen, belevenissen, producten, (vooraf door de SVB geselecteerde) goede doelen en een verrassingspakket.
Het is van belang dat dit concept kan wisselen tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst en dat de Opdrachtnemer daarover adviseert en meedenkt. 
Opdrachtnemer zal het gehele proces voor eindejaarsgeschenken faciliteren inclusief het after-sales proces waaronder het afhandelen van eventuele klachten. Voor de afhandeling van het vragen en leveren van de eindejaarsgeschenken krijgt de leverancier jaarlijks tot en met maart van het eerstvolgende kalenderjaar de gelegenheid. De eindejaarsgeschenken dienen voor het eerst in 2026 geleverd te worden, gezien de huidige overeenkomst loopt tot oktober 2026. 
Binnen de scope van perceel 3 valt: 
· Het jaarlijks meedenken over en het aanbieden van een nieuw concept (d.w.z. dat de SVB de mogelijkheid heeft om ieder jaar te kiezen voor een ander type concept om te voorzien in haar behoefte voor de eindejaarsgeschenken). 
· Het jaarlijks ontwerpen, drukken, verzenden van een gepersonaliseerde kerstkaart inclusief unieke code op de voucher, voor zover relevant voor het betreffende concept.
· Het ontwikkelen en het jaarlijks inrichten van een (in de huisstijl van de SVB) gepersonaliseerde interactieve website-omgeving waar de medewerkers een eindejaarsgeschenk kiezen door middel van een unieke code op de voucher, voor zover relevant voor het betreffende concept.; 
· Het leveren van een gevarieerd aanbod aan eindejaarsgeschenken voor de medewerkers in de vorm van een keuzeconcept. 
· Het proces van aftersales waaronder het afhandelen van eventuele klachten.

Buiten de scope 
Buiten de scope van deze aanbesteding vallen de volgende producten en diensten: 
-	Boeken.
-	Promotie- en relatieartikelen die buiten de WKR-regeling vallen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan pepermunt met SVB-logo. 
-	Sinterklaascadeaus voor kinderen van SVB-medewerkers ten behoeve van Sinterklaasfeesten.
[bookmark: _Toc197517632]3.4 De waarde van de Opdracht 
De totale geraamde opdrachtwaarde voor de gehele looptijd van de overeenkomst (drie percelen) ligt op € 1.404.820, - exclusief btw. De maximale geraamde waarde voor de totale opdracht is €1.800.000,- exclusief btw.
Per perceel is de verdeling als volgt uitgaande van de geraamde waarde van 1.404.820, - exclusief btw: 
	Perceel
	Bedrag (€)
	Percentage (%)

	Attenties en geschenken
	421.086
	29,97%

	Bloemen
	194.514
	13,84%

	Eindejaarsgeschenken
	789.220
	56,19%



Deze raming is een inschatting, gebaseerd op de ontwikkeling van de prijzen in de afgelopen jaren. Aan de raming kunnengeen rechten worden ontleend. 
[bookmark: _Toc197517633]3.5 Samenvoegen en splitsen 
Er is geen sprake van onnodige samenvoeging van opdrachten. 
• De markt is dusdanig dat er veel aanbieders zijn die relatiegeschenken, bloemen en eindejaarsgeschenken leveren, waarvan ook veel die tot het Midden- en Klein Bedrijf (MKB) behoren. De omvang en aard van de opdrachten en de wijze waarop de SVB deze aanbesteding heeft ingericht, biedt voldoende toegang vanuit het MKB. Ze kunnen daarbij zelfstandig dan wel in combinatie, of met de inzet van onderaannemer(s), het totale pakket van de gevraagde levering aanbieden. 
• Het samenvoegen van de opdrachten leidt zowel voor de SVB als voor Deelnemers tot administratieve lastenbeperking, omdat partijen maar met één aanbesteding van doen hebben. Voor de Aanbestedende dienst biedt het ook schaalvoordelen en verbetert het de regie op kwaliteit. 
• De opdracht bestaat uit onderling sterk samenhangende onderdelen met een grote onderlinge afhankelijkheid. De Aanbestedende dienst wil op een eenduidige manier de levering van relatiegeschenken en promotieartikelen uitvoeren. De gevraagde levering bestaat uit logisch samenhangende onderdelen van opdrachten die binnen deze samenstelling breed in de markt verkrijgbaar zijn. Uit onderzoek is gebleken dat de gevraagde levering goed toegankelijk is voor het MKB, mede door de landelijke scope van de opdracht. Voor deze opdracht wordt perceelverdeling niet passend geacht vanwege de hoge transactiekosten voor de markt in relatie tot de kleine marge die op onderhavige producten van toepassing is. Het niet verdelen in percelen levert een besparing op de aanbestedingskosten, en een lagere prijs voor de uitvoering van de opdracht (besparing op overheidsgelden). Daarnaast is de opdracht samengevoegd qua omvang meer interessant voor ondernemers, dit in verband met de lage marges op de afzonderlijke artikelen.
[bookmark: _Toc197517634]3.6 Percelen
Deze aanbesteding wordt in (3) drie percelen opgedeeld, zodat specialistischere partijen gekozen kunnen worden per perceel.
Deze onderverdeling is gebaseerd op duidelijke verschillen in:
· Aard en inhoud van de producten/diensten.
· Levering en logistiek.
· Benodigde expertise.
· Doelgroep en gebruiksdoel van de producten.

[bookmark: _Toc197517635]3.7 Social Return als uitvoeringsvoorwaarde  
Het sociale aspect laten meewegen in de eigen inkoopprocessen ligt logischerwijs in het verlengde van een uitvoeringsorganisatie als de SVB en haar wettelijke taken. Daarmee draagt de SVB bij aan een evenwichtigere en eerlijkere arbeidsparticipatie en geeft de SVB iets terug aan de maatschappij.   
  
In Bijlage M is de ‘Handleiding Social Return’ opgenomen. Daarin wordt beschreven op welke wijze de Opdrachtnemer invulling kan geven aan het plan van aanpak, de diverse vormen van social return en de verdiscontering van de 5% verplichting middels de bouwblokkenmethode.   

Concreet verwacht de SVB van haar opdrachtnemers dat zij zich committeren aan een social returnverplichting van minimaal vijf procent van de waarde van de Opdracht. Deze verplichting acht de SVB proportioneel, realistisch en uitvoerbaar en zal tevens worden opgenomen in de af te sluiten Raamovereenkomsten.  

Na Gunning vindt er contact plaats tussen SVB en Opdrachtnemer waarbij onder andere de nieuwe samenwerking gevierd wordt en een start gemaakt kan worden met betrekking tot operationele zaken. Een van de onderwerpen van gesprek zal tevens de invulling van social return zijn. Van Opdrachtnemer wordt vervolgens verwacht de uitkomsten, denkrichtingen, tips en ideeën uit dat gesprek in een voorlopig plan van aanpak te verwerken en deze binnen maximaal twee weken, tenzij de SVB een andere termijn bepaalt, op te sturen naar socialreturn@svb.nl.   
 
[bookmark: _Toc197517636]4. Omschrijving van de procedure 

[bookmark: _Toc197517637]4.1 Openbare procedure 
De SVB maakt voor deze aanbesteding gebruik van de openbare procedure conform artikel 2.26 van de Aanbestedingswet 2012.  

Op de Opdracht zijn de volgende CPV-codes van toepassing: 
	Naam 
	CPV-code 

	Perceel 1 Geschenken en attenties: 

	 18530000 – Geschenken en beloning 


	Perceel 2 Bloemen: 
	77330000-2 – Uitvoeren van bloemarrangementen 
03121200-7 – Snijbloemen 
03121210-0 – Bloemstukken

	Perceel 3 Eindejaarsgeschenken:  
	18530000 – Geschenken en beloning



[bookmark: _Toc197517638]4.2 Algemene inkoopvoorwaarden 
Op deze aanbestedingsprocedure en de daaruit voortvloeiende Raamovereenkomsten zijn de SVB algemene inkoopvoorwaarden voor niet ICT-gerelateerde prestaties versie december 2024 (Bijlage L) van toepassing. Algemene of andere door de Deelnemer gehanteerde voorwaarden, onder welke naam dan ook, worden bij deze uitdrukkelijk van de hand gewezen.

[bookmark: _Toc197517639]4.3 Planning
In onderstaande tabel is de globale planning van deze aanbesteding weergegeven. De SVB behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor alle in dit Beschrijvend document en de andere bij de aanbestedingsprocedure behorende documenten genoemde data en tijden te wijzigen. Deelnemers zullen hierover tijdig geïnformeerd worden. Aan de gegeven planning kunnen derhalve geen rechten worden ontleend. 
In geval van tegenstrijdigheid tussen data gepubliceerd in opeenvolgende documenten, geldt het document met de laatst gepubliceerde datum. Bij tegenstrijdigheden tussen de planning zoals hieronder gepubliceerd en de planning op het aanbestedingsplatform, prevaleert de planning op het aanbestedingsplatform/in dit document. 
 
	Mijlpaal 
	Datum en tijd 

	Publicatie Beschrijvend document
	  12-06-2025

	Uiterste termijn voor het stellen van vragenronde 1   
	 01-07-2025

	Publicatie Nota van Inlichtingen ronde 1 
	 15-07-2025 

	Uiterste termijn voor het stellen van vragenronde 2
	 05-08-2025

	Publicatie Nota van Inlichtingen ronde 2
	 19-08-2025

	Sluitingstermijn inschrijvingen 
	 05-09-2025

	Gunningsbeslissing 
	 15-10-2025 

	Standstill-termijn 
	 06-11-2025 

	Gunning 
	 06-11-2025

	Ingangsdatum Raamovereenkomsten
	 10-11-2025 voor perceel 1 en 2, 01-09-2026 voor perceel 3

	Aanvang van de operationele werkzaamheden
	 Zsm na ingangsdatum overeenkomst voor perceel 1 en 2, 01-09-2026 voor perceel 3 



Deelnemers zijn verantwoordelijk voor het aanhouden van de gecommuniceerde deadlines en het tijdig indienen van stukken. Te laat ingediende Inschrijvingen kunnen worden uitgesloten van deelname aan deze aanbestedingsprocedure.

[bookmark: _Toc197517640]4.4 Aanbestedingsplatform en communicatie
De SVB publiceert en doorloopt deze aanbestedingsprocedure middels het aanbestedingsplatform TenderNed. Via TenderNed wordt de Opdracht gepubliceerd op de website Tenders Electronic Daily (TED).  

Voor vragen over het gebruik van TenderNed en/of voor (technische) ondersteuning bij het gebruik ervan kan contact opgenomen worden met de servicedesk van TenderNed, servicedesk@tenderned.nl of op werkdagen via 0800-8363376 tussen 08.30 tot 17.00 uur (vanuit het buitenland +31 70 379 88 99). 
Deelnemers zijn zelf verantwoordelijk voor het correct gebruik van TenderNed. Slechts in de uitzonderlijke omstandigheid dat communicatie via TenderNed (langdurig) niet mogelijk is, bijvoorbeeld vanwege een aanhoudende storing, is het toegestaan om buiten TenderNed om rechtstreeks contact op te nemen met:  
Irene Gijzen
Igijzen@svb.nl
Het is niet toegestaan om andere personen werkzaam bij de SVB (ongeacht de vorm van hun dienstverband/werkzaamheden) te benaderen met betrekking tot deze aanbesteding, tenzij hiertoe uitdrukkelijk schriftelijk toestemming is gegeven door bovengenoemde contactpersoon. Ondernemingen die desondanks zonder toestemming contact opnemen met andere personen, ongeacht of dit succesvol was of niet, kunnen worden uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. De beoordeling of in een concrete situatie tot uitsluiting wordt overgaan, is aan de SVB.

Indien TenderNed een tijdelijke storing heeft die leidt tot vertraging bij verzenden en/of ontvangen van stukken, dan komt dat voor risico van de Deelnemer. De SVB is niet verplicht als gevolg hiervan de Sluitingstermijn aan te passen. In geval van een langdurige storing van TenderNed waardoor het uploaden van documenten naar TenderNed wordt verstoord, zal de SVB Deelnemers informeren over alternatieve methoden om Inschrijvingen in te dienen.   
Om eventuele risico’s met betrekking tot storingen op TenderNed te beperken, adviseert de SVB Deelnemers ten zeerste om niet te wachten tot het laatste moment met het indienen van de Inschrijving, maar tijdig te beginnen met uploaden.  

[bookmark: _Toc197517641]4.5 Taal  
De gehele aanbestedingsprocedure vindt plaats in de Nederlandse taal. Alle door de Deelnemer aangeboden documenten dienen in de Nederlandse taal te zijn opgesteld.   

Indien Deelnemer gebruik wenst te maken van documenten in een andere taal, dan kan dit uitsluitend met uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de SVB. Indien deze toestemming ontbreekt, wordt het betreffende document buiten beschouwing gelaten. Hierdoor kan een Inschrijving onvolledig zijn en daardoor als ongeldig terzijde worden gelegd.   

[bookmark: _Toc197517642]4.6 Nota van Inlichtingen
Deelnemers hebben de mogelijkheid om vragen te stellen en/of (tekst)voorstellen te doen over dit Beschrijvend document, de concept Raamovereenkomsten en de andere bij dit document opgenomen bijlagen. Vragen en tekstvoorstellen dienen te worden ingediend voor het sluiten van de daarvoor in de planning opgenomen termijnen via de Vraag en Antwoord-module van TenderNed. Vragen die zijn ontvangen na het sluiten van de termijn of die niet zijn gesteld op de voorgeschreven wijze beantwoordt de SVB in beginsel niet, tenzij de SVB dit noodzakelijk acht. Het al dan niet beantwoorden van vragen blijft te allen tijde een discretionaire bevoegdheid van de SVB. 
De SVB beantwoordt de gestelde vragen geanonimiseerd in een Nota van Inlichtingen. Tevens beoordeelt de SVB of naar aanleiding van de ingediende vragen en tekstvoorstellen dit Beschrijvend document, de concept Raamovereenkomsten of andere bij dit document opgenomen bijlagen moeten worden aangepast. De uitkomsten van deze beoordeling worden eveneens in de Nota van Inlichtingen opgenomen. 
In het geval van tegenstrijdigheden tussen het Beschrijvend document en een Nota van Inlichtingen, gaat hetgeen vermeld in de Nota van Inlichtingen voor. In geval van tegenstrijdigheid tussen Nota’s van Inlichtingen heeft een Nota met een latere datum voorrang op een Nota met een eerdere datum. Het voorgaande laat onverlet de verplichting voor Deelnemers om eventuele tegenstrijdigheden en/of onvolledigheden zo snel als mogelijk na de ontdekking ervan te melden aan de SVB. Indien de Deelnemer eventuele vragen niet tijdig aan de SVB stelt, verwerkt de Deelnemer daarmee in beginsel zijn recht om hiertegen in een later stadium bezwaar te maken.  
Het voorgaande geldt ook in het geval een Deelnemer van mening is dat een in een Nota van Inlichtingen opgenomen vraag door de SVB onvoldoende en/of onjuist is beantwoord. Indien een Deelnemer nalaat de SVB hiervan onverwijld op de hoogte te stellen middels TenderNed, dan mag de SVB erop vertrouwen dat het in de Nota van Inlichtingen opgenomen antwoord voor alle Deelnemers begrijpelijk en aanvaardbaar is.   
[bookmark: _Toc197517643]4.7 Melding van onjuistheden, onduidelijkheden en/of onvolkomenheden. 
Dit Beschrijvend Document is met de grootst mogelijke zorg samengesteld. Ontdekt een Deelnemer desondanks onjuistheden, onduidelijkheden en/of onvolkomenheden, dan wordt van de Deelnemer verwacht dat deze zo spoedig mogelijk na het ontdekken ervan dit aan de SVB meldt. Dit kan door middel van de berichtenmodule op TenderNed of door het stellen van een vraag in de Vraag en Antwoord-module. Dit geeft de SVB voldoende tijd om de aanbestedingsdocumenten zo nodig bij te stellen.
Indien een Deelnemer eventuele onjuistheden, onduidelijkheden of onvolkomenheden niet aan de SVB meldt of hierover een vraag stelt onverwijld na ontvangst van het betreffende aanbestedingsdocument en in ieder geval vóór de uiterste termijn voor het stellen van vragen, dan komt dit voor rekening en risico van de Deelnemer.
[bookmark: _Toc197517644]4.8 Melding gevraagde bewijsmiddelen niet beschikbaar 
Een Deelnemer die niet in staat is één of meer van de door de SVB gevraagde bewijsmiddelen te overleggen, meldt dit tijdig, uiterlijk voor afloop van de termijn voor het stellen van vragen, bij de SVB. Hij doet daarbij een onderbouwd voorstel voor alternatieve bewijsmiddelen. De SVB beoordeelt dit voorstel en beantwoordt in een Nota van Inlichtingen (geanonimiseerd) de vraag of de voorgestelde alternatieven geschikt zijn om als bewijsmiddel te dienen.
In geval van een positief antwoord, is het voor alle Deelnemers toegestaan om gebruik te maken van de alternatieve bewijsmiddelen.
[bookmark: _Toc197517645]4.9 Klachtafhandeling bij aanbesteden
Er kan kosteloos een klacht worden ingediend over het handelen van de SVB tijdens een aanbestedingsprocedure. De SVB heeft hiervoor een klachtenmeldpunt en een klachtenprocedure ingericht. De afhandeling van klachten verloopt conform de procedure zoals uiteengezet in Bijlage N.
[bookmark: _Toc197517646]4.10 Kostenvergoeding
De SVB heeft getracht de kosten voor de Deelnemers in deze aanbesteding zoveel als mogelijk te beperken. De SVB is van oordeel dat tijdens dit aanbestedingsproces aan Deelnemers geen bovengemiddelde inspanning wordt gevraagd. Gelet daarop heeft de SVB in deze aanbesteding de afweging gemaakt om aan Deelnemers geen recht op vergoeding van kosten toe te kennen. 
Deelnemers kunnen geen aanspraak maken op vergoeding van enigerlei aanvraagkosten, gederfde winst of andere schade ten gevolge van het deelnemen aan deze aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Toc197517647]4.11 Stoppen van de procedure
De SVB behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om, ongeacht de fase waarin deze zich bevindt en zonder in principe op enige wijze schadeplichtig te zijn, de procedure:
· Op te schorten;
· Tijdelijk of definitief stop te zetten; en/of
· Niet tot opdrachtverstrekking over te gaan.
[bookmark: _Toc197517648]4.12 Vertrouwelijkheid
De SVB behandelt alle in het kader van deze aanbesteding ontvangen informatie vertrouwelijk. Deze informatie wordt uitsluitend getoond aan medewerkers die direct bij de aanbestedingsprocedure zijn betrokken. 
Informatie die de SVB van Deelnemers ontvangt kan terugkomen in stukken die met andere Deelnemers worden gedeeld, bijvoorbeeld in de gunningsbrieven met motivatie. Daarbij wordt geen informatie openbaar gemaakt waarvan de SVB weet of redelijkerwijs kan vermoeden dat deze vertrouwelijk is.
[bookmark: _Toc197517649]4.13 Mededeling Gunningsbeslissing, standstill-termijn
Alle Deelnemers krijgen tegelijkertijd schriftelijk via TenderNed de Gunningsbeslissing. De mededeling van de SVB van een gunningsbeslissing houdt geen aanvaarding in van het aanbod. De SVB zal de Raamovereenkomsten niet eerder sluiten, dan nadat de standstill-termijn van 20 kalenderdagen na verzending van de Gunningsbeslissing is verstreken. Door het doen van een Inschrijving stemt de Deelnemer ermee in dat deze termijn van 20 kalenderdagen geldt als een vervaltermijn.
Een Deelnemer die tegen de Gunningsbeslissing in rechte wenst op te komen, dient binnen de standstill-termijn van 20 kalenderdagen een kortgedingprocedure aanhangig te maken bij de rechtbank Amsterdam. Hiertoe dient de betreffende Deelnemer een kortgedingdagvaarding rechtmatig te laten betekenen aan het hoofdkantoor van de SVB te Amstelveen. Overschrijding van deze termijn leidt tot niet-ontvankelijkheid en verval van iedere aanspraak. Voorafgaand aan de betekening wordt Deelnemer verzocht een (concept-) dagvaarding per email te sturen aan de genoemde contactpersoon.
In het geval dat er tegen de Gunningsbeslissing bezwaar wordt ingediend en/of een kort geding wordt aangespannen, zal de SVB de Raamovereenkomsten niet sluiten totdat op het bezwaar is besloten en/of de rechter een beslissing heeft genomen (behoudens bijzonder gevallen en/of uitzonderingssituaties). De SVB behoudt zich het recht voor om de in dit document vermelde termijnen in voorkomend geval eenzijdig te verlengen. Indien geen van de afgewezen Deelnemers binnen de genoemde termijn van 20 kalenderdagen na bekendmaking van de Gunningsbeslissing bezwaar heeft gemaakt en/of een kort geding aanhangig heeft gemaakt, gaat de SVB ervan uit dat de afgewezen geen bezwaren hebben tegen uitvoering van de Gunningsbeslissing.
[bookmark: _Toc197517650]4.14 Sluiten Raamovereenkomsten
De SVB sluit in principe na het verstrijken van de standstill-termijn de Raamovereenkomsten. Daarvoor zal de bijgevoegde concept Raamovereenkomst als basis worden gebruikt. Voor het opstellen van de Inschrijving is het daarom van belang dat de Deelnemer hiervan kennisneemt.

[bookmark: _Toc197517651]5 Voorwaarden aan de Inschrijving

[bookmark: _Toc197517652]5.1 Inleiding
In dit beschrijvend document en alle bijbehorende documenten worden voorwaarden gesteld waaraan Deelnemers en/of Inschrijvingen moeten voldoen. Door het indienen van een Inschrijving verklaart Deelnemer zich akkoord met deze voorwaarden. Een Inschrijving wordt zonder voorbehoud gedaan. Ieder voorbehoud maakt de Inschrijving ongeldig.
[bookmark: _Toc197517653]5.2 Wijzen van inschrijven
Deelnemers kunnen op verschillende wijzen inschrijven voor deze Opdracht. Deelnemers mogen op alle drie de percelen inschrijven en kunnen één, twee of drie percelen gegund krijgen. 
[bookmark: _Toc197517654]5.2.1 Zelfstandig
Deelnemers die zelfstandig inschrijven, voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen en zijn in staat de Opdracht uit te voeren zonder inschakeling van een andere (markt)partij. 
[bookmark: _Toc197517655]5.2.2 Combinatie
Marktpartijen die niet in staat zijn om zelfstandig te voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen en/of niet in staat zijn de Opdracht zelfstandig uit te voeren, kunnen zich inschrijven als Combinatie.  
Voor de deelname van een Combinatie aan de aanbestedingsprocedure gelden de volgende voorwaarden:
· Ieder lid van de Combinatie vult een eigen Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) in.
· In het UEA geeft het lid van de Combinatie aan:
· Dat op hen geen van de uitsluitingsgronden van toepassing is;
· De verdeling van werkzaamheden tussen de leden van de Combinatie, aan te geven bij deel II, onderdeel A van het UEA;
· De naam van het lid dat optreedt als vertegenwoordiger en penvoerder van de Combinatie, tevens aan te geven bij deel II, onderdeel A van het UEA;
· Door ondertekening van het UEA verklaart ieder lid van de Combinatie zich gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige en juiste uitvoering van de Opdracht in al zijn onderdelen. De SVB zal een meerpartijenovereenkomst aangaan met de leden van de Combinatie, tenzij anders bepaald.
Na het indienen van de Inschrijving mag de samenstelling van de Combinatie niet meer wijzigen, tenzij:
· De wijziging het gevolg is van herstructurering van de onderneming (bijvoorbeeld fusie, overname of faillissement) van één van de leden van de Combinatie of de Deelnemer overtuigend aantoont dat de wijziging noodzakelijk is voor de correcte uitvoering van de Opdracht; 
· De Combinatie na wijziging blijft voldoen aan alle door de SVB in de aanbestedingsprocedure gestelde eisen en voorwaarden; en
· De Combinatie uitdrukkelijke schriftelijke toestemming verkrijgt van de SVB voor de wijziging.
De voorwaarden zijn cumulatief: aan alle drie moet worden voldaan om een wijziging van de Combinatie na Inschrijving mogelijk te maken.

Het is niet toegestaan om tegelijkertijd zowel zelfstandig en als lid van een combinatie in te schrijven op de aanbesteding. In een dergelijk geval wordt de zelfstandige inschrijving terzijde gelegd en enkel de inschrijving als lid van de Combinatie beoordeeld.
[bookmark: _Toc197517656]5.2.3 Onderaannemers
Een Deelnemer kan gebruik maken van Onderaannemers. Er is sprake van de inzet van een Onderaannemer als een andere (markt)partij wordt ingeschakeld voor de uitvoering van een deel van de werkzaamheden. 
Voor de inzet van Onderaannemers gelden de volgende voorwaarden:
· De Deelnemer is en blijft volledig en hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige en correcte uitvoering van de Opdracht;
· Onderaannemers voldoen aan alle eisen en voorwaarden die in deze aanbestedingsprocedure aan de Opdracht worden gesteld, voor zover van toepassing op de uit te voeren werkzaamheden;
· Onderaannemers die reeds bekend zijn op het moment dat Deelnemer de Inschrijving indient, worden door Deelnemer vermeld in deel II, onderdeel D van het UEA.
· Wanneer een Deelnemer inschrijft met Onderaannemers, dienen deze Onderaannemers ook daadwerkelijk voor de opgegeven werkzaamheden te worden ingezet.
Na het indienen van de Inschrijving mag de Deelnemer geen wijzigingen meer aanbrengen in de (al dan niet) opgegeven Onderaannemers en/of de door hen uit te voeren werkzaamheden, tenzij:
· De wijziging het gevolg is van herstructurering van de onderneming (bijvoorbeeld fusie, overname of faillissement) van een Onderaannemer of de Deelnemer overtuigend aantoont dat de wijziging noodzakelijk is voor de correcte uitvoering van de Opdracht; 
· De Deelnemer na wijziging blijft voldoen aan alle door de SVB in de aanbestedingsprocedure gestelde eisen en voorwaarden;
· De Deelnemer uitdrukkelijke schriftelijke toestemming verkrijgt van de SVB voor de wijziging.
De voorwaarden zijn cumulatief: aan alle drie moet worden voldaan om een wijziging van Onderaannemer na Inschrijving mogelijk te maken.
[bookmark: _Toc197517657]5.2.4 Derden
Een Deelnemer kan een beroep doen op een Derde om te voldoen aan de geschiktheidseisen in dit Beschrijvend document. 
Voor de inzet van Derden gelden de volgende voorwaarden:
· De Deelnemer is en blijft volledig en hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige en correcte uitvoering van de Opdracht;
· In het UEA geeft Deelnemer in deel II, onderdeel C aan per Derde voor welke geschiktheidseis deze wordt ingezet;
· Per Derde toont Deelnemer aan daadwerkelijk over de inzet en/of middelen te kunnen beschikken, die relevant zijn voor de geschiktheidseisen waarvoor de Derde wordt ingezet;
· Iedere Derde vult een eigen UEA in die rechtsgeldig wordt ondertekend. Deze UEA’s worden met de Inschrijving ingediend.

Voor Derden die worden ingezet om te voldoen aan de gestelde technische en beroepsbekwaamheidseisen geldt aanvullend dat Deelnemer moet aantonen dat deze Derden als Onderaannemer worden ingezet in de uitvoering van de opdracht. De eisen die hiervoor zijn gesteld voor de inzet van Onderaannemers, zijn eveneens van toepassing bij de inzet van de Derde.
Na het indienen van de Inschrijving mag de Deelnemer geen wijzigingen meer aanbrengen in de (al dan niet) opgegeven Derden, tenzij:
· De wijziging het gevolg is van herstructurering van de onderneming (bijvoorbeeld fusie, overname of faillissement) van de Derde of de Deelnemer overtuigend aantoont dat de wijziging noodzakelijk is voor de correcte uitvoering van de Opdracht; 
· De Deelnemer na wijziging blijft voldoen aan alle door de SVB in de aanbestedingsprocedure gestelde eisen en voorwaarden;
· De Deelnemer uitdrukkelijke schriftelijke toestemming verkrijgt van de SVB voor de wijziging.
De voorwaarden zijn cumulatief: aan alle drie moet worden voldaan om een wijziging van Derde na Inschrijving mogelijk te maken.
[bookmark: _Toc197517658]5.3 Concerninschrijving
Inschrijvingen van Deelnemers bij deze aanbesteding – zelfstandig of in Combinatie - moeten onafhankelijk tot stand komen. Als verbonden ondernemers op enige wijze deelnemen aan de aanbestedingsprocedure, vermelden zij in hun Inschrijving met welke andere inschrijvende onderneming zij verbonden zijn. Ondernemingen zijn in elk geval verbonden, indien zij deel uitmaken van één concern of groep in de zin van artikel 2:24b van het Burgerlijk Wetboek. Op verzoek van de SVB verschaffen verbonden ondernemers binnen 7 Werkdagen schriftelijk inzicht in de maatregelen die zij hebben getroffen om de zelfstandigheid en onafhankelijkheid van hun Inschrijvingen te waarborgen. De SVB kan verbonden ondernemers uitsluiten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure, indien naar oordeel van de SVB niet voldoende vast is komen te staan dat de Inschrijving zelfstandig en onafhankelijk is ingediend.
[bookmark: _Toc197517659]5.4 Varianten
Het indienen van varianten is niet toegestaan. 
[bookmark: _Toc197517660]5.5 Eigendomsvoorbehoud Inschrijvingen
De SVB aanvaardt geen enkel eigendomsvoorbehoud op een ingediende Inschrijving en de daarbij behorende documenten. De SVB heeft de vrijheid om de ingediende Inschrijvingen niet te retourneren naar de betreffende Deelnemer en deze stukken conform de daarvoor geldende termijnen te bewaren en voorts te vernietigen.  
[bookmark: _Toc197517661]5.6 Gestanddoeningstermijn
De Inschrijving van de Deelnemer heeft een gestanddoeningstermijn van negentig dagen. De gestanddoeningstermijn vangt aan op de dag van de Sluitingstermijn. Indien tegen de Gunningsbeslissing een kortgedingprocedure aanhangig is gemaakt, eindigt de gestanddoeningstermijn 60 Werkdagen na de dag waarop door de rechter in eerste aanleg uitspraak is gedaan, voor zover deze termijn later eindigt dan de gebruikelijke gestanddoeningstermijn van negentig dagen.  


[bookmark: _Toc197517662]5.7 Rechtsgeldige ondertekening
Voor een geldige inschrijving is verplicht dat het UEA wordt ondertekend door een daartoe op datum ondertekening rechtsgeldig en tekenbevoegd persoon conform het handelsregister. Inschrijvingen die niet of niet volledig rechtsgeldig zijn ondertekend, kunnen worden uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc197517663]5.8 Verbod op manipulatief inschrijven
Het is niet toegestaan een manipulatieve Inschrijving te doen. De Inschrijving wordt uitgesloten van verdere beoordeling indien er naar het oordeel van de SVB sprake is van een manipulatieve Inschrijving.  
Van een manipulatieve Inschrijving is in ieder geval sprake als het ‘voor iedere behoorlijk geïnformeerde en normaal oplettende Deelnemer’ duidelijk is dat door zijn Inschrijving de beoordelingssystematiek van de aanbesteding zodanig wordt gemanipuleerd dat het beoogde doel van de aanbesteding wordt gefrustreerd en/of de belangen van de SVB ten aanzien van deze aanbesteding worden geschaad. De SVB zal onderzoek doen indien er mogelijk sprake is van een manipulatieve inschrijving.   




[bookmark: _Toc197517664]6 Proces van beoordeling

[bookmark: _Toc197517665]6.1 Inleiding
In dit hoofdstuk is het beoordelingsproces uitgewerkt. Tijdig ontvangen Inschrijvingen worden aan de hand van de volgende stappen beoordeeld: 
· Toets aan de voorwaarden; 
· Programma van eisen;  
· Uitsluitingsgronden; 
· Geschiktheidseisen; 
· Subgunningscriteria (zie hoofdstuk 7) 
De SVB voert een integrale beoordeling uit, volgens de in dit Beschrijvend document uiteengezette procedure. De SVB kan op ieder moment tijdens deze procedure overgaan tot het uitsluiten van een inschrijver. 
[bookmark: _Toc197517666]6.2 Toets aan de voorwaarden
Allereerst wordt getoetst of de Inschrijvingen aan alle voorwaarden voldoen die in de aanbestedingsstukken zijn opgenomen.  
[bookmark: _Toc197517667]6.3 Programma van eisen
De minimumeisen die voor deze aanbesteding gelden zijn opgenomen in het Programma van Eisen. Aanvullend geldt ook een Programma van Eisen IB&P. De minimumeisen zijn zogeheten ‘knock-out eisen', dat wil zeggen dat het niet voldoen aan één of meer van deze eisen betekent dat een Deelnemer van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure kan worden uitgesloten. Of tot uitsluiting wordt overgegaan, beslist de SVB wanneer bekend wordt dat een Deelnemer niet voldoet aan de eisen. 
Door ondertekening van het UEA verklaart Deelnemer volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan de minimumeisen. De SVB behoudt zich het recht voor om dit te controleren en/of bijbehorende certificaten, documenten en/of procedures op te vragen aan de Deelnemer die de Opdracht zal gaan uitvoeren.  
[bookmark: _Toc181014747][bookmark: _Toc197517668]6.4 Uitsluitingsgronden 
[bookmark: _Toc197517669]6.4.1 Toepasselijke uitsluitingsgronden 
Ten behoeve van de beoordeling van de Inschrijving op uitsluitingsgronden dient Deelnemer het UEA in te vullen. Door het indienen van het UEA verklaart Deelnemer (en betrokken onderneming(en)) dat de verplichte uitsluitingsgronden uit artikel 2.86 Aanbestedingswet 2012 niet op hem van toepassing zijn. Deze uitsluitingsgronden zijn als volgt.
Strafrechtelijke veroordelingen
Een Deelnemer wordt uitgesloten als hij (of zijn bestuurders) onherroepelijk veroordeeld is voor één van de volgende strafbare feiten 5 jaar voorafgaand aan deze aanbesteding:
· Betrokkenheid bij criminele organisaties: indien de Deelnemer heeft genomen aan een criminele organisatie, kan hij worden uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.
· Fraude (bijv. verduistering of valsheid in geschrifte)
· Omkoping 
· Witwassen van geld
· Terroristische misdrijven of medeplichtigheid aan terroristische misdrijven
· Kinderarbeid of andere vormen van mensenhandel
Niet-betaling van belastingen en sociale premies
· Een Deelnemer wordt uitgesloten als deze in gebreke is bij de betaling van belastingen of sociale zekerheidsbijdragen, tenzij:
· De betaling reeds is voldaan of een betalingsregeling is getroffen.
· Het gaat om een geringe schuld.
Daarnaast zijn de volgende facultatieve uitsluitingsgronden uit artikel 2.87 Aanbestedingswet in deze aanbesteding van toepassing: Een Deelnemer kan worden uitgesloten indien in de afgelopen drie jaar voorafgaand aan deze aanbesteding sprake was van één van de hiernavolgende gronden.
1. Ernstige beroepsfouten
Een Deelnemer kan worden uitgesloten als hij een ernstige fout heeft begaan bij de uitoefening van zijn beroep, die de integriteit van de inschrijver in twijfel trekt. Dit kan bijvoorbeeld een inbreuk op beroepsethiek zijn of het niet naleven van bepaalde regelgeving binnen het vakgebied.
2. Belangenconflict
Wanneer een Deelnemer betrokken is bij een belangenconflict dat niet op een andere manier kan worden opgelost, kan de aanbestedende dienst besluiten om deze partij uit te sluiten. Dit kan bijvoorbeeld voorkomen als een Deelnemer eerder betrokken was bij de voorbereiding van de aanbestedingsprocedure en daardoor een oneerlijk voordeel heeft.
3. Poging tot beïnvloeding van het aanbestedingsproces
Indien een Deelnemer heeft geprobeerd de besluitvorming of de toewijzing van de opdracht onrechtmatig te beïnvloeden, kan dit een uitsluitingsgrond vormen. Dit kan gaan om onjuiste verklaringen, pogingen tot manipulatie of het verstrekken van valse of misleidende informatie.
4. Slechte past performance bij overheidsopdrachten
Wanneer een Deelnemer in het verleden niet of niet correct heeft voldaan aan zijn verplichtingen bij een eerdere overheidsopdracht, kan dit ook leiden tot uitsluiting. Dit geldt vooral bij eerdere opzeggingen, ernstige tekortkomingen, of ongunstige beëindigingen van contracten.
5. Ernstige tekortkomingen in milieu-, sociale- en arbeidsrecht
Als een Deelnemer zich niet heeft gehouden aan bepaalde milieu-, sociale- en arbeidsverplichtingen, zoals arbeidsveiligheid of milieuregels, kan de aanbestedende dienst deze partij uitsluiten. Dit kan bijvoorbeeld ook betrekking hebben op schendingen van internationale verdragen die Nederland heeft ondertekend.
6. Insolventie of faillissement
Een Deelnemer kan worden uitgesloten als hij in een staat van faillissement verkeert, in een procedure tot vereffening zit of in surseance van betaling verkeert. Dit betreft situaties waarin de financiële stabiliteit van de partij ernstig wordt betwijfeld, en de aanbestedende dienst mag dan besluiten deze partij uit te sluiten vanwege de onzekerheid over de uitvoering van de opdracht.
7.Betrokkenheid bij de voorbereiding
Een Deelnemer kan worden uitgesloten indien er sprake is van betrokkenheid bij de voorbereidende fase van een aanbestedingsprocedure, bijvoorbeeld bij het opstellen van de specificaties, waardoor deze partij informatie heeft die anderen niet hebben en dit kan leiden tot een oneigenlijk concurrentievoordeel. 
Met het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het UEA verklaart Deelnemer dat deze hieraan vanaf het moment van indiening van de Inschrijving voldoet en zal blijven voldoen gedurende de looptijd van de Raamovereenkomsten. 
[bookmark: _Toc197517670]6.4.2 Aantonen betrouwbaarheid
Een Deelnemer waarop een uitsluitingsgrond als bedoeld in artikel 2.86 lid 1 en 3 en artikel 2.87 Aanbestedingswet 2012 van toepassing is, zoals beschreven in 6.4.1, wordt door de SVB in de gelegenheid gesteld om te bewijzen dat hij voldoende maatregelen heeft getroffen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen. Deelnemer beschrijft deze maatregelen in het UEA en levert, indien daarom wordt gevraagd door de SVB, aanvullende informatie en/of bewijzen die hieraan ondersteunend zijn.
Deelnemer toont in ieder geval aan dat:
· Hij de schade die voortvloeit uit veroordelingen voor strafbare feiten (artikel 2.86 Aanbestedingswet) of uit fouten (artikel 2.87 Aanbestedingswet) heeft vergoed of heeft toegezegd te vergoeden;
· Hij heeft bijgedragen aan opheldering van feiten en omstandigheden door actief mee te werken met de onderzoekende autoriteiten, en 
· Hij concrete technische, organisatorische en personeelsmaatregelen heeft genomen die passend zijn om verdere strafbare feiten of fouten te voorkomen. 
De SVB beoordeelt de door Deelnemer genomen maatregelen met inachtneming van de ernst en de bijzondere omstandigheden. Indien de SVB de genomen maatregelen toereikend acht om de betrouwbaarheid van Deelnemer aan te tonen, wordt hij niet uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. Acht de SVB de genomen maatregelen onvoldoende, dan wordt Deelnemer hiervan gemotiveerd op de hoogte gesteld.
De bevoegdheid om af te zien van de toepassing van een uitsluitingsgrond ligt te allen tijde bij de SVB.
[bookmark: _Toc197517671]6.4.3 Uitsluitingsgrond sanctiepakket Rusland
Een extra uitsluitingsgrond is toegevoegd in verband met de oorlog in Oekraïne. Deze recente uitsluitingsgrond is niet in het UEA opgenomen, maar door het indienen en ondertekenen van het UEA verklaart Deelnemer (en betrokken onderneming(en)) tevens niet te verkeren in één van de volgende situaties: 
 
a. Deelnemer is een Russisch onderdaan of een in Rusland gevestigd natuurlijk persoon, rechtspersoon, entiteit of lichaam; 
b. Deelnemer is een rechtspersonen, entiteit of lichaam die voor meer dan 50% eigendom is van een Russische partij zoals genoemd onder a; 
c. Deelnemer is een natuurlijk persoon of rechtspersoon, entiteit of lichaam die handelt namens of op aanwijzing van een entiteit als bedoeld onder a of b; of   
d. Deelnemer besteedt meer dan 10% van de opdrachtwaarde uit aan onderaannemers, leveranciers of andere entiteiten die vallen onder a t/m c.  
  
Deelnemers die verkeren in de situaties onder a t/m d kunnen worden uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. Bij deze uitsluitingsgrond bestaat niet de mogelijkheid om alsnog de betrouwbaarheid aan te tonen, zoals omschreven in 6.4.2.
[bookmark: _Toc197517672]6.4.4 Bewijsstukken ten behoeve van Uitsluitingsgronden  
Deelnemer dient de volgende bewijsstukken te overleggen om aan te kunnen tonen dat op haar geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn.  
 
	
	Bewijsstuk
	Wanneer
	Wie

	1. 
	Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister 
 
Kopie van een uittreksel uit het beroeps- of handelsregister (Kamer van Koophandel) dat een actueel beeld geeft van de organisatie en maximaal zes (6) maanden oud is, gerekend vanaf de Sluitingstermijn. 
	Bij Inschrijving.  
	Deelnemer: 
· Zelfstandig 
· Combinanten 
· Derden 


	2. 
	Gedragsverklaring aanbesteden (GVA) 
 
Gedragsverklaring aanbesteden, afkomstig van het Ministerie van Veiligheid en Justitie en maximaal twee (2) Jaar oud is, gerekend vanaf de datum van het indienen van de Inschrijving. 
 
	Binnen 5 Werkdagen na Gunningsbeslissing.  
	Deelnemer: 
· Zelfstandig 
· Combinanten 
-      Derden 

	3.  
	Verklaring van de Belastingdienst 
 
Verklaring betalingsgedrag, afkomstig van de Belastingdienst en maximaal zes (6) maanden oud, gerekend vanaf de datum van het indienen van de Inschrijving.  
 
	Binnen 5 Werkdagen na Gunningsbeslissing.  
	Deelnemer: 
· Zelfstandig 
· Combinanten 
· Derden 


 
Voor een Deelnemer die gevestigd is in een andere lidstaat geldt dat zij gelijkwaardige bewijsstukken uit het land van herkomst of vestiging moet overleggen, conform artikel 2.89 lid 4 Aanbestedingswet 2012. 
[bookmark: _Toc181014748][bookmark: _Toc197517673]6.5 Geschiktheidseisen en bewijsstukken 
Op basis van de hieronder gestelde Geschiktheidseisen stelt de SVB vast of de Deelnemer geschikt is om uitvoering te kunnen geven aan de in dit Beschrijvend document omschreven Opdracht. Een Inschrijving die niet aan de Geschiktheidseisen voldoet, kan (ook nog op een later moment in de procedure) worden uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure. Door het indienen van een volledig UEA verklaart de Deelnemer dat hij voldoet aan alle hiernavolgende Geschiktheidseisen.   
[bookmark: _Toc197517674]6.5.1 Technische en beroepsbekwaamheideisen 

6.5.1.1 Referenties
De SVB hecht grote waarde aan de aantoonbare ervaring en deskundigheid van de Deelnemer. De SVB heeft daartoe voor deze Opdracht de volgende kerncompetenties gedefinieerd:  

	Aan te tonen Geschiktheidseisen

	Geschiktheidseis A.1: Referentie 
	Kerncompetentie 1 Ervaring attenties en geschenken 
Perceel 1, attenties en geschenken
De referentieopdracht bij perceel 1 bestaat uit het aanleveren van twee (2) referentieopdrachten voor attenties en geschenken.
Uit referentieopdracht 1 dient te blijken dat Deelnemer ervaring heeft met het volgende: 
· Het leveren van attenties en geschenken door heel Nederland, waarbij de keuze via een webshop wordt gemaakt, de facturering digitaal plaatsvindt en de minimale afname van betreffende Opdrachtgever (referent) € 10.000 per jaar bedraagt inclusief BTW;  
· Het leveren van attenties en geschenken door heel Nederland. 

Uit referentieopdracht 2 dient te blijken dat Deelnemer ervaring heeft met het volgende: 
 -het leveren van cadeaukaarten waarbij de keuze via een webshop wordt gemaakt, de facturering digitaal plaatsvindt en de minimale afname van betreffende Opdrachtgever (referent) € 10.000 per jaar inclusief BTW bedraagt;  
-het leveren van cadeaukaarten die breed inwisselbaar (minimaal 50 acceptanten) zijn. Deze kaarten zijn zowel fysiek als online/digitaal geleverd;

	 
 

	Geschiktheidseis 2: Referentie 
	Kerncompetentie – Ervaring Bloemen
Perceel 2 kent één (1) referentieopdracht: 
Uit referentieopdracht 1 dient te blijken dat Deelnemer ervaring heeft met het volgende: -
· Het leveren van bloemen, waarbij de keuze via een webshop wordt gemaakt, 
· Facturering vindt digitaal en de minimale afname bedraagt € 20.000 per jaar inclusief BTW;  
· Ervaring met bloemstellingen met spoed, voor 12:00 uur besteld door Opdrachtgever is dezelfde dag bezorgd en de dekking is hierbij landelijk (heel Nederland, inclusief Waddeneilanden). 

	 
 

	Geschiktheidseis 3: Referentie 
	Kerncompetentie – Ervaring Eindejaarsgeschenken
Perceel 3 kent twee (2) referentieopdrachten: 
Uit referentieopdracht 1 dient te blijken dat Deelnemer ervaring heeft met het volgende: 
· Het verzorgen van een eindejaarsgeschenkenconcept op basis van keuzevrijheid voor medewerkers;
· Met een opdrachtwaarde van minimaal € 100.000 excl. btw;
· Uitgevoerd voor een organisatie met minimaal 1.000 medewerkers;
· Ontwikkeling van een (gepersonaliseerde) online bestelomgeving in klant-specifieke huisstijl;
· Verzending van gepersonaliseerde kerstkaarten met unieke voucher-/inlogcodes;
· Aanbod van meerdere typen geschenken: cadeaubonnen, belevenissen, fysieke producten, donaties aan goede doelen en/of verrassingspakketten;
Uit referentieopdracht 2 dient te blijken dat Deelnemer ervaring heeft met het volgende:
· Strategische advisering over de invulling en opzet van het eindejaarsconcept (inclusief doelgroepsegmentatie, boodschap en kanaalkeuze);
· Voorstellen van innovatieve concepten en/of thema’s passend bij de organisatiecultuur of actualiteit (bijv. duurzaamheid, hybride werken, inclusie, etc.);
· Afstemming met interne stakeholders (HR, communicatie, directie);
· Betreft ten minste een organisatie met minimaal 500 medewerkers;

	 
 



Voor de referentie-opdracht(en) gelden de volgende randvoorwaarden:  
· De referentie-opdrachten hebben betrekking op een opdracht die is uitgevoerd in een periode van niet langer dan drie (3) Jaren voorafgaand aan de sluitingsdatum van het indienen van de Inschrijving. Voor deze aanbestedingsprocedure op TenderNed.  
· De referentie-opdracht(en) moet(en) naar tevredenheid van de referentieorganisatie (destijds de betreffende opdrachtgever) zijn uitgevoerd.  
· Indien de Deelnemer zich aanmeldt als Combinatie, dienen de Combinanten daarvan gezamenlijk aan te tonen dat Deelnemer aan bovenstaande eisen voldoet.  
· Indien de Deelnemer bij de uitvoering van de referentie-opdracht onderdeel was/is van een Combinatie van ondernemingen, dient Deelnemer te omschrijven wat zijn aandeel bij de uitvoering van de referentie-opdracht is (geweest). Slechts zijn aandeel in de referentie-opdracht telt mee bij de beoordeling of aan de Geschiktheidseis wordt voldaan.  
· De SVB behoudt zich het recht voor de referentie-opdracht te controleren door contact op te nemen met de contactpersoon van de referentieorganisatie. Deelnemer vermeldt in Standaardformulier zie Bijlage D, de contactgegevens van de contactpersoon die de SVB rechtstreeks kan benaderen.  
· Een referentie-opdracht mag ter aantoning van meerdere kerncompetenties worden ingezet.  
Voor het opvoeren van een referentie-opdracht hanteert Deelnemer het standaardformulier uit Bijlage D.
Door in te schrijven op deze aanbestedingsprocedure gaat Deelnemer ermee akkoord dat de SVB-contact opneemt met de referentieorganisatie ter verificatie van de ingediende referentie-opdracht.  
[bookmark: _Toc197517675]6.5.1.2 Kwaliteitsborging 
De kwaliteit van de onderneming van de Deelnemer, de geleverde producten en uitgevoerde dienstverlening worden onder andere bepaald door de wijze waarop dit is georganiseerd, wordt uitgevoerd en bewaakt. De Deelnemer dient op een vooraf gestelde en gestructureerde manier aan kwaliteitsmanagement te doen. 
	Geschiktheidseis: Kwaliteitsborging
Deelnemer dient te beschikken over een systeem voor kwaliteitsmanagement, dat ten minste de volgende punten beschrijft:

	 Kwaliteitsmanagement
	· Algemene eisen ten aanzien van kwaliteit 
· Documentatie eisen; vastlegging procedures en werkwijzen 

	Directieverantwoordelijkheid
	· Betrokkenheid directie 
· Klantgerichtheid; bepaling behoefte en verwachtingen klanten 
· Kwaliteitsbeleid onderneming 
· Planning: meten voortgang doelstellingen 
· Delegatie van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden 

	Management van middelen 

	· Opleidingen 
· Trainingen 
· Faciliteiten  

	Uitvoering van de werkzaamheden 

	· Procesbeschrijving 
· Klanteneisen 
· Inkoop van goederen en diensten t.b.v. uitvoering werkzaamheden 
· Procescontrole 
· Beheersing van controlemiddelen (kallibratie meetapparatuur) 

	Meting, analyse en verbeteringen 

	· Wijze van vastlegging kwaliteitsmeting 
· Klanttevredenheidsmeting 
· Afwijkende producten 
· Analyse van kwaliteitsgegevens 
· Verbeterproces 

	Om aan te tonen dat Deelnemer aan deze verplichtingen voldoet, beschikt Deelnemer over één van de volgende bewijsstukken
	1. Een geldig certificaat volgens de Europese norm ISO 9001:2015 dat is opgesteld door een onafhankelijke certificatie instelling of is uitgegeven door instanties die voldoen aan de Europese normenreeks voor certificering met de bijbehorende verklaring van toepasselijkheid; of 
2. Een geldig certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de Europese norm ISO 9001:2015. Deze certificering of verklaring dient rechtsgeldig ondertekend te zijn door: 
a. Een onafhankelijke auditor die ingeschreven staat in het International Register of Certificated Auditors (IRCA); of 
b. Een certificatie instelling die geaccrediteerd is tegen de norm ISO/ICE-17021 voor het certificeren; of 
3. Een ander (eigen) kwaliteitsborgingsysteem, in het geval Deelnemer niet over een ISO9001:2015 certificaat beschikt, dat minimaal gelijkwaardig is aan de Europese norm Europese normenreeks EN 45000 omschreven aspecten, waarin in ieder geval is opgenomen: 
a. (De inhoudsopgave van) het vigerende interne kwaliteitshandboek; 
b. Rapportages van recente en regelmatige, door een onafhankelijke derde uitgevoerde audits of andere bewijzen van het continu toetsen van het kwaliteitsborgingsysteem; 




[bookmark: _Toc197517677]6.5.2 Financiële en economische draagkracht  
Deelnemer dient voldoende verzekerd te zijn tegen aansprakelijkheidsrisico’s in verband met de uitvoering van de Raamovereenkomsten.
	Geschiktheidseis: Afdekking financiële risico’s
Deelnemer dient te beschikken over:

	· Een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van €1.000.000,- per schadeveroorzakende gebeurtenis en met een totale dekking met een limiet van €2.500.000,- per Jaar. 

	· Om aan te tonen dat Deelnemer aan deze verplichtingen voldoet, beschikt Deelnemer over één van de volgende bewijsstukken:  
· Een kopie van de verzekeringspolis, waarin de passages door Deelnemer zijn gemarkeerd waaruit blijkt dat hij aan de verzekeringseis voldoet. 
· Een verklaring van de verzekeraar of verzekeringstussenpersoon, die op de Sluitingstermijn niet ouder dient te zijn dan zes (6) maanden, waaruit blijkt dat Deelnemer aan de verzekeringseis voldoet. 
· Een verklaring van de verzekeraar of verzekeringstussenpersoon, waaruit blijkt dat Deelnemer conform bovenstaande eisen verzekerd zal zijn op het moment van het sluiten van de Raamovereenkomsten. Deze verklaring dient op de Sluitingstermijn niet ouder te zijn dan zes (6) maanden. 



[bookmark: _Toc197517678]6.6 Randvoorwaarden
Voor het kwaliteitsborgingssysteem, milieumanagementsysteem, afdekking financiële risico’s gelden de volgende randvoorwaarden: 
· Door ondertekening van het UEA geeft de Deelnemer aan dat aan de eis is voldaan. 
· Bewijstukken dienen, indien en voor zover van toepassing, ten minste de volgende informatie te bevatten: naam certificerende organisatie, norm, scope, datum van uitgifte en expiratiedatum.  
· De SVB behoudt zich het recht voor om de eisen te controleren en/of bijbehorende certificaten en/of documenten/procedures op te vragen aan de Deelnemer.  
Voor een Combinatie geldt dat de leden van de Combinatie die daadwerkelijk de Opdracht gaan uitvoeren, aan de eisen moeten voldoen.  
[bookmark: _Toc197517679]7 Gunningscriteria
[bookmark: _Toc197517680]7.1 Inleiding
De Inschrijvingen van de Deelnemers worden beoordeeld op het Gunningscriterium ‘beste prijs kwaliteitsverhouding’. Het Gunningscriterium bestaat uit subgunningscriteria met betrekking tot kwaliteit en prijs.
[bookmark: _Toc197517681]7.2 Weging van de subgunningscriteria met betrekking tot kwaliteit (SGC-K) en prijs (SGC-P)
De weging van de verschillende subgunningscriteria met betrekking tot kwaliteit en prijs zijn in de onderstaande tabellen weergegeven: 
Perceel 1 
	Subgunningscriterium
	Maximale score in punten 

	SGC-K1 Kwaliteit van het aanbod             
	[bookmark: _Toc191978637]400

	SGC-K2 Service en ondersteuning 
	[bookmark: _Toc191978639]300

	SGC-K3 Levering en logistiek      
	[bookmark: _Toc191978641]200

	SGC-K4 MVOI
	100

	[bookmark: _Toc191978644]Totaal 
	[bookmark: _Toc191978645]1000



Perceel 2
	Subgunningscriterium
	Maximale score in punten 

	SGC-K1 Kwaliteit van het aanbod             
	400

	SGC-K2 Service en ondersteuning 
	300

	SGC-K3 Levering en logistiek      
	200

	SGC-K4 MVOI
	100

	Totaal 
	1000



Perceel 3
	Subgunningscriterium
	Maximale score in punten 

	SGC-K1 Kwaliteit van het aanbod             
	400

	SGC-K3 Levering en logistiek      
	200

	SGC-K4 MVOI
	100

	SGC-K5 Vernieuwing van het eindejaarsgeschenkenconcept                                               
	300

	Totaal 
	1000



[bookmark: _Toc197517682]

7.3 Inhoud van de Subgunningscriteria met betrekking tot kwaliteit (SGC-K)
SGC-K1: Kwaliteit van het aanbod – attenties en geschenken (Perceel 1) en bloemen (Perceel 2) en eindejaarsgeschenken (perceel 3)
Doelstelling
De SVB hecht veel waarde aan een aanbod dat niet alleen functioneel is, maar ook een positieve indruk achterlaat bij de ontvanger. Of het nu gaat om een attentie, een bloemstuk of een eindejaarsgeschenk: het aanbod moet esthetisch aantrekkelijk, origineel, representatief en veelzijdig zijn.
Het assortiment moet ruimte bieden voor zowel persoonlijke als professionele gelegenheden, en aansluiten bij de diverse doelgroepen van de SVB. Daarbij is het belangrijk dat de producten passen binnen het beschikbare budget zoals bepaald in de Attentie- en Geschenkenregeling, maar desondanks een hoge belevingswaarde hebben. Ook verwacht de SVB dat het aanbod actueel blijft, en meebeweegt met trends, seizoenen en maatschappelijke ontwikkelingen.
Vraagstelling
Hoe borgt u de kwaliteit van uw aanbod in Perceel 1 (attenties & geschenken), Perceel 2 (bloemen) en Perceel 3 (eindejaarsgeschenken)?
Licht toe hoe u invulling geeft aan de volgende aspecten:
1. Visuele en fysieke kwaliteit
· Hoe zorgt u voor een verzorgde presentatie en aantrekkelijke vormgeving van geschenken, boeketten, eindejaarsgeschenken en bijbehorende en verpakkingen?
· Welke keuzes maakt u in materialen, kleuren, samenstellingen?
2. Originaliteit en vernieuwing
· Hoe houdt u uw aanbod actueel en verrassend?
· Hoe speelt u in op trends, maatschappelijke thema’s of wensen van de doelgroep?
3. Seizoens- en themagericht aanbod
· Op welke manier past u het aanbod aan op seizoenen, feestdagen of specifieke gelegenheden?
· Hoe flexibel bent u in het opstellen van tijdelijke of thematische selecties?
4. Diversiteit en inclusiviteit
· Hoe zorgt u ervoor dat uw assortiment toegankelijk en aantrekkelijk is voor uiteenlopende doelgroepen (leeftijd, voorkeuren, culturele achtergrond)?
· Hoe voorkomt u eenheidsworst en stimuleert u persoonlijke keuze?
5. Representativiteit en waarde beleving
· Hoe zorgt u ervoor dat het geschenk – binnen de financiële kaders – toch een gevoel van waardering en kwaliteit overbrengt?
· Op welke manier ondersteunt u de SVB bij het maken van afgewogen keuzes die passen binnen de Attentie- en Geschenkenregeling?
Geef daarbij aan hoe u de aansluiting op de wensen van de SVB borgt, bijvoorbeeld via overleg, evaluatie, klantonderzoek of periodieke assortimentsupdates.
Onderbouw uw antwoord met concrete voorbeelden, Visuals of procedures uit uw praktijk.
Vormvereiste
De uitwerking van SGC-K1 beslaat in totaal maximaal drie (3) pagina’s A4 (enkelzijdig) per perceel, inclusief eventuele afbeeldingen, diagrammen, tijdsbalken, etc en exclusief een eventueel voorblad voorbeeld en/of inhoudsopgave. De opmaak, indeling en visualisatie in de uitwerking staan geheel ter keuze van de Deelnemer. Voor de uitwerking dient een leesbare lettergrootte en leesbaar lettertype gebruikt te worden. Wanneer Deelnemer meer dan het gestelde maximumaantal pagina’s indient voor de beantwoording van SGC-K1, dan worden alleen de eerste drie pagina’s beoordeeld. 
SGC-K2 Service en Ondersteuning – attenties en geschenken (Perceel 1) en bloemen (Perceel 2)
 Doelstelling
De SVB streeft naar een betrouwbare, klantgerichte en soepele dienstverlening gedurende het gehele proces: van bestelling en levering tot eventuele afhandeling van vragen, maatwerkverzoeken of klachten. Een goed georganiseerde en bereikbare klantenservice, heldere retourafspraken en ruimte voor personalisatie dragen bij aan een positieve beleving voor zowel de SVB als de ontvangers van de producten.
Voor de SVB is het belangrijk dat de leverancier fungeert als proactieve partner, die meedenkt, snel schakelt en servicegericht handelt binnen de context van een publieke organisatie.
Vraagstelling
Hoe borgt u een hoge mate van service en ondersteuning in uw dienstverlening binnen Perceel 1 (attenties en geschenken) en Perceel 2 (bloemen)?
Licht daarbij het volgende toe:
1. Klantenservice en bereikbaarheid
· Hoe organiseert u de bereikbaarheid van uw klantenservice (telefonisch, per e-mail of via het platform)?
· Welke reactietijden en servicelevels hanteert u?
· Hoe waarborgt u continuïteit, ook tijdens piekperiodes?
2. Maatwerk en personalisatie
· Hoe biedt u maatwerk aan (bijv. bedrukking met logo/boodschap, persoonlijke kaartjes)?
· Hoe faciliteert u specifieke wensen per gelegenheid, doelgroep of bestelling?
· In hoeverre kunnen bestellers via het systeem invloed uitoefenen op inhoud en stijl?
3. Retour- en klachtenafhandeling
· Wat is uw werkwijze bij foutieve, incomplete, beschadigde of te late leveringen?
· Hoe snel en op welke manier worden klachten afgehandeld?
· Hoe zorgt u voor minimale belasting voor de SVB tijdens dit proces?
4. Afstemming met publieke organisaties
· Hoe stemt u uw service-inrichting af op de behoeften van een publieke opdrachtgever als de SVB?
· Hoe borgt u zorgvuldigheid in communicatie, privacy (bijv. bij thuisbezorging), en naleving van afspraken?
Onderbouw uw antwoord met concrete voorbeelden, standaardprocedures of serviceniveaus uit lopende of afgeronde opdrachten. Benoem ook eventuele tools, dashboards of selfserviceopties die u beschikbaar stelt.
Vormvereiste
De uitwerking van SGC-K2 beslaat in totaal maximaal twee (2) drie (3) pagina’s A4 (enkelzijdig) per perceel, inclusief eventuele afbeeldingen, diagrammen, tijdsbalken, etc. en exclusief een eventueel voorblad en/of inhoudsopgave. De opmaak, indeling en visualisatie in de uitwerking staan geheel ter keuze van de Deelnemer. Voor de uitwerking dient een leesbare lettergrootte en leesbaar lettertype gebruikt te worden. Wanneer Deelnemer meer dan het gestelde maximumaantal pagina’s indient voor de beantwoording van SGC-K12, dan worden alleen de eerste drie pagina’s beoordeeld. 

SGC-K3: Levering en Logistiek – Perceel 1 (Attenties en Geschenken) & Perceel 2 (Bloemen)
 Doelstelling
De SVB hecht veel waarde aan een betrouwbare, flexibele en representatieve levering van attenties, geschenken en bloemen. Producten dienen binnen de afgesproken levertijd geleverd te worden, ook tijdens drukke periodes of bij spoedverzoeken. De leverancier moet zowel grote volumes als kleinschalige, individuele bestellingen vlot en foutloos kunnen verwerken, waarbij ook duurzame en verzorgde verpakkingen bijdragen aan een representatieve uitstraling van het geschenk. De logistiek moet bovendien afgestemd zijn op de specifieke eisen per productcategorie (zoals houdbaarheid, vers garantie of maatwerk).
Vraagstelling
Hoe organiseert u het logistieke proces rondom de levering van de attenties en geschenken (Perceel 1) en bloemen (Perceel 2)?
Geef in uw antwoord ten minste inzicht in:
1. Hoe u gegarandeerde levertijden waarborgt, inclusief:
· Levering binnen 3 werkdagen na bestelling;
· Spoedleveringen (op dezelfde werkdag of de volgende werkdag vóór 12.00 uur);
· Levering in heel Nederland, inclusief Waddeneilanden, én aangrenzende landen (België en Duitsland).
2. Hoe u omgaat met uiteenlopende ordergroottes en scenario’s, zoals:
· Individuele zendingen naar medewerkers thuis;
· Bulkzendingen naar SVB-vestigingen of evenementen;
· Gelijke zendingen naar meerdere adressen via Excel-upload.
3. Welke maatregelen u neemt bij piekmomenten, zoals feestdagen of jaarwisselingen.
4. Hoe u de versheid en kwaliteit garandeert bij bloemen, inclusief vers garantie en kwaliteitsborging bij verzending.
5. Op welke wijze u zorgt voor representatieve en duurzame verpakkingen, in lijn met de huisstijl en duurzaamheidsrichtlijnen van de SVB (o.a. geen nodeloos plastic, gebruik van FSC/biologisch afbreekbaar materiaal, etc.).
6. Hoe u klachtenafhandeling organiseert, zoals het retourneren van beschadigde of foutieve leveringen, én de bereikbaarheid van uw klantenservice.
7. Welke logistieke partners, systemen en monitoring u inzet om tijdigheid, traceerbaarheid en kwaliteit te garanderen.
Onderbouw uw beantwoording met relevante praktijkvoorbeelden, werkwijzen of procedures, zoals leveringsflows, voorraadstrategieën, samenwerkingen of serviceniveaus.
Vormvereiste
De uitwerking van SGC-K3 beslaat in totaal maximaal twee (2) drie (3) pagina’s A4 (enkelzijdig) per perceel, inclusief eventuele afbeeldingen, diagrammen, tijdsbalken, etc. en exclusief een eventueel voorblad en/of inhoudsopgave. De opmaak, indeling en visualisatie in de uitwerking staan geheel ter keuze van de Deelnemer. Voor de uitwerking dient een leesbare lettergrootte en leesbaar lettertype gebruikt te worden. Wanneer Deelnemer meer dan het gestelde maximumaantal pagina’s indient voor de beantwoording van SGC-K12, dan worden alleen de eerste drie pagina’s beoordeeld. 
SGC-K3: Levering en logistiek - eindejaarsgeschenken (perceel 3)
Doelstelling
Voor de SVB is een zorgvuldige, tijdige en representatieve levering van eindejaarsgeschenken essentieel. Dit geldt zowel voor de fysieke geschenken als voor de gepersonaliseerde vouchers en kaarten. Deelnemer moet aantoonbaar in staat zijn om zowel grote volumes als individuele bestellingen betrouwbaar en efficiënt te verwerken, met aandacht voor milieuvriendelijke verpakkingen, correcte adressering en naleving van afgesproken leverdata. Belangrijke momenten zijn de verzending van vouchers (vóór 1 december) en de uitlevering van cadeaus (tot uiterlijk 31 maart).
Vraagstelling
Hoe organiseert u het gehele logistieke proces rondom de levering van de eindejaarsgeschenken voor interne en externe medewerkers van de SVB?
Beschrijf daarbij ten minste:
1. Hoe u gegarandeerde levertijden waarborgt, zowel voor:
· Vouchers (levering vóór 1 december);
· Geschenken (levering binnen 10 werkdagen na bestelling, tot 31 maart).
2. Hoe u omgaat met verschillende ordergroottes en scenario’s:
· Grote bulkzendingen;
· Verspreide individuele verzendingen (post of afhaalpunt);
· Verschillen in budget (€ 50 intern/ € 17,50 extern).
3. Welke logistieke partners u inzet en welke service-level afspraken daarbij gelden.
4. Op welke manier u zorgt voor representatieve, veilige en duurzame verpakkingen, passend bij het eindejaarsmoment én de duurzaamheidswensen van de SVB (zoals recyclebaar materiaal, vermijden van plastic).
5. Hoe u uw voorraadbeheer en distributiestrategie afstemt op een onvoorspelbare vraag (SVB weet niet vooraf wie wat kiest), inclusief hoe u inschattingen maakt en leverzekerheid garandeert tot het sluitmoment van de website (31 maart).
6. Hoe u klachtenafhandeling structureert (inclusief helpdesk, bereikbaarheid, klachtenregistratie en terugkoppeling richting de SVB).
7. Op welke wijze u proactief communiceert met de SVB over voortgang, knelpunten en (dreigende) leveringsproblemen.
Onderbouw uw antwoord met voorbeelden uit de praktijk, bestaande werkwijzen, logistieke schema’s of planningen.
Vormvereiste
De uitwerking van SGC-K3 beslaat in totaal maximaal twee (2) drie (3) pagina’s A4 (enkelzijdig) per perceel, inclusief eventuele afbeeldingen, diagrammen, tijdsbalken, etc. en exclusief een eventueel voorblad en/of inhoudsopgave. De opmaak, indeling en visualisatie in de uitwerking staan geheel ter keuze van de Deelnemer. Voor de uitwerking dient een leesbare lettergrootte en leesbaar lettertype gebruikt te worden. Wanneer Deelnemer meer dan het gestelde maximumaantal pagina’s indient voor de beantwoording van SGC-K13, dan worden alleen de eerste drie  pagina’s beoordeeld. 
SGC-K4: Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen en Inkopen (MVOI) – attenties en geschenken (Perceel 1) en bloemen (Perceel 2) en eindejaarsgeschenken (perceel 3) 
Doelstelling
De SVB vindt het van groot belang dat geschenken en bloemen en eindejaarsgeschenken maatschappelijk verantwoord worden geproduceerd, geleverd en verpakt. Dit houdt onder meer in dat:
· Producten worden vervaardigd onder goede arbeidsomstandigheden,
· De milieu-impact van productie, transport en verpakking actief wordt geminimaliseerd,
· Waar mogelijk wordt gekozen voor lokale of regionale leveranciers,
· En er zicht is op de herkomst en ketentransparantie.
Op deze manier draagt het beleid rond attenties, bloemen en eindejaarsgeschenken bij aan de bredere duurzaamheidsdoelstellingen van de SVB en sluit het aan op de maatschappelijke rol die de organisatie vervult.
Vraagstelling
Hoe geeft u invulling aan maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) en maatschappelijk verantwoord inkopen (MVI) binnen uw aanbod en werkwijze voor perceel 1, 2 en 3?
Licht daarbij concreet toe:
1. Hoe u waarborgt dat producten ethisch en eerlijk worden geproduceerd, inclusief:
· Arbeidsomstandigheden in de keten;
· Toepassing van relevante sociale of ethische keurmerken (zoals BSCI, SA8000, Fair Trade, etc.);
· Selectiecriteria voor producenten of fabrikanten.
2. Welke maatregelen u neemt om de CO₂-uitstoot van productie, transport en verpakking te reduceren, bijvoorbeeld door:
· Gebruik van gerecyclede of biologisch afbreekbare verpakkingsmaterialen;
· Duurzame verzendmethoden (bijv. CO₂-neutrale bezorging);
· Energiezuinige productieprocessen.
3. In hoeverre u werkt met lokale of regionale leveranciers en op welke manier u dit stimuleert of borgt.
4. Hoe u duurzaamheid door vertaalt naar uw assortiment en dienstverlening, bijv. via:
· Productselectie;
· Advies aan SVB over duurzame alternatieven;
· Transparantie over impact via dashboards of certificeringen.
Onderbouw uw toelichting met:
· Concrete voorbeelden van producten of projecten;
· Uw interne beleid of procedures op het gebied van MVO/MVI;
· Praktische meetmethoden of audits
Vormvereiste
De uitwerking van SGC-K4 beslaat in totaal maximaal twee (2) drie (3) pagina’s A4 (enkelzijdig) per perceel, inclusief eventuele afbeeldingen, diagrammen, tijdsbalken, etc. en exclusief een eventueel voorblad en/of inhoudsopgave. De opmaak, indeling en visualisatie in de uitwerking staan geheel ter keuze van de Deelnemer. Voor de uitwerking dient een leesbare lettergrootte en leesbaar lettertype gebruikt te worden. Wanneer Deelnemer meer dan het gestelde maximumaantal pagina’s indient voor de beantwoording van SGC-K1 4 dan worden alleen de eerste drie pagina’s beoordeeld. 

SGCK-5 Vernieuwing van het eindejaarsgeschenkenconcept – eindejaarsgeschenken (perceel 3)
 Doelstelling
De SVB wil haar medewerkers ieder jaar op een persoonlijke en eigentijdse manier bedanken met een betekenisvol en verrassend eindejaarsgeschenk. Naast het geschenk zelf, vindt de SVB het belangrijk dat de Raad van Bestuur via een persoonlijke boodschap (tekst, video of audio) zijn waardering kan uitspreken.
De SVB zoekt daarom een leverancier die niet alleen faciliteert, maar ook creatief meedenkt en adviseert over een eindejaarsgeschenkconcept. Dit concept moet aansluiten bij de merkidentiteit, huisstijl en thematische kaders van de SVB (zoals inclusie, duurzaamheid of maatschappelijke betrokkenheid), én flexibel toepasbaar zijn voor zowel interne als externe medewerkers (met verschillend budgetniveau).
Vraagstelling
Hoe ontwikkelt en levert u jaarlijks een vernieuwend eindejaarsgeschenkenconcept voor de SVB, afgestemd op de huisstijl, merkidentiteit en veranderende wensen of thema’s binnen de organisatie?
Licht daarbij ten minste het volgende toe:
1. Hoe u een onderscheidend concept ontwikkelt dat:
· Creatief en verrassend is;
· Inhoudelijk aansluit op actuele thema’s en signalen binnen de SVB;
· Past binnen het afgesproken keuzemodel (cadeaubonnen, belevenissen, goede doelen, verrassingspakket, etc.).
2. Hoe u de merkidentiteit en huisstijl van de SVB integreert in het concept en de middelen:
· Gepersonaliseerde kerstkaart;
· Interactieve website in SVB-huisstijl;
· Geschenkaanbod dat past bij de toon en waarden van de organisatie.
3. Hoe u de persoonlijke boodschap van de Raad van Bestuur verwerkt in het totaalconcept, via:
· Tekst, video, audio of andere vormen;
· Integratie binnen de website, kaart of uitnodiging;
· Flexibiliteit in vorm en inhoud (meerdere scenario’s mogelijk).
4. Hoe u dit proces jaarlijks vormgeeft, inclusief:
· Uw adviesrol richting SVB;
· Voorstelrondes;
· Evaluatie van eerdere concepten en doorvertaling naar nieuwe ideeën.
Onderbouw uw antwoord met concrete voorbeelden van eerder ontwikkelde eindejaar concepten, visuele impressies of formats, en – indien beschikbaar – feedback van opdrachtgevers.
Vormvereiste
De uitwerking van SGC-K5 beslaat in totaal maximaal twee (2) drie (3) pagina’s A4 (enkelzijdig) per perceel, inclusief eventuele afbeeldingen, diagrammen, tijdsbalken, etc. en exclusief een eventueel voorblad en/of inhoudsopgave. De opmaak, indeling en visualisatie in de uitwerking staan geheel ter keuze van de Deelnemer. Voor de uitwerking dient een leesbare lettergrootte en leesbaar lettertype gebruikt te worden. Wanneer Deelnemer meer dan het gestelde maximumaantal pagina’s indient voor de beantwoording van SGC-K1, dan worden alleen de eerste drie pagina’s beoordeeld. 
Beantwoord het Subgunningscriterium alleen voor het perceel waarop u wenst in te schrijven. Dus indien u inschrijft op perceel 1 en 2, dan beantwoordt u SGC-K1 voor perceel 1 en 2. Deze beantwoording mag dan in het totaal maximaal 6 4 pagina’s A4 beslaan.  
[bookmark: _Toc197517683]7.4 Beoordeling Subgunningscriteria kwaliteit 
De beoordeling wordt uitgevoerd door een beoordelingscommissie bestaande uit materiedeskundigen. Elk lid van de beoordelingscommissie beoordeelt in eerste instantie individueel, waarbij het lid afhankelijk van zijn deskundigheid een deel dan wel het geheel van de subgunningscriteria beoordeelt. Daarna kent de beoordelingscommissie in consensus per kwalitatief subgunningscriterium een score toe aan het totaalbeeld van de kwaliteit van de Inschrijving op het betreffende subgunningscriterium. Nadat de score is vastgesteld, weegt de SVB de scores aan de hand van de voornoemde wegingsfactoren om tot een gewogen totaalscore te komen.
De beoordelingscommissie bestaat uit:
· 3 Managementassistentes (perceel 1 en 2)
·  3 Communicatiemedewerkers (perceel 3)

De SVB behoudt zich het recht voor om personen in de beoordelingscommissie te vervangen in het geval van ziekte en/of afwezigheid door een gelijkwaardig functieprofiel. 
De beoordelingscommissie is bij de beoordeling van de subgunningscriteria niet op de hoogte van de door de Deelnemers ingevulde prijzenbladen. Pas ná afronding van de beoordeling van de subgunningscriteria, worden de Prijzenbladen beoordeeld.
De scores van de Deelnemers op de SGC-K worden door de beoordelingscommissie vastgesteld volgens dit beoordelingskader:

	Percentage van de punten 
	Score 
	Uitleg

	100% 
	Uitstekend
	Draagt in uitstekende mate bij aan het bereiken van de doelstelling(en), is volledig concreet en toetsbaar beschreven en is op veel aspecten onderscheidend en biedt op meer dan 2 aspecten meerwaarde.

	90% 
	Goed
	Draagt in goede mate bij aan het bereiken van de doelstelling(en), is overwegend concreet, toetsbaar en volledig beschreven en is op enkele aspecten onderscheidend en biedt op 1 of 2 aspecten meerwaarde.

	60% 
	Voldoende 
	Draagt in voldoende mate bij aan het bereiken van de doelstelling(en), is gedeeltelijk concreet, toetsbaar en volledig beschreven maar is niet of nauwelijks onderscheidend en biedt geen of nauwelijks meerwaarde.

	20% 
	Matig
	Draagt in matige wijze bij aan het bereiken van de doelstelling(en), is niet concreet, toetsbaar en volledig beschreven en is niet onderscheidend en biedt geen relevante meerwaarde.

	0%
	Onvoldoende
	Draagt onvoldoende of in het geheel niet bij aan het bereiken van de doelstelling(en). 



[bookmark: _Toc197517684]7.5 Inhoud Subgunningscriterium prijs (SGC-P)
Het Subgunningscriterium prijs bestaat uit onderdelen die op het prijzenblad voor het betreffende perceel dienen te worden ingevuld (bijlage F).  De prijs bestaat voor perceel 1 en 2 uit catalogusprijzen per stuk voor diverse artikelen en een kortingspercentage per afneembare eenheid. Voor perceel 3 bestaat de prijs uit een eindejaarsgeschenk voor verschillende soorten medewerkers en een uurtarief voor advisering. Per perceel wordt de totaalprijs meegenomen in de berekening van de beste prijs/kwaliteitsverhouding. 
[bookmark: _Toc197517685]7.6 Beoordelingsmethodiek BPKV
Totaalberekening beste prijs/kwaliteitsverhouding
Ter bepaling van de beste prijs kwaliteitsverhouding wordt gebruikt van de methode Adapted Value for Money (VfM). 
De inschrijving met de hoogste totaalscore (=S) wordt als economisch meest voordelige inschrijving (EMVI) aangemerkt. 
Om de totaalscore S te bepalen, wordt de behaalde kwaliteitsscore (K) vermenigvuldigd met de genormaliseerde prijsfactor (P’).
· De laagste inschrijfprijs (Pmin) krijgt de hoogste prijsfactor: P’=550
· De hoogste inschrijfprijs (Pmax) krijgt de laagste prijsfactor: P’=500.
· Inschrijfprijzen die tussen Pmin en Pmax liggen, krijgen een evenredig daartussen gelegen waarde voor P’
Vervolgens wordt de totaalscore berekend met de formule:
[image: ]


Voorbeeld (fictief):
	Inschrijving
	Prijs (P)
	Kwaliteit (K)
	P′ (herleid)
	Eindscore S = K × (P′ / 550)
	Rang

	A
	€10.000
	      700
	545
	700 × 545 / 550 = 693
	2

	B
	€9.000
	      650
	550
	 650 × 550 / 550 = 650
	3

	C
	€11.000
	      800
	530
	 800 × 530 / 550 ≈ 771 
	1



Indien blijkt dat na verificatie van de winnende Inschrijving deze alsnog terzijde geschoven moet worden, ook al heeft een Gunning plaatsgevonden, dan kan de SVB tot herberekening over gaan. Met andere woorden; de SVB is niet gehouden de oorspronkelijke volgorde te handhaven en is niet gehouden om aan de Inschrijving die als tweede is geëindigd te gunnen.
Indien na toekenning van punten op basis van de subgunningscriteria twee of meer Deelnemers dezelfde hoogste afgeronde eindscore halen, dan wordt eerst gekeken naar de niet-afgeronde eindscores in twee decimalen achter de komma. Wanneer ook de niet-afgeronde eindscores in twee decimalen achter de komma gelijk zijn, dan wordt de Opdracht (voorlopig) gegund aan de Deelnemer die de hoogste score op subgunningscriterium SGC-K1 heeft behaald.
Indien ook op subgunningscriterium SGC-K1 door de Deelnemers met de hoogste eindscore een gelijke score is behaald, wordt de Opdracht (voorlopig) gegund aan de Deelnemer met de hoogste eindscore die ook de hoogste score heeft behaald op subgunningscriterium SGC-K2. (Etc…).
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