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ONDERGETEKENDEN: 

De Sociale Verzekeringsbank (SVB), rechtspersoonlijkheid bezittend krachtens artikel 3 lid 2 Wet 

Structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen, gezeteld te Amstelveen aan de Van Heuven 

Goedhartlaan 1 (1181 KJ), hierin rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], Voorzitter Raad van 

Bestuur (“SVB)”, 

en 

[Naam Opdrachtnemer], een [rechtspersoon] statutair gevestigd te [plaats] en kantoorhoudend te 

[postcode], [plaats] te [adres], ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel 

onder nummer [nummer] (“Opdrachtnemer”); 

hierna gezamenlijk te noemen de “Partijen” en afzonderlijk de “Partij”. 

OVERWEGENDE DAT: 

(A) De SVB een zelfstandig bestuursorgaan is dat is belast met de uitvoering van sociale zekerheid 

in Nederland; 

(B) De SVB behoefte heeft aan een nieuw HR systeem als SaaS, inclusief door Opdrachtnemer te 

leveren werkzaamheden voor Implementatie, Exploitatie en Optimalisatie (zoals gedefinieerd 

in het Beschrijvend document); 

(C) De SVB een Europese openbare aanbestedingsprocedure met nummer EA2023034 heeft 

uitgeschreven voor het sluiten van een overeenkomst voor “Vervanging Mijn HR” (oftewel de 

Opdracht, zoals gedefinieerd in het Beschrijvend document); 

(D) Opdrachtnemer naar aanleiding van deze aanbestedingsprocedure in aanmerking komt voor 

het aangaan van een overeenkomst, aangezien Opdrachtnemer voldoet aan alle door SVB 

gestelde eisen, heeft ingestemd met die eisen, en de Inschrijving van de Opdrachtnemer in 

aanmerking kwam voor Gunning op basis van beste prijs kwaliteit verhouding;  

(E) Partijen zijn het hiernavolgende overeengekomen voor het uitvoeren van de Opdracht. 

KOMEN ALS VOLGT OVEREEN: 

1 Definities en Interpretatie  

In de Overeenkomst hebben termen met een hoofdletter de betekenis die daaraan is toegekend in het 

Beschrijvend document en/of de AIV ICT. 

1.1 Interpretatie.  

In deze Overeenkomst: 

(i) omvatten woorden in het enkelvoud het meervoud en vice versa; 

(ii) verwijzingen naar deze Overeenkomst omvatten tevens alle Annexen en de AIV ICT; 

(iii) omvat een verwijzing naar een wettelijke bepaling een verwijzing naar de wettelijke bepaling 

zoals die van tijd tot tijd wordt gewijzigd, ook na de ondertekeningsdatum, en elke 

ondergeschikte wetgeving die op grond van de wettelijke bepaling voor of na de 

ondertekeningsdatum is gemaakt, en naar eventuele opvolgende wettelijke bepalingen na 

de ondertekeningsdatum; 

(iv) dienen de woorden "omvatten" of "inclusief" zonder beperking tot (het algemene karakter 

van) de voorgaande woorden te worden uitgelegd; 
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(v) is de tekstuele en grammaticale uitleg van bepalingen leidend en zijn geval van enig 

uitlegprobleem het Nederlands Burgerlijk Wetboek en de Nederlandse jurisprudentie van 

toepassing. 

2 Structuur en rangorde 

2.1 Structuur. Het juridische kader en de structuur van de Overeenkomst, zoals van toepassing 

op (de uitvoering van) de Opdracht, is als volgt:  

(i) De bepalingen in het lichaam van deze Overeenkomst en de AIV ICT (Annex 5) zijn van 

toepassing op de gehele uitvoering van de Opdracht; 

(ii) De bepalingen in de Verwerkersovereenkomst (Annex 1) zijn van toepassing op het 

verwerken van persoonsgegevens in het kader van de gehele uitvoering van de Opdracht; 

(iii) De bepalingen in de Service Level Agreement (Annex 6) zijn van toepassing op het leveren 

van de Dienstverlening door Opdrachtnemer vanaf het moment waarop de Oplossing in 

gebruik wordt genomen door de SVB tot het einde van een Retransitie, en enkel indien en 

voor zover hiervan niet is afgeweken in de hoger gerangschikte documenten. 

(iv) De bepalingen uit de Gebruikersvoorwaarden/EULA (Annex 7) van Opdrachtnemer/de 

softwareleverancier zijn van toepassing op het gebruik door SVB van de Oplossing. Deze zijn 

van toepassing vanaf het moment waarop de Oplossing in gebruik wordt genomen door de 

SVB tot het einde van een Retransitie, en enkel indien en voor zover hiervan niet is 

afgeweken in de hoger gerangschikte documenten. Voor de volgende onderwerpen geldt 

echter dat de Gebruikersvoorwaarden/EULA in rangorde prevaleren boven alle andere 

documenten en onderdelen van deze Overeenkomst: 

a. Het gebruiksrecht op de Oplossing; 

b. De toepasselijke garanties; 

c. Het uitvoeren van onderhoud op de Oplossing. 

2.2 Rangorde. In geval van een tegenstrijdigheid of dubbelzinnigheid binnen of tussen de 

voorwaarden van de Overeenkomst, geldt de onderstaande volgorde waarbij een hoger 

gerangschikt document voorgaat boven een lager gerangschikt document: 

i. het lichaam van deze Overeenkomst; 

ii. de Annexen bij de Overeenkomst, waarbij de volgende onderlinge rangorde wordt 

aangehouden: 

1. Annex 1: Verwerkersovereenkomst; 

2. Annex 2: de Aanbestedingsstukken 

a) Nota’s van Inlichtingen 

b) Beschrijvend document 

c) Bijlage B – Subgunningscriterium Kwaliteit 

d) Bijlage D – Programma van Eisen 

e) Bijlage F – Gewenste Situatie 

f) Bijlage F – Toekomstige Situatie 

g) Bijlage G – Architectuurkaders 

h) Bijlage N – User Stories 

3. Annex 3: Inschrijving op de Aanbestedingsdocumenten door Opdrachtnemer, 

bestaande uit alle ingediende documenten en bijlagen daarbij; 
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4. Annex 4: Dossier Financiële Afspraken;  

5. Annex 5: AIV-ICT; 

6. Annex 6: Service Level Agreement; 

7. Annex 7: Gebruikersvoorwaarden / EULA softwareleverancier (met inachtneming van 

hetgeen vermeld onder artikel 2.1 (iv) hiervoor). 

8. Annex 8: Exitplan 

In lager gerangschikte documenten zullen geen rechten en verplichtingen over en weer 

kunnen worden opgelegd die afwijken van de rechten en verplichtingen over en weer die 

in hoger gerangschikte documenten zijn vastgelegd, tenzij dit expliciet is bepaald met een 

verwijzing naar de relevante bepaling in het hoger gerangschikte document waarvan 

expliciet wordt afgeweken. Een lager gerangschikt document prevaleert daarnaast boven 

een hoger gerangschikt document, indien dat lager gerangschikte document inhoudelijke 

verbeteringen bevat ten opzichte van een hoger gerangschikt document. Indien dit het 

geval is, gaat hetgeen is gesteld in het lager gerangschikte document voor op het gestelde 

in het hoger gerangschikte document. 

3 Looptijd 

3.1 Ingangsdatum en initiële looptijd. Deze Overeenkomst treedt in werking op de 

ingangsdatum en eindigt van rechtswege vier (4) jaar na de dag van de ingangsdatum, tenzij 

deze wordt verlengd in overeenstemming met het bepaalde in artikel 3.2 hierna.  

3.2 Verlengingen. Enkel de SVB kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende en gelijkluidende 

voorwaarden verlengen voor twee (2) maal de periode van drie (3) jaar, plus een (1) maal 

de periode van twee (2) jaar. Indien de SVB van dit recht gebruik wenst te maken doet de 

SVB hiervan uiterlijk drie (3) maanden voor het einde van de in artikel 3.1 hiervoor 

bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan Opdrachtnemer. 

3.3 Zwaarwegende omstandigheden. Opdrachtnemer kan, voor het eerst na het doorlopen 

van de initiële looptijd (dus na vier (4) jaar), een gemotiveerd verzoek doen tot wijziging 

van de voorwaarden voor de volgende verlenging(en) en/of het achterwege laten van 

verdere verlengingen van de looptijd in overeenstemming met artikel 3.2 hiervoor. 

Opdrachtnemer dient bij een dergelijk verzoek te onderbouwen waarom ongewijzigde 

voortzetting van de uitvoering niet van Opdrachtnemer gevergd kan worden, bijvoorbeeld 

wanneer dit door het staken van de bedrijfsactiviteiten van de leverancier of een algemene 

en volledige wijziging in het producten- en dienstenportfolio van Opdrachtnemer of de 

leverancier van Opdrachtnemer niet langer mogelijk is. Partijen zullen in dat geval met 

elkaar in overleg treden om het verzoek te bespreken. In beginsel geldt dat een dergelijke 

wijziging van de voorwaarden of het achterwege laten van verdere verlengingen pas effect 

heeft twee (2) jaar vanaf het indienen van het verzoek door Opdrachtnemer, tenzij Partijen 

gezamenlijk besluiten een kortere termijn te hanteren. 

3.4 Exitplan. Conform het bepaalde in artikel 30 van de AIV ICT, zal Opdrachtnemer binnen 

acht (8) weken na ingangsdatum van de Overeenkomst een gedetailleerd retransitieplan 

(het Exitplan) opstellen en aan de SVB beschikbaar stellen. Dit Exitplan is als Annex 8 

onderdeel van de Overeenkomst. 

4 Voorwerp van de Overeenkomst 

4.1 Doelstelling. De Prestatie onder deze Overeenkomst bestaat in hoofdlijnen uit: 
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i. Het leveren van de Dienstverlening die voldoet aan alle eisen uit de 

Aanbestedingsstukken (Annex 2) en de door Opdrachtnemer in zijn Inschrijving 

(Annex 3) geaccepteerde wensen; 

ii. Het realiseren van de Implementatie, en het leveren van Exploitatie en Optimalisatie. 

5 Projectplan 

5.1 Opdrachtnemer levert binnen 8 weken na ondertekening van de Overeenkomst een 

Projectplan aan de SVB. Dit plan is gebaseerd op het bij Inschrijving ingediende plan van 

aanpak (SGC-K3). De SVB heeft het recht om inhoudelijke wijzigingen aan te brengen en 

moet het Projectplan formeel goedkeuren, voordat er wordt gestart met Implementatie.  

6 Test- en Acceptatie-procedure 

6.1 Procedure en criteria. De Oplossing wordt door de SVB onderworpen aan de  

overeengekomen test- en acceptatieprocedure om vast te stellen of de Oplossing 

werkzaam is en conform de eisen en specificaties is ingericht. De Oplossing zal getoetst 

worden aan de criteria zoals overeengekomen in het door Opdrachtnemer opgestelde  en 

door SVB goedgekeurde plan Projectplan, conform de procedure als beschreven in artikel 

15 van de AIV ICT (Annex 5). 

7 Verplichtingen SVB 

7.1 Verantwoordelijkheden van de SVB.  

(i) De SVB zal zich inspannen om alle redelijke aanwijzingen van Opdrachtnemer op te 

volgen teneinde de verplichtingen van de SVB op grond van de Overeenkomst na te 

komen.  

(ii) De SVB zal binnen redelijke grenzen de aanwijzingen van Opdrachtnemer opvolgen en 

de informatie en documentatie verstrekken die naar redelijke verwachting beschikbaar 

is en noodzakelijk is voor de uitvoering van diens verplichtingen uit deze 

Overeenkomst.  

(iii) Ingeval van een verschil van mening tussen Partijen over de vraag of de SVB aan 

bovenstaande voldoet, zal Opdrachtnemer de escalatieprocedure initiëren op de wijze 

zoals uiteengezet in het Dossier Afspraken en Procedures (onderdeel van Annex 6). 

Alleen ingeval de uitkomst van de escalatieprocedure is dat de SVB niet aan 

bovenstaande heeft voldaan als gevolg waarvan een vertraging in de uitvoering door 

Opdrachtnemer redelijkerwijs niet kon worden voorkomen, kunnen de betreffende 

tijdschema’s in het Projectplan voor (de uitvoering van) de Opdracht door 

Opdrachtnemer worden bijgesteld.  

7.2 Werkomgeving en besluitvorming.  

(i) De SVB zal ervoor zorgdragen dat Opdrachtnemer voldoende en tijdige toegang heeft 

tot toeleveranciers en al het personeel van de SVB, waaronder senior management en 

Eindgebruikers in de mate die noodzakelijk is voor Opdrachtnemer om besluiten te 

nemen.  

(ii) Ingeval toegang moeilijk blijkt te zijn, dient Opdrachtnemer een formeel verzoek te 

richten aan de SVB. Ingeval dat verzoek wordt afgewezen en volgens Opdrachtnemer 

problemen veroorzaakt of kan veroorzaken, zal Opdrachtnemer de escalatieprocedure 

initiëren zoals uiteengezet in het Dossier Afspraken en Procedures (onderdeel van 

Annex 6). 
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8 Verplichtingen Opdrachtnemer 

8.1 Continuïteit. Opdrachtnemer zal alle redelijke maatregelen treffen teneinde de SVB in staat 

te stellen om ongestoord gebruik te maken van de Oplossing.  

8.2 Uitvoering Opdracht. Opdrachtnemer is de eindverantwoordelijke om de Opdracht tot een 

goed einde te brengen. In die hoedanigheid dient Opdrachtnemer haar afspraken tijdig, 

correct en volledig na te komen en de voortgang van de Opdracht te bewaken, om zo alles 

in het werk stellen om de Opdracht tot een goed einde te brengen. Dit houdt onder andere 

in het aanspreken van de SVB als medewerking benodigd is, het tijdig rapporteren over 

voortgang, het coördineren van de werkzaamheden van alle betrokken partijen, en het 

oplossen van eventuele knelpunten die de voortgang van de Opdracht kunnen 

belemmeren. 

8.3 Herstel Gebreken. Opdrachtnemer zal Gebreken die worden geconstateerd zo spoedig 

mogelijk en voor eigen rekening verhelpen. 

9 Governance  

9.1 Procedures. Partijen zijn het erover eens dat een goede governance, frequente 

besprekingen en periodieke evaluaties essentieel zijn voor een succesvolle uitvoering van 

de Overeenkomst, en nemen de in de Service Level Agreement (Annex 6) vastgestelde 

procedures en regelingen daarbij in acht. Uitgangspunten daarbij zijn: 

(i) Tijdens de looptijd van de Overeenkomst zijn de SVB en Opdrachtnemer beide 

vertegenwoordigd in de diverse overleggen zoals opgenomen in de 

Aanbestedingsstukken (onderdeel van Annex 2), die frequent bijeen zal komen; 

(ii) De SVB en Opdrachtnemer geven invulling aan een (minimaal) tweelaagse 

overlegstructuur die qua bezetting en frequentie recht doet aan het belang van de 

Oplossing voor de SVB. Het operationeel overleg en het tactisch/ strategisch overleg 

zal plaatsvinden met een frequentie zoals nader overeengekomen. 

9.2 Rapporteren voortgang. Opdrachtnemer zal SVB ten aanzien van de Opdracht, de 

toegezegde resultaten en kostenbeheersing in het oog houden en de SVB periodiek op een 

begrijpelijke en overzichtelijke manier informeren over de voortgang.  

10 Wijzigingen en herzieningsclausule 

10.1 Wijzigingsprocedure. Wijzigingen of uitbreidingen op de Overeenkomst komen als volgt 

tot stand: 

(i) De SVB besluit tot een gewenste wijziging of uitbreiding binnen de grenzen van de 

Aanbestedingswet van de Overeenkomst; 

(ii) Waar nodig verzoekt de SVB aan Opdrachtnemer om een offerte betreffende de 

gevraagde wijziging of uitbreiding binnen de voorwaarden van deze Overeenkomst. De 

SVB kan aanpassingen en/of aanvulling voorstellen op de offerte of wijzigingsplan die 

Opdrachtnemer dient te verwerken.; 

(iii) Na schriftelijk akkoord van de SVB  stelt de SVB in geval van wijziging van de 

Overeenkomst een addendum op. 

(iv) De SVB draagt -indien nodig- zorg voor bijstelling van uitstaande inkooporders conform 

Dossier Financiële Afspraken; 

10.2 Vastlegging. Wijzigingen in deze Overeenkomst kunnen slechts schriftelijk, door daartoe 

bevoegde en gemandateerde personen, worden overeengekomen tussen de SVB en 
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Opdrachtnemer. Mondelinge afspraken, onverschillig van welke aard, door wie of wanneer 

ook gemaakt, missen zonder deze schriftelijke vastlegging elke geldingskracht.  

10.3 Herzieningsclausule. De SVB behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de 

Overeenkomst de Opdracht te wijzigen en/of uit te breiden binnen de grenzen van de 

herzieningsclausule zoals opgenomen in de Aanbestedingsstukken (Annex 2).  

11 Vergoedingen en betaling 

11.1 Tarieven. Met inachtneming van dit artikel is de SVB met betrekking tot de werkzaamheden 

van Opdrachtnemer ten aanzien van de Opdracht slechts verplicht om de Tarieven te 

betalen die zijn berekend op basis van de overeengekomen Tarieven en het 

prijsmechanisme uiteengezet in het Dossier Financiële Afspraken (Annex 4).  

11.2 Facturering en betaling. Facturering en betaling geschiedt conform Dossier Financiële 

Afspraken (Annex 4) en artikel 12 van de AIV ICT (Annex 5). 

12 AIV ICT 

12.1 AIV ICT. Op deze Overeenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden ICT (AIV ICT) van 

toepassing. De opdrachtnemer erkent de AIV ICT en aanvaardt deze. Andere algemene 

voorwaarden, inclusief de algemene voorwaarden van de Opdrachtnemer, zijn 

uitdrukkelijk niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.  

12.2 Partijen zijn overeengekomen op de volgende punten af te wijken van de AIV ICT: 

(i) In afwijking van artikel 19 AIV ICT wordt de schadevergoedingsplicht van een partij 

tegenover de andere in verband met de uitvoering van de Overeenkomst beperkt 

tot  vergoeding van Directe Schade en tot een maximum van EUR 1.000.000 per jaar. 

(ii) In afwijking van artikel 17 AIV ICT is Opdrachtnemer niet verplicht een 

escrowovereenkomst af te sluiten met betrekking tot de broncode van 

standaardprogrammatuur en/of derdenprogrammatuur.  

(iii) In afwijking van artikel 16.1.3 AIV ICT wordt Opdrachtnemer niet gehouden om 

Gebreken te herstellen die aanwijsbaar veroorzaakt zijn door de SVB. 

13 Algemeen 

13.1 Kennisgevingen. Alle kennisgevingen die op grond van deze Overeenkomst moeten 

worden gedaan, dienen schriftelijk te geschieden en te aangetekend met bevestiging van 

ontvangst te worden verzonden aan het desbetreffende onderstaande adres: 

Opdrachtnemer Sociale Verzekeringsbank 

T.a.v.: T.a.v.: Contractmanagement 

Email: Email: 

Adres Postbus 1100 

Postcode & Plaats 1180 BH Amstelveen 

Elk der Partijen is verantwoordelijk voor het bijhouden van bovenstaande adressen. Als een 

Partij dit nalaat, zijn de gevolgen van het feit dat berichten niet worden ontvangen voor 

rekening van die tekortschietende Partij. 
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13.2 Verzekering. Opdrachtnemer houdt voor eigen rekening gedurende de gehele looptijd van 

de Overeenkomst een afdoende aansprakelijkheidsverzekering aan, zoals opgegeven als 

geschiktheidseis in het Beschrijvend document (onderdeel van Annex 2). 

13.3 Volledige overeenkomst. Deze Overeenkomst, alsmede de Annexen daarbij, vormen de 

volledige overeenkomst tussen Partijen, en deze vervangen alle mondelinge dan wel 

schriftelijke communicatie, verklaringen en afspraken over het onderwerp daarvan. 

Wijzigingen en aanpassingen van, aanvullingen op of verklaringen van afstand betreffende 

deze Overeenkomst zijn pas rechtsgeldig nadat deze schriftelijk zijn neergelegd en door 

beide Partijen zijn ondertekend. Behoudens het hierboven bepaald kunnen de 

voorwaarden van deze Overeenkomst niet worden gewijzigd of aangevuld door middel van 

een inkooporder, een ander bestelformulier of een handgeschreven of getypte tekst 

waarmee een aanpassing van of aanvulling op de gedrukte tekst van deze Overeenkomst 

wordt beoogd, tenzij Partijen schriftelijk hun goedkeuring daaraan hebben gegeven.  

13.4 Deelbaarheid. Indien een deel van deze Overeenkomst door een bevoegde rechter of een 

andere bevoegde instantie ongeldig, onrechtmatig of anderszins niet-afdwingbaar is 

bevonden, wordt de rest van deze Overeenkomst daardoor niet aangetast en blijft deze 

rechtsgeldig en afdwingbaar voor zoveel als wettelijk toegestaan, en wordt het niet-

afdwingbare deel geacht te zijn aangepast voor zover naar het oordeel van de rechter nodig 

is om dat deel afdwingbaar te maken, en worden de rechten en verplichtingen van Partijen 

dienovereenkomstig uitgelegd en afgedwongen, waarbij zoveel als wettelijk is toegestaan 

de bedoeling en afspraken tussen de partijen in deze Overeenkomst worden behouden. 

13.5 Bindend karakter. Deze Overeenkomst bindt de Partijen en hun respectievelijke 

rechtsopvolgers en rechtverkrijgenden.  

13.6 Afstand. Geen enkel verzuim, uitstel of privilege van een der Partijen bij de uitoefening van 

bevoegdheden of rechten die op grond van deze Overeenkomst aan die Partij toekomen 

mag worden geïnterpreteerd als afstand van die bevoegdheden of rechten, en geen enkele 

of gedeeltelijke uitoefening van die bevoegdheden of rechten vormt een beperking of 

uitsluiting van het later of verder uitoefenen van die bevoegdheden of rechten door de 

Partij die deze bevoegdheden of rechten uitoefent, noch vormt het een beperking van de 

uitoefening van andere bevoegdheden of rechten op grond van deze Overeenkomst. Van 

de voorwaarden en bepalingen van deze Overeenkomst kan uitsluitend afstand worden 

gedaan met schriftelijke toestemming van de Partij die afstand heeft gedaan van de 

desbetreffende voorwaarde of bepaling. Afstand van een in deze Overeenkomst of haar 

Annexen opgenomen recht door een der Partijen kan niet worden geïnterpreteerd als een 

afstand van hetzelfde recht op een moment in de toekomst of als een afstand van een 

ander in deze Overeenkomst opgenomen recht. 

13.7 Van toepassing blijvende bepalingen. van deze Overeenkomst ontslaat Partijen niet van 

de verplichtingen die naar hun aard van toepassing blijven. 

13.8 Social return. Opdrachtnemer accepteert de social return verplichting zoals opgenomen in 

paragraaf 3.8 van het Beschrijvend document (onderdeel van Annex 2) en zal hieraan 

invulling geven bij de uitvoering van deze Overeenkomst.  
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TEN BLIJKE WAARVAN PARTIJEN DEZE OVEREENKOMST RECHTSGELDIG HEBBEN ONDERTEKEND OP DE 

IN HET HOOFD VAN DEZE OVEREENKOMST VERMELDE DATUM, EN ELK DER PARTIJEN HEEFT 

VERKLAARD EEN ORIGINEEL AFSCHRIFT DAARVAN TE HEBBEN ONTVANGEN 

 

Amstelveen, [datum]  [plaats], [datum] 

Sociale Verzekeringsbank 

 

 [Naam Opdrachtnemer] 

[naam] 

[functie] 

 [naam] 

[functie] 

  


