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Bijlage A Standaardformulier beantwoording vragen
naar aanleiding van het marktconsultatiedocument met betrekking tot de warme dranken voorziening met referentienummer MC/2025.003

Onderstaand kunt u uw antwoorden en eventuele toelichting invullen voor de marktconsultatie warme dranken voorziening. De gegeven antwoorden op de vragen van deze marktconsultatie worden geanonimiseerd vastgelegd. Deze verslaglegging wordt bij een eventuele vervolg aanbestedingsprocedure openbaar gemaakt. Het document maakt dan onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten. Het gaat hierbij om hoofdlijnen. Er worden geen herleidingen naar marktpartijen of inhoudelijke oplossingen opgenomen.

Indien u van mening bent dat bepaalde informatie, vanwege het bedrijfsgevoelige karakter ervan, niet geschikt is voor openbare verspreiding vermeld u dit dan duidelijk bij het betreffende antwoord.
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	Telefoonnummer:
	

	E-mail:
	



	vraag
	antwoord

	
Afnameverplichting van producten en accessoires

	Binnen de huidige markt zien we dat leveranciers vaak voorwaarden stellen aan het afnemen van specifieke producten, zoals koffiebonen en melkpoeder, in verband met onderhoud en garantiebepalingen van de machines.
· Is het mogelijk om andere producten zoals theezakjes, roerstaafjes of suikersticks via een andere partij (bijvoorbeeld een groothandel) te betrekken, zonder dat dit invloed heeft op service, garantie of prijsstelling?
· Welke vormen van flexibiliteit bestaan er in de markt als het gaat om het scheiden van de levering van machines en verbruiksartikelen ?
	

	
CPI/INDEX

	De gemeente Capelle aan den IJssel wil in de aanbesteding duidelijke afspraken maken over de wijze van prijsindexering. In de praktijk merken wij dat er verschil is tussen indexatie op verbruiksgoederen en op personele kosten (zoals technisch onderhoud).
· Kunt u toelichten welke index/methodiek u doorgaans hanteert voor prijsaanpassingen gedurende de looptijd van een contract?
	




	
Implementatieperiode

	De gemeente Capelle aan den IJssel verwacht in het kader van de nieuwe warme drankenvoorziening een implementatie op 3 locaties met in totaal 23 automaten. Een soepele overgang is van groot belang, met minimale hinder voor gebruikers en bezoekers.
· Wat is volgens u een realistische en haalbare implementatieperiode voor een opdracht van deze omvang?
	

	
SROI

	De gemeente Capelle aan den IJssel wil in de aanbesteding aandacht besteden aan social return (SROI), en overweegt hiervoor een inspanningsverplichting op te nemen die past bij de aard en omvang van de opdracht. Wij realiseren ons dat het realiseren van social return binnen deze branche en contractvorm bepaalde uitdagingen met zich mee kan brengen.
· Welke mogelijkheden zijn er op het gebied van SROI uit te vragen en welke percentage wordt hierbij doorgaans gehanteerd? 	
	

	Duurzaamheid

	De gemeente Capelle aan den IJssel wil met deze aanbesteding actief bijdragen aan haar duurzaamheidsdoelstellingen. Verbruiksartikelen, machines en serviceprocessen kunnen hierin een belangrijke rol spelen, bijvoorbeeld op het gebied van energieverbruik, circulariteit, ontbossingsvrije ingrediënten of verpakkingsreductie.
· Welke mogelijkheden ziet u als leverancier om zo duurzaam mogelijk om te gaan met het gebruik van automaten, ingrediënten en overige verbruiksproducten?
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