Nota van inlichtingen Elektronicaver zekering TU/e

Algemeneinformatie

Aanbesteding: Elektronicaverzekering TU/e
Aanbestedende Dienst: Technische Universiteit Eindhoven
Referentie: PCM2025-1983793

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:

1 Objectenlijst
Vraag:
Beste,

Graag ontvangen wij een objecten lijst waaruit minimaal de aanschafdatum
van de te verzekeren objecten blijkt.

Antwoord:

De laptops zijn op de onderstaande data ontvangen vanuit de leverancier:
2022: 16 juni

2023: 17 juni

2024: 19 juni

2025: 30 juni (gepland)

Wel geldt dat |aptops verzekerd zijn door de electronicapartner die de
laptops installeert en uitlevert tot het moment van uitlevering. Daarvoor
wordt in principe ieder jaar 1 september voor aangehouden. De verzekering
loopt daarmee van 1 september t/m 31 augustus.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Elektronicaverzekering van Technische
Universiteit Eindhoven

Beantwoord op: 1jul. 2025
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Onderwerp:
Schadeomschrijving

Vraag:
Beste,

Veruit de meeste schadegevallen komen uit "overige materiele schade”,
graag ontvangen wij hier een nadere specificatie over.

Antwoord:

Het is niet mogelijk om een totaal overzicht te overleggen met een specifieke
toelichting per schade bij "overige materiele schade". Wel geldt dat deze
schades voor ongeveer 70% uit waterschade bestaat (zoals bidon/waterflesin
de rugtas of water over het bureau wat op de laptop valt). De overige schades
zijn veela vallen en stoten schades.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Elektronicaverzekering van Technische
Universiteit Eindhoven

Beantwoord op: 1jul. 2025

Onderwerp:

Schadebehandeling

Vraag:
Beste,

Hoe wenst men de schadeafhandeling te doen, worden schadeoverzichten
maandelijks toegezonden? Dient de melding per geval behandeld te worden
door verzekeraars? Is hier een ander idee over?

Antwoord:

De schadeafhandeling dient per schade behandeld en aangemeld te worden
te worden voor reparatie. Het gaat om schades aan laptops van individuele
studenten waarbij een snelle beschikbaarheid van belang is.
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