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Bijlage 7a 
 Programma van wensen
Behorende bij de Europese aanbesteding inzake Groothandelsfunctie klinische apotheek
TenderNed-kenmerk:   TN422012
· Dit document Programma van wensen (het origineel) dient volledig te worden ingevuld en bij de Inschrijving te worden gevoegd.

· De tekst van dit document Programma van wensen mag niet worden overgetypt, aangevuld noch gewijzigd.

· Indien er in dit document te weinig ruimte is voor antwoorden dan dienen de antwoorden in apart toe te voegen bijlagen te worden vermeld.

· Daar waar in dit document aangegeven, dienen aparte bijlagen te worden toegevoegd.

· Indien Ondernemer zich inschrijft in combinatie met anderen, dient voor elke combinant een ingevuld exemplaar van deze verklaring ingediend te worden.

· Ondernemer dient door middel van het ondertekenen van dit document, zelf te verklaren of hij in de toestand verkeert waarop de verklaring is gericht. Met de ondertekening van dit document geeft de ondertekenaar de garantie voor de rechtsgeldigheid van de totale Inschrijving. De ondertekenaar dient dus door de onderneming gemachtigd te zijn. Dit dient te blijken uit een inschrijving in het nationale beroeps/handelsregister, in Nederland kan hiervoor de inschrijving bij de Kamer van Koophandel gelden. Dit document mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de datum van Inschrijving.
· Het programma van Wensen bestaat uit wensen (objectieve criteria) en open vragen (subjectieve criteria).
Wensen (objectieve criteria) 
K1 – Webportal & K2 - Logistiek

De aanbestedende diensten hebben een aantal wensen geformuleerd. De vraag aan Ondernemer om per wens aan te geven of Ondernemer al dan niet kan voldoen aan de gestelde wens. Ondernemer maakt hiervoor gebruik van dit invulformulier zoals opgenomen als bijlage 6 van deze Inschrijvingsleidraad. Indien Ondernemer voldoet aan de wens en deze dus beantwoord met een ‘Ja’ dan krijgt Ondernemer hiervoor punten toegekend. Indien Ondernemer niet voldoet aan de wens en deze dus beantwoord met een ‘Nee’ dan krijgt Ondernemer hiervoor geen punten toegekend. Per wens is aangeven hoeveel punten Ondernemer kan halen. Indien Ondernemer voldoet aan de wens betekent dit dat het gevraagde ook financieel onderdeel is van haar Inschrijving!
	Nr.
	Omschrijving
	Antwoord 

	K1
	Web portal (125 punten te behalen)
	

	K.1.1


	Groothandel biedt in een web portal een managementrapportage aan waarmee onder andere de servicegraad wordt weergegeven.
30 punten

	( Ja

( Nee

	K.1.2
	Groothandel biedt in een web portal de beschikbaarheid en actuele hoeveelheden van de medicatie aan. 

30 punten


	( Ja

( Nee

	K.1.3
	Groothandel biedt in een web portal de functionaliteit voor melding, registratie, verwerking en terugkoppeling van klachten aan. 
30 punten

	( Ja

( Nee

	K.1.4. 
	Groothandel biedt in een web portal de functionerende verwachting wanneer producten weer beschikbaar zijn, minus de nog uit te leveren backorders aan. 

35 punten

	( Ja

( Nee

	K2
	Logistiek (100 punten te behalen)
	

	K.2.1
	Winkeldochters met een houdbaarheidsdatum langer dan 6 maanden worden op verzoek van apotheek retour genomen door de groothandel.

20 punten


	( Ja

( Nee

	K.2.2
	Groothandel biedt producten aan zonder /met verminderde verpakkingsmaterialen. Vb: paracetamol bundel zonder plastic verpakking. 
60 punten

	( Ja

( Nee

	K.2.3
	Groothandel levert geen artikelen waarvan de termijn tot de vervaldatum korter is dan 6 maanden (tenzij anders overeengekomen voorafgaand aan de levering. Uitgezonderd hierop zijn artikelen die af fabriek een houdbaarheid hebben korter dan 6 maanden. Afwijkingen hierop rapporteert Groothandel door middel van een notitie op de pakbon en voorafgaand aan de levering via het bestelportaal.
20 punten
	( Ja

( Nee


K3 – Implementatieplan (80 punten te behalen)
De Aanbestedende dienst hecht er groot belang aan dat de implementatie van de opdracht op een gestructureerde, transparante en risico gestuurde wijze plaatsvindt. Een goede implementatie vormt de basis voor een succesvolle samenwerking en continuïteit van de dienstverlening. U dient te beschrijven op welke wijze u invulling geeft aan de implementatie van de opdracht.
U dient in uw inschrijving in te gaan op de volgende punten:

1. Tijdslijnen en fasering
Geef een gedetailleerde planning van de implementatie, inclusief de tijdslijn voor de opstartfase en de volledige implementatie. Beschrijf tevens belangrijke mijlpalen en oplevermomenten.

2. Kansen en risico’s
Beschrijf de door u verwachte kansen en risico’s tijdens de implementatiefase. Ga in op uw aanpak voor risicobeoordeling, en geef aan welke beheersmaatregelen u treft om eventuele verstoringen in de dienstverlening te minimaliseren.

3. Communicatie en afstemming met de ziekenhuisapotheek
Geef aan wie binnen uw organisatie de aangewezen contactpersonen zijn gedurende de implementatie. Beschrijf hoe de communicatie en afstemming met de ziekenhuisapotheek wordt ingericht, inclusief evaluatiemomenten en overlegstructuren met de Aanbestedende dienst.

4. Projectstructuur en verantwoordelijkheden
Geef een overzicht van de projectstructuur binnen uw organisatie met betrekking tot deze opdracht. Licht toe welke personen of functies verantwoordelijk zijn voor de uitvoering en aansturing van het implementatieproces. Beschrijf tevens hoe de voortgang intern geborgd wordt.
5. Accountoverzicht rapportage

Bied een weergave aan van de opzet van een performance rapportage inclusief passende KPI’s binnen de opdracht.

Dit criterium wordt beoordeeld aan de hand van: 
· De volledigheid en helderheid van de beantwoording van bovengenoemde punten;
· De mate waarin de aanpak vertrouwen wekt in een voorspoedige implementatie;

· De mate waarin risico’s en beheersmaatregelen concreet zijn uitgewerkt;

· De mate van aansluiting op de werkwijze en wensen van de Aanbestedende dienst;

· De borging van een efficiënte en transparante samenwerking met de ziekenhuisapotheek.

Inschrijver mag maximaal drie (3) A4 (incl. afbeeldingen, tabellen, figuren, et cetera), gebruiken voor dit onderdeel. De beoordeling vindt plaats conform de beoordelingsmatrix in de aanbestedingsleidraad (4.2)
K4 – Duurzaamheid (170 punten te behalen)
De aanbestedende dienst hecht er belang aan dat de partijen waarmee de Aanbestedende dienst samenwerkt, bijdragen aan een duurzamere samenleving. U dient te beschrijven op welke wijze u duurzaamheid in uw organisatie en in relatie tot de opdracht heeft geborgd. 

U dient in uw inschrijving in te gaan op de volgende punten:

1. Vermindering Verpakkingsmaterialen

Welke concrete acties neemt Inschrijver om bij te dragen aan een algehele vermindering van de afname en gebruik van verpakkingsmaterialen. 
2. Recyclen verpakkingsmaterialen 

Op welke wijze draagt Inschrijver bij aan het recyclen en/of hergebruiken van verpakkingsmaterialen. 
3. Duurzame vervoersmiddelen 
Welke concrete acties neemt Inschrijver met betrekking tot inzet van duurzame vervoersmiddelen en het gebruik van alternatieve en/of CO2 neutrale brandstoffen.
4. Vervoersbewegingen verminderen

Welke concrete acties neemt Inschrijver om vervoersbewegingen te verminderen zonder de aangeboden dienstverlening tekort te doen en/of te verstoren.
5. Initiatieven

Welke concrete duurzaamheidsmaatregelen of initiatieven zijn volgens Inschrijver nog meer op deze Opdracht van toepassing.

Dit criterium wordt beoordeeld aan de hand van: 
· De beantwoording van de vragen en/of onderwerpen. Hierbij wordt gelet op de volgende aspecten: 

· De mate waarin Inschrijver antwoord geeft op de gevraagde onderwerpen; 

· De mate waarin Inschrijver de impact aangeeft van de voorgestelde maatregelen uitgedrukt in bijvoorbeeld CO2 reductie of in vermindering van de milieubelasting; 

· Wat heeft Inschrijver nodig vanuit Opdrachtgever voor uitvoering van de genoemde acties en/of duurzaamheidsmaatregelen en hoe wordt Opdrachtgever hierover geïnformeerd; 

· De mate waarin Inschrijver de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening borgt.
Inschrijver mag maximaal drie (3) A4 (incl. afbeeldingen, tabellen, figuren, et cetera), gebruiken voor dit onderdeel. De beoordeling vindt plaats conform de beoordelingsmatrix in de aanbestedingsleidraad (4.2)
K5. Groothandelsassortiment (25 punten te behalen)
Let op, hiervoor gebruikt u bijlage:

· Bijlage 7b. - K5 - Groothandelsassortiment Amsterdam UMC beide locaties
Inschrijver dient voor beide locaties in de bijlage (tab loc AMC en tab Loc VUmc) in cel N aan te geven of het product leverbaar is via de groothandel. U kunt dit aangeven door de cel groen te laten (= verkrijgbaar) of de cel rood te kleuren (= niet verkrijgbaar). 
Ondertekening van dit document
Ondergetekende verklaart alle vragen en bijlagen volledig en naar waarheid te hebben beantwoord en dat de in dit vragenformulier verstrekte inlichtingen met de werkelijkheid overeenstemmen, juist en volledig zijn.

Ondergetekende is ermee bekend en stemt daarmee in dat de aanbestedende diensten de beantwoording van de wensen eventueel verifieert of zal laten verifiëren. Ondergetekende zal, indien de aanbestedende diensten tot verificatie van gegevens wenst over te gaan, daaraan zijn medewerking verlenen. Ondergetekende zal eveneens zijn medewerking verlenen aan een door of namens de aanbestedende diensten uit te voeren onderzoek naar de ‘herkomst van middelen’.
Aldus, naar waarheid opgemaakt en rechtsgeldig ondertekend door; 

	Naam ondernemer 
	

	Naam ondertekenaar 
	

	Datum
	

	Handtekening
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