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[bookmark: _Toc199776464]INLEIDING
[bookmark: _Toc199776465]Wat is het doel van het Testplan
Dit testplan beschrijft hoe de eisen en wensen worden getoetst in het kader van de gunningstest. Het specificeert de criteria en (de antwoorden op) wensen die van toepassing zijn op deze test. Het testplan wordt uitgevoerd in samenwerking met de winnende inschrijver van de aanbesteding voor Process Mining, met kenmerk IUC24-026.



[bookmark: _Toc199776466]GUNNINGSTEST
[bookmark: _Ref153853150][bookmark: _Ref153785641]Deze Gunningstest heeft als doel om te verifiëren of de uitgebrachte Offerte voldoet aan de Gunningseisen, beschreven in document BIJLAGE A SPECIFICATIE VAN DE OPDRACHT. Dit testplan beschrijft een subset van deze Gunningseisen die door Opdrachtgever worden geverifieerd. 
De Gunningstest is nadrukkelijk geen Acceptatietest. 

In het kader van de Gunningstest wordt geëist dat Opdrachtnemer aantoont dat de Offerte, voor zover dit praktisch gezien mogelijk is om te testen, voldoet aan de in het in de BIJLAGE A SPECIFICATIE VAN DE OPDRACHT gestelde Gunningseisen. Deze Gunningstest zal met goed gevolg moeten worden doorlopen om in aanmerking te komen voor definitieve gunning. In gezamenlijk overleg tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever zal worden bepaald hoe de test precies uitgevoerd zal worden. Bij een niet overbrugbaar verschil van inzicht voor wat betreft de uitvoering, bepaalt de Opdrachtgever de uitvoering. 

Van de Inschrijver wordt verwacht dat de noodzakelijke technische en personele ondersteuning wordt geleverd en de software en een (cloud- of lokale) testomgeving van Inschrijver kosteloos ter beschikking wordt gesteld voor de uitvoering van de Gunningstest. 
Het is uitdrukkelijk de bedoeling dat de te testen Gunningseisen en Wensen op het moment van de Gunningstest beschikbaar zijn zonder dat er aanpassingen in de software noodzakelijk zijn. 

Voor de beoordeling van de Gunningstest geldt een Knock Out bij het niet kunnen voldoen aan een Gunningseis. Na constatering van een Knock Out wordt de Offerte terzijde gelegd. In dat geval zal de op één na beste Inschrijver worden uitgenodigd tot het uitvoeren van deze Gunningstest. 
Na een constatering van het niet kunnen voldoen aan een Gunningseis, zal eerst onderzocht worden wat de redenen daarvan zijn. Dit geldt ook voor als een antwoord op een Wens niet voldoet. Als blijkt dat het probleem zich heeft voldaan buiten de invloedssfeer van de Inschrijver, dan wordt dat gedeelte van de Gunningstest opnieuw uitgevoerd en/of op een andere manier getoetst.
[bookmark: _Toc199776467]Aanpak
Voor de Gunningseisen en Wensen, die zijn opgenomen in dit document, geldt dat deze uitvoerig worden getoetst op de werking en/of aanwezigheid. 
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	GUE 1
	De Oplossing biedt een gebruikersinterface in het Nederlands en/ of in het Engels,
	Na openen oplossing zien we dat de taal  Nederlands en/ of in het Engels is.
	
	
	

	
	Functionele Compleetheid

	
	
	
	

	GUE 2
	De Oplossing dient gebruikt te kunnen worden voor Process Discovery.
	· Inladen data
· De tool maakt op basis van de ingelezen data een process graph, (directly follows graph)
	
	
	

	GUE 3
	De Oplossing dient gebruikt te kunnen worden voor Process Monitoring.
	· Inladen data van een nieuwe periode en de reeds gemaakte analyses worden weergegeven voor de nieuwe periode
	
	
	

	GUE 4
	De Oplossing dient gebruikt te kunnen worden voor Process Conformance Check op de control-flow (o.a. aan/afwezigheid stappen, volgordelijkheid stappen).
	· Inladen data
· Inladen meest voorkomende variant; deze instellen als “Happy Path”
· Vergelijking totaal ingelezen data met Happy Path
	
	
	

	GUE 5
	De Oplossing dient gebruikt te kunnen worden voor Process Conformance Check op de resources (o.a. 4-ogen principe).
	· Inladen data
· Test op case niveau of de “event_User”   bij “Clear Invoice” ongelijk is aan de user “Create Purchase Order Item”
	
	
	

	GUE 6
	Diverse soorten Data, in minstens de volgende bestandsformaten CSV, XES en Excel, moeten kunnen worden ingelezen, middels een koppeling met dataplatform Douane.
	· De test is in omgeving leverancier , koppeling dataplatform Douane dan nog niet te testen
· Ondersteuning van de formaten doen we op basis van demo leverancier.

	
	
	

	GUE 7
	De Oplossing kan verschillende soorten Case-ID’s herkennen, verwerken en combineren.
	· Inladen data 
· CaseID 1 is factuur (eerste 10 posities “case_concept_name”)
· CaseID 2 is factuur en factuur regel
(“case_concept_name”)

	
	
	

	GUE 8
	De Oplossing biedt inzage in tenminste de volgende parameters van het Procesmodel: 
· doorlooptijden van de processtappen afzonderlijk
· aantallen Cases
· waarden van de Attributen
· waarden van de Attributen uniek per Case 
financiële informatie (bijvoorbeeld bedrag op een factuur)
	· Inladen data 
· In de oplossing verwachten we te zien:
· De doorlooptijden per processtap
· De aantallen cases
· Waarden van de factuur op event niveau
· Waarden van de factuur op case niveau
	
	
	

	GUE 9
	De Oplossing ondersteunt statistische functies waaronder minimaal mediaan, gemiddelde, aantallen, modus en percentage van totaal.
	Inlezen data . 
mediaan totaal doorlooptijd van alle cases, gemiddelde doorlooptijd van alle cases, 
aantal cases, 
de modus van het aantal events per case , 
het percentage cases per variant.
	
	
	

	GUE 10
	De Oplossing biedt dashboard functionaliteit, met diverse grafieken waaronder minimaal histogrammen, , cirkeldiagrammen, (gestapelde) lijndiagrammen en (gestapelde) staafdiagrammen.
	Inlezen data , 
op basis van de doorlooptijd een histogram; op basis aantallen events per case een staaf diagram, 
op basis “case_Item_catgegory” een cirkeldiagram, 
lijndiagram op basis events per dag, 
gestapelde staafdiagram op basis ”event_concept_name” op basis van aantallen events per case.
	
	
	

	GUE 11
	Selecties en filters die in het dashboard worden aangebracht, worden dynamisch doorgevoerd in het Procesmodel, waardoor de weergegeven informatie in beide onderdelen synchroon blijft.
	We maken een filter op “year” = 2018”, we zien dat de dfd alleen nog data uit 2018 weergeeft.
	
	
	

	GUE 12
	In de Oplossing dient het mogelijk te zijn het Procesmodel weer te geven als totaal; als per variant en als een combinatie van varianten.
	We willen het procesmodel zien als totaal, van variant 1 (de meest voorkomende) en van de varianten 1,2 en 3.

	
	
	

	GUE 13
	De Oplossing biedt een Procesmodel dat visueel – van boven naar beneden en/of van links naar rechts – kan worden weergegeven.
	We lezen het in en testen of we de weergave kunnen aanpassen van verticaal naar horizontaal.
	
	
	

	GUE 14
	De Oplossing biedt een Procesmodel dat – per Case – inzicht geeft in de parameterwaarden van de Attributen, zelfs als een Case meerdere malen een Procespad doorloopt.
	De factuurwaarde in het testbestand is op case niveau, het totaal van de factuurwaardes is niet afhankelijk van het aantal events.
	
	
	

	GUE 15
	De Oplossing biedt mogelijkheden om te filteren op diverse Attributen.
	We testen of het mogelijk is een filter te zetten op basis van facturen groter dan 1000 euro.
	
	
	

	GUE 16
	Binnen de Oplossing is het mogelijk dat filters kunnen worden opgeslagen en worden hergebruikt op nieuwe Data van hetzelfde Proces binnen de Oplossing.
	We testen op het filter uit GUE18 herkenbaar kan worden opgeslagen
Na inlezen dataset na toevoeging van deltaload (2019) gaan we het opgeslagen filter opnieuw testen.
	
	
	

	GUE 17
	De Oplossing heeft de mogelijkheid om een instelbaar deel (bijvoorbeeld in percentages) van de meeste voorkomens van de activiteiten in vergelijking tot alle voorkomens weer te geven.  
	We testen of we kunnen instellen dat ongeveer 80% van de activiteiten zichtbaar zijn in de dfd.
	
	
	

	GUE 18
	De Oplossing heeft de mogelijkheid een Directly follow graph te tonen van  activiteiten, waarbij is weergegeven welk percentage van de activiteiten en cases zichtbaar zijn in de Directly follow graph .
	We willen bij het “instellen van welk deel van de activiteiten we zien”, zien hoeveel procent van de totale populatie aan cases en activiteiten worden weergegeven in het dfd.

	
	
	

	GUE 19
	De Oplossing heeft de mogelijkheid een Directly follow graph te tonen van procespaden, waarbij is weergegeven welk percentage van de procespaden en cases zichtbaar zijn in de Directly follow graph.
	We testen of we kunnen instellen dat ongeveer 80% van de procespaden zichtbaar zijn in de dfd.
	
	
	

	GUE 20
	De Oplossing heeft de mogelijkheid om tijdens het visualiseren van een Proces te kunnen Tijdreizen om zo de chronologische ontwikkeling van het Proces te kunnen inzien.
	We testen of het mogelijk is om het tijdstip van visualisatie een dag verder te zetten en wat dan het effect is op de visualisatie.
	
	
	

	GUE 21
	De Oplossing biedt een audit trail van alle verrichte handelingen met betrekking tot de Data.
	We zetten een filter op facturen groter dan 1000 euro in de meest voorkomende variant. Het resultaat is een x-aantal facturen die hieraan voldoen. In de audit trail verwachten we een logging van de verrichte handelingen. Met die logging kan een tweede tester komen tot het zelfde resultaat.
	
	
	

	W1
	Detaildata, Doorklik mogelijkheden, Filters en afbreken lopend Proces

1: Doorklikmogelijkheden naar detaildata
De Oplossing biedt doorklik mogelijkheden binnen een Proces naar detaildata. Deze detaildata omvat de gegevens waarop het Procesmodel is gebaseerd.

2: Aanpassen van het Procesmodel
Het Procesmodel kan door de gebruiker aangepast worden middels ‘drag and drop’

3: Filters beheren
De Oplossing maakt het mogelijk om standaardfilters en gebruikersspecifieke filters op te slaan, te herkennen en te bewerken.

4: Afbreken en herstarten van processen
Binnen de Oplossing is het mogelijk een lopend proces (bijvoorbeeld het genereren van een Procesmodel) af te breken en te herstarten.

Beoordeling
Per onderdeel is een toelichting gegeven op welke wijze de Oplossing daar invulling aan geeft. Maximaal een halve A4 pagina per functionaliteit op lettergrootte van 9pt Arial met regelafstand minimaal één (1).

· Ja, alle vier functionaliteiten zijn beschikbaar, incl. toegelicht  = 53 punten
· Ja, drie van de vier functionaliteiten zijn beschikbaar, incl. toegelicht = 40 punten
· Ja, twee van de vier functionaliteiten zijn beschikbaar, incl. toegelicht= 27 punten
· Ja, slechts één van de vier functionaliteiten is beschikbaar, incl. toegelicht = 13 punten
Geen van de functionaliteiten is beschikbaar = 0 punten
	· Inladen data 
Kan door klikken op een verbindingslijn een filter op de data gezet worden en die data zichtbaar worden gemaakt Ja/Nee
Kan het model door drag and drop worden aangepast Ja/Nee
Kan een filter gezet worden op bedragen boven de 1000 en is filter herkenbaar Ja/Nee
Kan bij het inlezen van het model de toepassing worden afgebroken en herstart Ja/Nee
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