Bijlage 8
Communicatieschema Textielverzorging Opdrachtgever


Aanpassen - vervallen!

De communicatie tussen opdrachtnemer en Opdrachtgever vindt plaats volgens onderstaand overzicht.

1. Functies opdrachtnemer
DIR - Directeur
AM - Accountmanager
LLK – Leidinggevende linnenkamer
MLK – Medewerker linnenkamer
FA – Financiële administratie

2. Functies LUMC
MZV - Manager Zorgservices & Voeding
HHH – Hoofd Huishouding
CHH – Coördinator Huishouding
CM – Contractmanager
CR - Contractregisseur 

3. Onderstaand schema geeft aan welke onderwerpen door wie worden besproken

	Onderwerp
	Opdrachtnemer
	LUMC

	Operationele zaken
	MLK/LLK
	CHH

	Prestatiemeting
	MLK/LLK
	CHH

	Inhoud en resultaat 
textielverzorging (prestatie), coördinatorschap
	
AM
	
HHH

	Facturering en betaling
	FA
	CHH

	Ernstige klachten
	AM
	HHH, CR

	Prijzen, condities en overeenkomstwijziging
	AM, DIR
	CM, MZV

	Kwartaalevaluatie
	AM, DIR
	HHH, CM, CR, MZV*



*onder voorbehoud


4. Onderstaand schema geeft aan welke overleggen plaatsvinden

	Naam
	Frequentie
	Deelnemers
	Onderwerpen/agenda
	Verslag

	Operationeel contact en overleg
	Als daar aanleiding voor is dagelijks
	MLK, LLK, CHH
	Diversen
	N.v.t.

	Voortgangsoverleg
	1x per 2 weken
	LLK, CHH, HHH
	· Voortgang gemaakte operationele afspraken
· Klachtenafhandeling
· Overige operationele zaken
· Prestatiemeting 
	LUMC, binnen 5 werkdagen

	Periodiek overleg
	1x per 4 weken
	LLK, CHH, HHH, AM
	1. Verslag vorig periodiek overleg
2. (bijzonderheden en verbeteracties aangaande) Prestatie- en management-rapportages
3. Gebruikersvoorlichting en instructie
4. Evaluatie en verbetermogelijk-heden aangaande verbruik en standaardnormen, assortiment en insteek (1x per 12 weken)
5. W.v.t.t.k.
	Opdrachtnemer, binnen 5 werkdagen

	Kwartaalevaluatie
	1x per 3 maanden
	AM ,DIR, HHH, CM, CR, MZV*
	1. Verslag vorige kwartaalevaluatie
2. Evaluatie afgelopen kwartaal aan de hand van management-rapportage; opdrachtnemer stuurt deze minimaal 5 werkdagen vóór het overleg toe
3. Samenwerking en relationele prestaties van beide partijen
4. Marktontwikkelingen, plannen, veranderingen bij partijen
5. Mogelijkheden en/of noodzaak bijstellen textielverzorging
6. Aankomende prijswijzigingen en/of andere contractuele wijzigingen
7. W.v.t.t.k.
	LUMC, binnen 5 werkdagen



*onder voorbehoud


