Bijlage 6		Inhoud managementrapportage


Dit zijn de onderdelen die tenminste onderdeel uitmaken van de managementrapportage.

A. Algemeen 
1. Klachten: aantal, oorzaken en acties
2. Gemiddeld belevingscijfer 
3. Ontwikkeling ureninzet en beheerskosten

B. Platgoed/OK-artikelen
1. Verbruik per afdeling (dit is inclusief extra bestellingen en minus afbestellingen en ongebruikt retour gestuurde leveringen). Opdrachtgever zet hier verpleegdagen en bedopnames tegenover. Opdrachtnemer vergelijkt dit met de landelijke norm en benoemt afwijkingen, oorzaken en acties. 
2. Afwijking verbruik per afdeling ten opzichte van het normenoverzicht
3. Extra bestellingen per afdeling
4. Afbestellingen per afdeling
5. Ongebruikt retour gestuurd per afdeling
6. Specificatie artikelen en aantallen per afdeling met een huurprijs boven  € 1,00
7. Specificatie artikelen en aantallen per afdeling meer dan 100.000 stuks LUMC-breed per jaar 

C. Kleding
1. Aantal maatgebonden/persoongebonden dragers
2. Aantal actieve en niet actieve dragers
3. Aantal niet actieve dragers zonder kleding/met kleding
4. Aantal maatgebonden/persoongebonden kledingstukken
5. Aantal kledingstukken status systeem
6. Aantal kledingstukken status beheer
7. Aantal kledingstukken status drager
8. Gemiddelde insteek actieve maatgebonden pool
9. Gemiddelde insteek totale maatgebonden pool
10. Gemiddelde roulatiesnelheid actieve maatgebonden pool
11. Gemiddelde roulatiesnelheid totale maatgebonden pool
12. Aantal kledingstukken > afspraken aangaande looptijd
13. Aantal kledingstukken  vervangen zijn wegens behaalde wasbeurten
14. Aantal kledingstukken vervangen zijn wegens beschadiging (kosten Opdrachtnemer)
15. Aantal kledingstukken vervangen zijn wegens beschadiging (kosten Opdrachtgever)
16. Aantal kledingstukken status wasserij/ingeleverd > 10 dagen
17. Aantal kledingstukken verwijderd wegens 180 dagen kleding in bezit

