Bijlage 4
Werkinstructie kwaliteitcontroles


Het kwaliteitmeetsysteem meet objectief de kwaliteit van de kleding, het platgoed en de dienstverlening. Kwaliteitsnormen zijn vastgelegd in checklists.  De frequentie ligt vast in het “overzicht kwaliteitscontroles”. 

Werkwijze

6 x per jaar worden de controles uitgevoerd door de Opdrachtnemer en Opdrachtgever aan de hand van een checklist per artikel (zie checklist). Bij onvoldoende beoordeling wordt binnen twee weken een terugkoppeling gegeven door Opdrachtnemer. De metingen worden verwerkt in een rapportage. Daarnaast worden er boetepunten toegekend, zie kwaliteitmeetsysteem, bijlage 1.

Meetvoorwaarden:

1. Het gemeten wasgoed komt  uit de rolcontainer en/of linnenkamer.

2. Tijdens de meting is er zowel een medewerker van de Opdrachtnemer als Opdrachtgever aanwezig.

3. De artikelen moeten in zijn geheel worden bekeken, zie checklist.

4. Er wordt gebruik gemaakt van een steekproef.

Steekproef 

De steekproefgrootte is afhankelijk van de geleverde aantallen per dag (uitgeleverde aantallen per week gedeeld door 7 dagen), zie onderstaande tabel “Beoordelingshoeveelheid”. 

Het geaccepteerde kwaliteitsniveau is afhankelijk van het aantal toegestane fouten, zie tabel “Steekproefgrootte”. 
KLOPT DIT NOG
	Beoordelingshoeveelheid

(aantal geleverd per dag)
	Beperkte inspectie

(steekproefgrootte)
	Normale inspectie

(steekproefgrootte)
	Verscherpte inspectie

(steekproefgrootte)
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281   -        oneindig
	2

2

3

5

5

8

13

20
	2

3

5

8

13

20

32

50
	3

5

8

13

20

32

50

80


	Steekproefgrootte
	Beperkte inspectie

(aantal fout toegestaan)
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(aantal fout toegestaan)
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(aantal fout toegestaan)
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