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[bookmark: _Toc200030435]Begripsbepalingen

Aanbestedende dienst			Hogeschool Inholland.
Beschrijvend document			Dit document, inclusief bijlagen.
Aanbestedingswet			Aanbestedingswet 2012.
DTP	Desktoppublishing; bewerken en opmaken van documenten voor drukwerk.
Economisch meest voordelige Inschrijving 	De Inschrijving die op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding 
de hoogste totale eindscore heeft behaald.
Geschiktheidseisen	De eisen die de Aanbestedende dienst aan een Inschrijver stelt om te kunnen bepalen of een Inschrijver in staat is om de overheidsopdracht uit te voeren. 
Inschrijver(s)	De ondernemer of ondernemers die een Inschrijving heeft/hebben ingediend of van plan is/zijn een Inschrijving in te dienen.
Inschrijving	Een door een Inschrijver ingediende offerte op dit Beschrijvend document.
Nota van Inlichtingen	Een document waarin de gestelde vragen met antwoorden geanonimiseerd zijn opgenomen.
Opdrachtgever	Hogeschool Inholland die met Opdrachtnemer de Overeenkomst sluit.
Opdrachtnemer				De partij met wie Opdrachtgever de Overeenkomst sluit.
Overeenkomst	De schriftelijke overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin de voorwaarden zijn vastgelegd waaronder de opdracht wordt uitgevoerd.
Uitsluitingsgrond	Een omstandigheid die de (persoon van de) Inschrijver zelf betreft en die kan leiden tot uitsluiting van zijn deelname aan de aanbesteding. 
Uniform Europees Aanbestedingsdocument	Een eigen verklaring van Inschrijver waarin deze 
onder meer aangeeft of uitsluitingsgronden op hem van toepassing zijn en of hij voldoet aan de gestelde geschiktheidseisen.



1. [bookmark: _Toc200030436] Inleiding

Dit Beschrijvend document bevat informatie over de Europese aanbesteding volgens de openbare procedure voor Drukwerk en Grafische vormgeving met bijbehorende dienstverlening. De procedure vindt plaats op basis van de Aanbestedingswet 2012. De begripsbepalingen van de Aanbestedingswet zijn daarom van toepassing. De aanbestedingsprocedure wordt elektronisch uitgevoerd door middel van TenderNed.

Inschrijver wordt uitgenodigd om op basis van dit Beschrijvend document en behorende documenten een Inschrijving in te dienen. 
1.1 [bookmark: _Toc200030437]Aanbestedende dienst
Deze aanbesteding wordt uitgevoerd door Hogeschool Inholland, in opdracht van de stafafdeling Communicatie en Human Resources.

Hogeschool Inholland
Bij Hogeschool Inholland leiden we zelfstandig denkende professionals op en ontwikkelen we praktijkgerichte kennis. Zo leveren we een betekenisvolle bijdrage aan de inclusieve wereld van morgen, aan de transitie naar een duurzame en veerkrachtige samenleving. Dit doen we verspreid op diverse locaties over de Randstad en op diverse gebieden: van gezondheid tot economie en van techniek tot onderwijs.

Met ons onderwijs en praktijkgericht onderzoek dragen we bij aan de vitaliteit van het metropolitaanse gebied waarin we wonen, werken en recreëren. En aan de samenleving als geheel. Dit doen we vanuit maatschappelijke vraagstukken én interdisciplinair, samen met het beroepenveld, overheden en maatschappelijke partners. De aanpak is persoonlijk en dichtbij, vanuit de overtuiging dat - voor docenten én studenten - zowel succes als tegenslag de sleutel zijn tot ontwikkeling als professional en als mens. Diversiteit is daarbij een kracht.

Het organogram van Inholland ziet er als volgt uit:
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[bookmark: _Toc200030438]Maatschappelijk Verantwoord (Opdrachtgeven) en Inkopen (MVOI) 
Opdrachtgever conformeert zich aan de duurzaamheidsambities van de Rijksoverheid door gebruik te maken van het Expertisecentrum Aanbesteden en het ministerie van Economische Zaken en Klimaat (PIANoo). Eén van de inkoopthema`s van dit expertiseteam is Maatschappelijk Verantwoord (opdrachtgeven) en Inkopen. Voor onderhavige opdracht ligt vooral de nadruk ligt op het verlagen van de impact op het milieu, klimaat en social return. Van de Inschrijvers wordt verwacht dat zij hier een proactieve rol in nemen.



[image: A diagram of a diagram of a group of people

Description automatically generated]




0.2 [bookmark: _Toc200030439]Aanleiding van deze aanbesteding
[bookmark: _Toc185319395][bookmark: _Toc185319466]Hogeschool Inholland (hierna Opdrachtgever) heeft voor het leveren hoog volume drukwerk, DTP en advies een overeenkomst lopen, welke binnenkort van rechtswege eindigt. 
De afgelopen jaren is er veel veranderd in de manier waarop we onze communicatie vormgeven. Waar drukwerk eerder de standaard was, zien we nu in hoog tempo nieuwe, vaak digitale en gecombineerde middelen opkomen. Deze sluiten steeds beter aan bij de informatie- en communicatiebehoeften van onze doelgroepen. 
Tegelijkertijd blijft printwerk zich ontwikkelen, en zien we dat de kwaliteit vaak die van drukwerk evenaart of zelfs overtreft. Bij Hogeschool Inholland willen we meegaan met deze snelle ontwikkelingen, waarbij innovatie en technologie, zoals bijvoorbeeld AI, een steeds grotere rol spelen. Dit biedt kansen om efficiënter, creatiever en nog gerichter te communiceren. Het vraagt om een frisse blik op hoe we de ontwikkeling en productie van onze grafische middelen organiseren. Met deze aanbesteding wil Opdrachtgever ervoor zorgen dat zowel de corporate aanvragen als de behoeften van de domeinen en locaties professioneel, flexibel en toekomstgericht kunnen worden opgepakt.

[bookmark: _Toc185319396][bookmark: _Toc185319467]De omvang in aantallen drukwerk en bijbehorende dienstverlening de daarmee gemoeide omzet verplicht Opdrachtgever als zijnde een publiekrechtelijke instelling op basis van de Europese richtlijnen 2014/24/EU en de Aanbestedingswet 2012 (gewijzigd in 2016) een Europese aanbesteding op te starten.
0.3 [bookmark: _Toc200030440]Marktconsultatie
[bookmark: _Toc185319398][bookmark: _Toc185319469]In september 2024 heeft een marktconsultatie plaatsgevonden. Hiervoor zijn zes leveranciers geconsulteerd aan de hand van een vragenlijst, welke tevens mondeling zijn toegelicht. Het resultaat van de marktconsultatie is gebruikt als input voor onderhavige opdracht. Een korte (geanonimiseerde) samenvatting van de antwoorden treft u in bijlage “Verslag Marktconsultatie”.
0.4 [bookmark: _Toc200030441]Planning
Voor deze aanbesteding is onderstaande planning van toepassing.

	Donderdag 5 juni 2025
	Publicatie aankondiging van de opdracht, start inschrijvingstermijn.

	Woensdag 25 juni 2025 – 12:00 uur
	Uiterste moment voor het stellen van vragen door Inschrijver over dit Beschrijvend document en voor het doen van tekstvoorstellen door geïnteresseerden op de concept Overeenkomst (inclusief ARVODI-2025).

	Donderdag 10 juli 2025
	Publicatie Nota van Inlichtingen.

	Woensdag 16 juli 10:00 uur
	Uiterste moment stellen van vragen 2e ronde. Uitsluitend vragen m.b.t de gegeven antwoorden uit NVI 1.

	Vrijdag 18 juli 2025
	Publicatie Nota van Inlichtingen.

	Donderdag 4 september 2025 - 14:00 uur 
	Uiterste datum en tijdstip van indienen en ontvangst van Inschrijvingen. Inclusief kleurproeven op locatie Den Haag.

	5 september tot en met 30 september 2025
	Beoordelen Inschrijvingen door het beoordelingsteam.


	Dinsdag 9 september 2025
	Uitnodigen Inschrijvers ter verificatie

	Week 39
	Verificatiegesprekken

	Donderdag 2 oktober 2025
	Verzending mededeling gunningsbeslissing.


	Donderdag 23 oktober 2025
	Uiterste datum voor het vragen om een voorlopige voorziening inzake de mededeling gunningsbeslissing

	Maandag 3 november 2025
	Ingangsdatum Overeenkomst.



Inholland kan, indien omstandigheden naar het oordeel van Inholland daartoe aanleiding geven, de genoemde termijn(en) wijzigen. In dat geval worden de nieuwe termijn(en) tijdig kenbaar gemaakt. De planning in TenderNed is leidend.




[bookmark: _Toc200030442] Opdrachtomschrijving

In dit hoofdstuk is informatie omtrent de opdracht opgenomen. Bij het bepalen van de opdracht heeft Inholland de omvang en de complexiteit van de opdracht, het aantal potentiële inschrijvers, de transactiekosten en het karakter van de markt in acht genomen.
0. [bookmark: _Toc200030443]Huidige situatie

In de huidige situatie maakt Opdrachtgever gebruik van één Opdrachtnemer m.b.t. drukwerk. Daarnaast wordt er voor ontwerpopdrachten gebruik ook gemaakt van verschillende grafisch vormgevers.

De opdrachten (eventueel ontworpen in een design toolbox) worden per mail verstuurd aan de Opdrachtnemer welke hier een offerte voor opstelt. Deze offerte wordt verwerkt in het betaalsysteem van Opdrachtgever, te weten Proactis, zodat er een PO nummer aan de opdracht kan worden gekoppeld. Er is in de huidige situatie geen directe link of webshopkoppeling tussen de verschillende systemen van Opdrachtgever en opdrachtnemer.

Aanbestedende dienst heeft verschillende interne opdrachtgevers zoals diverse communicatiecollega's, te denken aan locaties, opleidingen, onderzoeksgroepen, afdeling communicatie, Facilitaire collega's, teamondersteuners. Kortom er is een grote diversiteit aan opdrachtgevers. Van communicatie experts tot aan teamondersteuners, van kleine tot grote opdrachten.
0. [bookmark: _Toc200030444]Beschrijving en doel van de opdracht

Het doel van onderhavige opdracht is het selecteren van een betrouwbare leverancier die in staat is de gevraagde dienstverlening en bijbehorende producten te leveren tegen de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (hierna BPKV). 

Inschrijvers moeten in staat zijn om Opdrachtgever te helpen bij diverse vormgeef- en drukwerk opdrachten. De toekomstige leverancier is hierbij het eerste aanspreekpunt voor collega’s vanuit onderwijs en onderzoek en zorgt voor een juiste afhandeling van het proces. Van aanvraag tot factuur. Belangrijk is dat de inschrijvers in staat zijn de huisstijl te bewaken, flexibel mee kunnen denken en advies geven over de opdracht. 

De afdeling Communicatie is de grootste afnemer, maar binnen de Hogeschool Inholland zijn er nog veel andere collega`s die voor verschillende evenementen en locaties (kleinere) opdrachten zullen versturen. Naast diverse maatwerkopdrachten zullen er ook opdrachten binnenkomen waarbij het enkel gaat om het drukken/ printen van een pdf. Deze ontwerpen zijn soms gemaakt in de design toolbox en soms door de collega zelf. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij in de basisdienstverlening een check doet op de Huisstijl en ongevraagd advies geeft over eventuele aanpassingen (het aanpassen mag uiteraard wel los gefactureerd worden).

Naast het uitvoeren van de druk- en vormgeefopdrachten, hecht Opdrachtgever ook veel waarde aan de adviesrol, waarbij het belangrijk dat zij proactief geïnformeerd wordt over innovatieve en duurzame mogelijkheden in de branche, bijvoorbeeld op het gebied van AI. 

Grafische vormgeving
Voor het onderdeel grafische vormgeving van de opdracht is Opdrachtgever op zoek naar een creatieve adviseur die zorgt voor doeltreffende visuele communicatie. Van Inschrijver wordt verwacht dat de kern van de opdracht achterhaald wordt door de communicatievraag scherp te stellen: welk probleem wil de Opdrachtgever opgelost zien? Vanuit daar volgt advies over de beste middelen, vormgeving, fotografie en pakkende boodschappen. Vervolgens vertaalt de grafisch vormgever deze naar krachtige ontwerpen die niet alleen mooi zijn, maar ook functioneel en effectief, met een duidelijke focus op de huisstijl en kernwaarden. De grafisch vormgever beheerst en bewaakt de huisstijl (bijlage ‘Inholland_Stijlvanhethuis’) van Opdrachtgever tot in de puntjes en past deze consistent toe in alle ontwerpen. Daarnaast wordt er gezorgd voor eenheid tussen beeld en tekst, zodat de boodschap helder en impactvol overkomt. 





Ontwerpopdrachten kunnen onder andere zijn: 
· Flyers;   
· Posters;  
· Redeboekje lectoren;
· Infographic;
· Iconen;
· Illustraties;
· Roll-up banners;
· Ansichtkaartjes;
· Contactkaarten;
· Rapporten;
· etc.
Om een duidelijker beeld te geven van de huisstijl elementen van Inholland zijn de volgende zip bestanden als bijlage toegevoegd : Font Inholland, Bibliotheekvoorbeeld van een PowerPoint, Iconen Inholland, Illustraties Inholland, Logoset en perspectief Inholland.
Drukwerk
Bij drukwerk denkt Opdrachtgever aan alle tastbare communicatiematerialen die geprint worden. Dit omvat een breed scala aan middelen die binnen en buiten de hogeschool worden ingezet. Drukwerk (inclusief digitaal drukwerk) is een krachtig hulpmiddel om onze boodschap professioneel en visueel aantrekkelijk over te brengen. Het draagt bij aan de herkenbaarheid van Hogeschool Inholland en straalt kwaliteit uit.
In lijn met de focus op duurzaamheid wordt het gebruik van digitale druk sterk aangemoedigd. Digitale druk biedt de mogelijkheid om op maat te produceren en onnodig afval te voorkomen. Voorbeelden van drukwerk zijn onder andere:
· Posters outdoor, driehoeksborden (A0) of eventueel Abri's (blueback);
· Redeboekje lectoren: voorbeeldopdracht: 350 stuks, 170x240 mm, 44 pagina’s binnenwerk (160 grams Biotop), vier pagina’s omslag (300 grams Biotop), 4/4 FC, garenloos gebrocheerd in 4x gerilde omslag. Handzaam verpakt in dozen v.v. inhoudsetiket;  
· Flyers en posters (papiersoort in overleg); 
· Ansichtkaarten inclusief verzending (inclusief Verwerkingsovereenkomst);  
· Optrekwanden, full colour print t.b.v. Rollupfix Budget 80 in cassette en tas; 
· Forexborden;
· Aankleding t.b.v. evenementen.

Designtool
In de huidige situatie maakt Inholland gebruik van een online design toolbox waarmee alle collega’s standaard communicatie-uitingen kunnen maken. Dit kan op A3 en A5 formaat zijn. Collega’s kunnen met de output van de toolbox zelf uitingen laten drukken/ printen. Indien een pdf. uit de design toolbox komt moet de bestelling middels een bestelproces eenvoudig besteld kunnen worden. Een koppeling met de designtoolbox is een pré. Technische gegevens om die koppeling te kunnen maken zijn te vinden in de bijlage “BrandSpot Supplier Process NL.pdf”. 

Buiten de scope
Opdrachtgever heeft voor de volgende productgroepen contracten met andere leveranciers waardoor deze buiten de scope van onderhavige opdracht vallen:
· enveloppen, certificaat papier, visitekaartjes, briefpapier;
· signing;
· relatiegeschenken; 
· huur multifunctionals, kopieerpapier, volume drukwerk als tentamens;
· strategie en creatief ontwerp van Marketingcampagnes.
· 
0.7 [bookmark: _Toc200030445]Percelen
Onderhavige opdracht is niet onderverdeeld in percelen, omdat Opdrachtgever één aanspreekpunt wenst te hebben voor de grafische vormgeving en het leveren van het fysieke drukwerk. Het splitsen van de opdracht zou de efficiëntie in de bedrijfsvoering verminderen en de administratieve kosten voor zowel Opdrachtgever en Opdrachtnemer onnodig verhogen. Opdrachtgever wenst ook één aanspreekpunt te hebben om ruis tussen meerdere partijen te voorkomen. Tenslotte is uit de marktconsultatie gebleken dat de meeste potentiële Opdrachtnemers, hetzij zelfstandig, dan wel in combinatie, hiervoor adequaat zijn ingericht.
0.8 [bookmark: _Toc200030446]Looptijd van de Overeenkomst
Opdrachtgever is voornemens over te gaan tot het sluiten van één Overeenkomst met één Inschrijver met een looptijd van vier (4) jaar met een, éénzijdig door Opdrachtgever uit te oefenen, optie tot verlenging van tweemaal één (1) jaar.
Opdrachtgever kiest bewust voor een langere duur van de overeenkomst zodat de gecontracteerde Opdrachtnemer ruim de tijd krijgt om de investering terug te verdienen. Daarnaast draagt een langere contractduur bij aan een langer werkperspectief voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Uit de marktconsultatie is gebleken dat een langere contractduur wenselijk en vrij standaard is in de markt.
0.9 [bookmark: _Toc200030447]Wachtkamerovereenkomst
Opdrachtgever is voornemens om met de Inschrijver die als tweede is geëindigd in de ranking een wachtkamerovereenkomst met een looptijd van twee jaar af te sluiten. In de bijlage “Wachtkamerovereenkomst” is uitgewerkt in welke omstandigheden deze kan worden ingeroepen door Opdrachtgever.
0.10 [bookmark: _Toc200030448]Omvang van de opdracht
Opdrachtgever gaat uit van een opdrachtduur van in totaal zes jaar (inclusief optiejaren) voor het leveren van dienstverlening m.b.t. grafische vormgeving en fysiek drukwerk. De geraamde totale opdrachtwaarde voor zes jaar bedraagt naar te verwachten circa € 1.900.000,- euro exclusief btw. Dit bedrag is gebaseerd op spend van de afgelopen vier jaar. In de huidige situatie is 70% van de omzet besteed aan fysiek drukwerk (inclusief DTP werkzaamheden en vervoers- verzend en overige kosten) en 30% aan grafische vormgeving.

Vanwege bijvoorbeeld politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische ontwikkelingen is het mogelijk dat de omvang en/of waarde van de raamovereenkomst wijzigt. De opdracht/ waarde van de te sluiten raamovereenkomst wordt gemaximaliseerd op een totaalbedrag van € 3.000.000,00 euro exclusief btw.

[bookmark: _Toc528582556]De geraamde waarde betreft geen gegarandeerde omzet. Het is een indicatie waaraan geen rechten kunnen worden ontleend. Er is bij het opstellen van dit Beschrijvend document gehandeld met de actuele kennis en inzichten van dit moment.


[bookmark: _Toc200030449]Eisen ten aanzien van de opdracht

In dit hoofdstuk zijn de eisen opgenomen die Inholland stelt aan de gevraagde dienstverlening en bijbehorende leveringen. Het niet voldoen aan een of meerdere eisen betekent dat de Inschrijving niet verder wordt beoordeeld en dat de Inschrijving terzijde wordt gelegd.
	
Door het indienen van een Inschrijving, vergezeld van de bijlage ‘Akkoordverklaring’, gaat Inschrijver uitdrukkelijk akkoord met alle eisen en voorwaarden die in dit hoofdstuk of in de bijlagen waarnaar wordt verwezen zijn neergelegd en verklaart hij dat hij gedurende de gehele uitvoeringsperiode van de met hem gesloten Overeenkomst daaraan blijft voldoen. 
0. [bookmark: _Toc200030450]Programma van Eisen
De eisen met betrekking tot de opdracht zijn opgenomen in bijlage “ Programma van Eisen”.
0.12 [bookmark: _Toc200030451]Eisen met betrekking tot de facturatie
De eisen met betrekking tot de facturatie zijn opgenomen in bijlage “Factuur- en betaalvereisten Inholland”.



[bookmark: _Toc200030452]Eisen ten aanzien van de Inschrijver

In dit hoofdstuk staan de eisen welke Inholland stelt om te bepalen of een Inschrijver geschikt is om de Overeenkomst uit te voeren. Hiervoor worden Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen gehanteerd.

Via het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ op TenderNed geeft Inschrijver aan of de Uitsluitingsgronden wel of niet op hem van toepassing zijn en of hij voldoet aan de Geschiktheidseisen.
0. [bookmark: _Toc200030453]Uitsluitingsgronden
Inholland sluit een Inschrijver uit wanneer één of meer uitsluitingsgrond(en) op Inschrijver van toepassing is/zijn, tenzij Inholland de Inschrijver toch toe laat tot de aanbestedingsprocedure op grond van artikel 2.86a, 2.87a of 2.88 Aanbestedingswet.

In het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ zijn de verplichte uitsluitingsgronden en de door Inholland van toepassing verklaarde facultatieve uitsluitingsgronden opgenomen.
Voor de uitsluitingsgrond “Ernstige beroepsfout” geldt dat een ACM-boete in ieder geval als (een indicatie van) een ernstige beroepsfout wordt gezien. 

Uitsluiting Russische en Belarussische partijen  
Op grond van de Europese sancties tegen de handel met Rusland en Belarus (Publications Office) zijn Russische en Belarussische partijen of partijen die voor meer dan 10% een Russische of Belarussische partij als onderaannemer of leverancier inschakelen, uitgesloten van deelname aan de Aanbesteding.


	Ter verificatie worden de volgende bewijsstukken gevraagd (niet indienen bij Inschrijving. Pas na verzoek hiertoe verstrekken):
· Gedragsverklaring Aanbesteden
· Verklaring van de Belastingdienst

LET OP: houd rekening met de aanvraagtijd van de Gedragsverklaring Aanbesteden (hierna: GVA) en de Verklaring van de Belastingdienst. Het is de verantwoordelijkheid van de Inschrijver om ervoor te zorgen dat de GVA c.q. Verklaring Belastingdienst tijdig wordt aangevraagd om aan de indieningstermijn te kunnen voldoen. (In het geval een beroep wordt gedaan op een of meerdere derde(n) moet ook van die ondernemingen een GVA en Verklaring Belastingdienst worden overlegd). Op het uiterste tijdstip van ontvangst van Inschrijvingen dient de GVA niet ouder te zijn dan 2 jaar en de Verklaring van de Belastingdienst niet ouder te zijn dan 6 maanden.

Een buitenlandse ondernemer kan, als er in het land waar hij is gevestigd geen gelijkwaardige verklaring bestaat, een verklaring onder ede of een plechtige verklaring ten overstaan van een bevoegde rechterlijke of administratieve instantie, een notaris of een bevoegde beroepsorganisatie van dat land afleggen en deze verklaring overleggen aan Inholland.



0.14 [bookmark: _Toc200030454]Voorkennis en belangenverstrengeling
Indien er sprake is (geweest) van betrokkenheid bij de voorbereiding van de opdracht, wordt er vermoed sprake te zijn van voorkennis en/of belangenverstrengeling. Inholland stelt de Inschrijver in de gelegenheid om, ten genoegen van Inholland, het bedoelde vermoeden te weerleggen en aan te tonen dat de eerlijke mededinging niet wordt geschaad door de (eerdere) betrokkenheid. Een ondernemer kan worden uitgesloten van deelneming aan de aanbesteding indien het bedoelde vermoeden niet wordt weerlegd.
0.15 [bookmark: _Toc200030455]Geschiktheidseisen
In deze paragraaf staan de geschiktheidseisen die aan Inschrijver worden gesteld. Inschrijver dient hieraan te voldoen. Zo niet, dan zal de Inschrijving ter zijde worden gelegd.

Door middel van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ verklaart de Inschrijver dat hij voldoet aan de Geschiktheidseisen zoals die in deze paragraaf van het Beschrijvend document zijn opgenomen en hieraan zal blijven voldoen gedurende de looptijd van de Overeenkomst.  
0.15.1 [bookmark: _Toc200030456]Financiële en economische draagkracht
Inschrijver dient te beschikken over voldoende financiële en economische draagkracht voor de nakoming van de verplichtingen die voortvloeien uit de Overeenkomst.

Inschrijver toont aan:
a. dat de laatst afgegeven accountantsverklaring (of in voorkomend geval een beoordelings- of samenstellingsverklaring) geen zogenoemde ‘continuïteitsparagraaf’ bevat waarin de levensvatbaarheid van de organisatie wordt betwijfeld;

	Ter verificatie kan de accountantsverklaring worden opgevraagd. (niet indienen bij Inschrijving. Pas na verzoek hiertoe verstrekken)

Indien met betrekking tot de financieel-economische draagkracht gebruik wordt gemaakt van de gegevens van de ‘moedermaatschappij/holding’, dient de Inschrijver 
a. een verklaring van de ‘moedermaatschappij/holding’ te verstrekken waarin wordt verklaard dat de moedermaatschappij/holding zich onvoorwaardelijk garant stelt voor de door de dochtermaatschappij op zich te nemen verplichtingen en de eventuele schulden die uit de Overeenkomst voortvloeien. De verklaring van de moedermaatschappij/holding dient te zijn ondertekend door een rechtsgeldig bevoegde. 
b. een door de ‘moedermaatschappij/holding’ ingevulde (Deel II-C) UEA in te dienen, deze UEA mag door de ‘moedermaatschappij/holding’ zowel gekwalificeerd elektronisch als handgeschreven ondertekend worden.


0.15.2 [bookmark: _Toc200030457]Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid
Inholland heeft voor het toetsen van technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid de volgende eisen vastgesteld.
0.15.2.1 [bookmark: _Toc200030458]Kerncompetenties
Inholland heeft de volgende kerncompetenties vastgesteld die overeenkomen met ervaring op essentiële punten van de opdracht:

Kerncompetentie 1: Ervaring grafische vormgeving
Inschrijver toont aan dat zij ervaring heeft in het adviseren in  - en vertalen van een communicatievraag naar ontwerp voor opdrachten, rekening houdend met de huisstijl zoals o.a. genoemd op blz. 8. 

Kerncompetentie 2: Drukwerk
Inschrijver toont aan dat zij ervaring heeft met drukwerkopdrachten waarbij de jaarlijkse waarde minimaal            € 150.000,- excl. btw bedraagt.

Kerncompetentie 1 en 2 dienen aangetoond te worden middels de bijlage ‘Referentieverklaring’.

Inschrijver dient per hierboven vermelde kerncompetentie één referentieopdracht te hebben uitgevoerd die voldoet aan de volgende eisen:
· Het onderwerp van de referentieopdracht dient vergelijkbaar te zijn met de betreffende kerncompetentie.
De referentieopdracht moet uitgevoerd of afgerond zijn in de afgelopen drie jaar voorafgaand aan de publicatiedatum van deze aanbesteding op TenderNed.
Indien gebruik wordt gemaakt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten van de lopende overeenkomst worden opgegeven en kan niet worden volstaan met een prognose van de resultaten.
De referentieopdrachten dienen zowel met betrekking tot de wijze van uitvoering als met betrekking tot het resultaat naar behoren te zijn uitgevoerd. Het eindresultaat maar ook de wijze van uitvoering is relevant.
Meerdere referenties zijn alleen toegestaan als deze referenties elkaar completeren om de betreffende kerncompetentie in zijn geheel aan te tonen, hiervoor mogen echter niet meer dan twee referentieopdrachten worden ingediend.

Ingeval in samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven, dient iedere deelnemer aan dat samenwerkingsverband, voor zijn aandeel, de voor deze aanbesteding gevraagde bewijsstukken op het gebied van technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid te verstrekken.

Per referentieopdracht dient onderbouwd te worden waarom de referentie(s) relevant is voor de onderhavige opdracht. Hierin dient opgenomen te worden:
Welke kerncompetenties of delen van kerncompetenties afgedekt worden.
Beschrijving van de door ondernemer uitgevoerde werkzaamheden en behaalde resultaten.
Voor Kerncompetentie 2 : Wat de jaarlijkse waarde van de opdracht was.
Het totaal van de referentieopdracht voor kerncompetentie 2 dient een minimale omvang te hebben van € 150.000,- excl. btw per jaar.Deze waarde van de referentieopdracht dient uitsluitend de omvang te betreffen voor de onderdelen die gelijkwaardig zijn aan de in de aanbesteding gevraagde dienstverlening en/of levering. Bij een reeks van afzonderlijke, maar sterk vergelijkbare opdrachten die binnen de referentieperiode voor dezelfde Opdrachtgever zijn uitgevoerd, mag de omzet daarvan bij elkaar worden opgeteld. 


	Ter verificatie worden de volgende bewijsstukken gevraagd (indienen bij Inschrijving)
· bijlage ‘Referentieverklaring’

Inschrijver gebruikt per referentieopdracht de bijlage ‘Referentieverklaring’. Indien in één referentie meerdere kerncompetenties tot uiting komen die voldoen aan de gestelde eisen, mag Inschrijver voor die kerncompetenties dezelfde referentie gebruiken.

Door het opgeven van een referentie geeft Inschrijver toestemming aan Inholland om referenties op juistheid te controleren en zonder tussenkomst en/of toestemming van Inschrijver contact op te nemen met een of meer referenten.

In het kader van belangenverstengeling en het bewaken van de objectiviteit is het niet toegestaan Aanbestedende dienst als referent te gebruiken.



0.15.2.2 [bookmark: _Toc200030459]Kwaliteitsmanagement
Inschrijver dient een kwaliteitsmanagementsysteem dat voldoet aan de norm NEN-EN-ISO 9001 toe te passen op de uitvoering van de opdracht. Inschrijver dient daarom te beschikken over een kwaliteitsmanagementsysteem dat voldoet aan de norm NEN-EN-ISO 9001 met als toepassingsgebied het onderwerp van deze aanbesteding. 

	Ter verificatie worden de volgende bewijsstukken gevraagd (indienen bij Inschrijving)

Inschrijver toont dit aan door middel van:
het overleggen van een kopie van een geldig NEN-EN-ISO 9001 certificaat afgegeven door conformiteitsbeoordelingsinstanties die voldoen aan de Europese normenreeks voor certificering;
OF
gelijkwaardige certificaten van in andere lidstaten van de Europese Unie gevestigde instanties. 


0.15.2.3 [bookmark: _Toc200030460]Milieumanagement
Inschrijver dient een milieumanagementsysteem dat voldoet aan de norm NEN-EN-ISO 14001 toe te passen op de uitvoering van de opdracht. Inschrijver dient daarom te beschikken over een milieumanagementsysteem dat voldoet aan de norm NEN-EN-ISO 14001 met als toepassingsgebied het onderwerp van deze aanbesteding.

	Ter verificatie worden de volgende bewijsstukken gevraagd (indienen bij Inschrijving)

Inschrijver toont dit aan door middel van:
het overleggen van een kopie van een geldig NEN-EN-ISO 14001 certificaat afgegeven door conformiteitsbeoordelingsinstanties die voldoen aan de Europese normenreeks voor certificering;
OF
gelijkwaardige certificaten van in andere lidstaten van de Europese Unie gevestigde instanties. 
OF
andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van de milieumanagement indien de Inschrijver het certificaat niet binnen de gestelde termijnen kan verwerven om redenen die hem niet aangerekend kunnen worden. Inschrijver bewijst middels een auditrapport dat de voorgestelde maatregelen op het gebied van het milieumanagement aan de kwaliteitsnorm NEN-EN-ISO 14001 voldoen.


0.15.3 [bookmark: _Toc200030461]Beroepsbevoegdheid
Inholland verlangt dat de Inschrijver bevoegd is zijn beroep uit te oefenen. Inschrijver dient aan te tonen dat hij volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd, in het beroepsregister of in het handelsregister is ingeschreven, bedoeld in bijlage XI van richtlijn 2014/24/EU. 

	Ter verificatie worden de volgende bewijsstukken gevraagd (indienen bij Inschrijving):
· Uittreksel beroeps- of handelsregister

Om de rechtsgeldigheid van de ondertekende bijlage ‘Akkoordverklaring’ en bewijsstukken te kunnen vaststellen is het noodzakelijk om een recent en actueel (maximaal zes maanden oud, terug te rekenen vanaf het tijdstip van indiening van de Inschrijving) uittreksel(s) uit het beroepsregister of handelsregister conform het gestelde in artikel 2.98 van de Aanbestedingswet te overleggen. Uit het uittrekstel dient de rechtsgeldigheid van de ondertekenaar te blijken.

Mocht degene die de (eigen) verklaringen en bewijsstukken heeft ondertekend, niet voorkomen op het uittreksel, dan dient uit een door de degene die wel op het uittreksel voorkomt bij wijze van volmacht opgestelde verklaring te blijken dat de ondertekenaar bevoegd is de Inschrijver rechtsgeldig te binden op het moment van ondertekening.

Ingeval in samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven, dient iedere deelnemer aan het samenwerkingsverband afzonderlijk bovenstaande in te dienen.







[bookmark: _Toc200030462] Gunningscriteria

In dit hoofdstuk zijn de gunningscriteria, dit zijn de criteria op basis waarvan een Inschrijving wordt beoordeeld, opgenomen. Inschrijver dient bij deze beantwoording rekening te houden met de gestelde eisen in hoofdstuk 3. 

Het criterium voor de gunning van de Overeenkomst is de ‘economisch meest voordelige inschrijving met de beste prijs-kwaliteitsverhouding’ (hierna: BPKV). 

Inschrijver dient de uitwerkingen op de BPKV-criteria als één document of als verzameling van separate documenten aan de inschrijving toe te voegen. In TenderNed kan dit door bij deze aanbesteding te klikken op ‘Gunningscriteria beantwoorden’ en vervolgens per BPKV-criterium onder het tabblad ‘Documenten’ het/de document(en) toe te voegen.

U dient de uitwerkingen op de BPKV-criteria in TenderNed aan de Inschrijving toe te voegen.
0. [bookmark: _Toc200030463]BPKV-criteria
Het BPKV-criterium is uitgesplitst in twee BPKV-criteria zoals in onderstaande tabel weergegeven.

	Nr.
	BPKV-criteria
	Weging

	1
	Kwaliteit
	70%

	2
	Prijs
	30%


0. [bookmark: _Toc200030464]BPKV-criterium kwaliteit
Het BPKV-criterium kwaliteit is onderverdeeld in drie kwaliteitscriteria. De kwaliteit wordt beoordeeld op basis van de door Inschrijver ingediende documenten en de scoringselementen.

	Nr.
	Kwaliteitscriteria (70%)
	Wegingsfactor
	Maximaal te behalen score

	5.2.1
	Uw dienstverlening
	40
	160

	5.2.2
	Vormgeving opdrachten
	30
	120

	5.2.3
	Duurzaamheid en Innovatie
	30
	120



Inschrijver dient de scoringselementen met zodanig detail en helderheid te beschrijven dat Inholland in staat is te beoordelen of de door Inschrijver te leveren prestatie verband houdt met de opdracht van Inholland.
0.17.1 [bookmark: _Toc200030465]Kwaliteitscriterium - Uw dienstverlening
Inschrijvers moeten in staat zijn om Opdrachtgever te helpen bij diverse vormgeef- en drukwerk opdrachten. Voor Opdrachtgever zijn bestelgemak, proactieve houding en korte communicatielijnen hierbij van groot belang. De leverancier is hierbij het eerste aanspreekpunt voor collega’s en zorgt voor een juiste afhandeling van het proces. Belangrijk is dat de inschrijvers in staat zijn de huisstijl te bewaken, creatief zijn en flexibel mee kunnen denken en advies geven over de opdracht. Opdrachtgever wenst inzicht te krijgen in hoe u uw dienstverlening vorm gaat geven van aanvraag tot factuur, ga hierbij tenminste ( kort en bondig , eventueel met illustraties) in op:

· het implementatieproces, inclusief in een schematische planning als bijlage;
· hoe het bestelproces er bij u uitziet, inclusief proefdrukken en correcties; 
· hoe u omgaat met last minute wijzigingen en / of bestellingen; 
· hoe de samenstelling van het klantteam voor Opdrachtgever eruit ziet, inclusief een schematische weergave van de communicatielijnen als bijlage;
· hoe stelt inschrijver zich op als partner van de Opdrachtgever? 
· leverafspraken voor alle locaties van Opdrachtgever; levertijden en logistiek proces;
· hoe u de adviesrol gaat vormgeven;
· hoe u de gevraagde kwaliteit, inclusief huisstijl bewaakt.

Beoordelingsaspect: Uw beschrijving is niet groter dan 5 pagina`s op A4 formaat, exclusief een schematische planning. Wanneer u meer dan het gevraagde aantal pagina`s overlegt, zullen alleen de eerste vijf pagina`s beoordeeld worden.

0.17.2 [bookmark: _Toc200030466]Kwaliteitscriterium – Vormgeving opdrachten
Opdrachtgever acht het van groot belang dat de toekomstige Opdrachtnemer in staat is de huisstijl te bewaken, creativiteit toepast in hun opdrachten, kwaliteit levert en in staat is de bekende magentakleur van het logo van Hogeschool Inholland af te drukken op de meest voorkomende materialen. Om hier inzage te krijgen wenst Opdrachtgever de drie onderstaande fysieke opdrachten uitgewerkt te zien:

Eén Redeboekje van een lector. 
1 stuk, 170x240 mm, 40 pagina’s binnenwerk (160 grams Biotop), vier pagina’s omslag (300 grams Biotop), 4/4 FC, garenloos gebrocheerd in 4x gerilde omslag, zie bijlage ‘Pdf bestand Redeboekje’.

Kleurproeven magenta 
Stalen op onderstaande materialen met een minimale afmeting van 20 x 20 cm:
· Forexbord, 5 mm dik, bedrukking 4/0 Full Color
· 510 grs Bisonyl doek, bedrukking 4/0 Full Color
kleurcode magenta: C0 M100 Y0 K0. Pms-waaier coated 100% magenta.

Corparte Infographic
Inschrijver dient aan de hand van bijlage ‘Input Infographic’ en bijlage ‘Inholland_stijl van het huis’ een opmaak voor een corporate  interactieve pdf  - in RGB opgebouwd –in te dienen die voldoet aan de illustratie_ en iconografiestijl van Opdrachtgever.
Aan de infographic zitten geen vormvereisten, daar waar deze digitaal ingediend moeten worden. Het is toegestaan te tekst iets aan te passen of in te korten, zo lang deze in blijft met “ the tone of voice” en de boodschap duidelijk is. Voorbeelden van bestaand beeldmateriaal en de lettertypen treft u in de bijlagen Huisstijl elementen Inholland (zip).
Het is toegestaan een toelichting van maximaal 300 woorden aan uw Inschrijving toe te voegen om de ontwerpkeuzes voor Intergraphic te onderbouwen.

Beoordelingsaspect:  Het redeboekje en de kleurproeven dienen voor dienen voor de uiterste datum voor het indienen van de inschrijving in bezit te zijn van Opdrachtgever. De Infographic voegt u  digitaal toe aan uw inschrijving.
U dient deze te versturen naar Hogeschool Inholland, Theresiastraat 8, 2593 AN  te Den Haag, afdeling FZV -Inkoop  t.a.v. Vicky Dijkman, o.v.v. Vormgeving opdrachten – niet openen voor 4 september 2025 – 14:00 uur. De kleurproeven zullen beoordeeld worden aan de hand van de UNCOATED PMS kleurenwaaier, welke niet ouder is dan één jaar.

0.17.3 [bookmark: _Toc200030467]Kwaliteitscriterium – Duurzaamheid en innovatie

Opdrachtgever hecht veel waarde aan duurzaamheid en wenst mee te kunnen gaan met innovatie binnen de branche. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij hier een proactieve rol inneemt. Geef een beschrijving van hoe u duurzaamheid en innovatie borgt binnen uw organisatie en ga hierbij tenminste in op:

· hoe u duurzaamheid op gebied van mens en milieu borgt binnen uw eigen organisatie en welke invloed dit heeft op onderhavige opdracht en voor Opdrachtgever;
· hoe duurzaam uw logistieke proces is ingericht ; denk hierbij bijv. aan vervoer, verpakkingskeuze, afstanden tot verschillende Inholland locaties etc; 
· welke innovatieve oplossingen u voor ogen heeft m.b.t. onderhavige opdracht, of al heeft toegepast en welke invloed dit heeft op onderhavige opdracht en voor Opdrachtgever;
· hoe de veranderingen binnen branche met bijvoorbeeld de komst van AI gevolgen hebben voor uw werkwijze m.b.t. onderhavige werkwijze;
· hoe u Opdrachtgever proactief informeert en adviseert over innovatie en duurzame oplossingen.

Beoordelingsaspect: Uw beschrijving is niet groter dan 4 pagina`s op A4 formaat. Uw uitwerking wordt beoordeeld op kwaliteit, volledigheid en in hoeverre uw beantwoording aansluit bij het verduurzamen van de dienstverlening. Wanneer u meer dan het gevraagde aantal pagina`s overlegt, zullen alleen de eerste vier pagina`s beoordeeld worden.

0.18 [bookmark: _Toc200030468]BPKV-criterium prijs

Ten behoeve van een objectieve beoordeling van de inschrijvingen is er voor gekozen om een format voor te leggen (zie bijlage ‘Prijsinvulformulier). Dit format is verplicht en dient door Inschrijver gevolgd te worden. De opgegeven oplagen zijn fictief, u kunt hier geen rechten aan ontlenen.

De invulling van de financiële aanbieding dient te voldoen aan de volgende eisen.
· Alle prijzen en tarieven zijn in euro exclusief btw.
· In de prijzen en tarieven zijn inbegrepen alle kosten om de opdracht te kunnen realiseren. Dit betreft onder meer kosten voor projectmanagement, ontwikkelkosten, transportkosten, verzekeringen, reis –en verblijfkosten, alle administratie- en kantoorkosten en alle verdere bijkomende kosten en toeslagen;
· Alle prijzen kunnen eenmaal per jaar geïndexeerd conform eis 19 van het Programma van Eisen.
· Inschrijver noemt de prijzen en tarieven van zijn financiële aanbieding uitsluitend in het voorgelegde format en niet in andere documenten.
· Het is niet toegestaan een “0” waarde in te dienen.

0.19 [bookmark: _Toc200030469]Verificatiegesprek

Na de beoordeling van de drie kwaliteitscriteria worden de partijen die voldoen aan alle eisen uitgenodigd voor een verificatiegesprek. Het gesprek is onderdeel van het gunningsmodel dat Opdrachtgever hanteert, maar betreft nadrukkelijk geen zelfstandig Gunningscriterium en dient uitsluitend ter verduidelijking en verificatie van de Inschrijving van de betreffende Inschrijver(s). Het beoordelingsteam kan aan de hand van het verificatiegesprek beoordelen of de interpretatie van de inschrijving juist is geweest. Deze boordeling kan leiden tot bijstelling van één of meer scores die de beoordelingscommissie eerder heeft toegekend aan de uitwerking van de drie kwaliteitscriteria. De scores op de kwaliteitscriteria kunnen zowel naar boven als naar beneden worden bijgesteld met maximaal één beoordelingsstap ten behoeve van de definitieve eindscore.

Tijdens dit gesprek wenst Opdrachtgever de kwaliteit van aangeboden oplossingen te verifiëren a.d.h.v. een aantal verdiepingsvragen en eventueel het verifiëren van de kwaliteit op een aantal hardcopy producten. 

Verificatiegesprek
Het verificatiegesprek zal plaatsvinden in week 39, locatie Hogeschool Inholland Haarlem
Het verificatiegesprek zal maximaal 40 minuten duren. Van Inschrijver mogen er maximaal 3 personen aanwezig te zijn. Er dienen tenminste een accountmanager en een grafisch vormgever aanwezig te zijn. Van Opdrachtgever zal het volledige beoordelingsteam aanwezig zijn.
De verdiepingsvragen die gesteld worden zullen bij de uitnodiging voor het gesprek verstuurd worden en zullen voor alle uitgenodigde Inschrijvers gelijk zijn.

Het is nadrukkelijk niet toegestaan tijdens het gesprek aanvullende informatie te presenteren of in te brengen die tot gevolg heeft dat sprake is van een gewijzigde Inschrijving. Opdrachtgever benadrukt met klem dat de het verificatiegesprek niet bedoeld is als onderhandeling met betrekking tot de Inschrijving. Het is nadrukkelijk niet toegestaan in gesprek te gaan over het onderdeel prijs. 

Tijdens het verificatiegesprek zal er worden gecontroleerd of de aangeboden oplossingen inderdaad de creativiteit, flexibiliteit, adviesvaardigheden en kwaliteit bevat die Opdrachtgever van haar toekomstige leverancier verlangt. Het beoordelingsteam heeft na de verificatiegesprekken nog de mogelijkheid om de cijfers van de kwaliteitscriteria van de Inschrijvers met maximaal één beoordelingsstap te wijzigen.





[bookmark: _Toc200030470] Beoordeling

In dit hoofdstuk is de beoordeling uitgewerkt.

Alvorens tot opening van de Inschrijvingen wordt overgegaan, is de beoordelingsinstructie opgesteld. Deze beoordelingsinstructie is een intern Inholland document en wordt niet aan Inschrijvers ter beschikking gesteld. De voor Inschrijvers relevante informatie is vermeld in dit Beschrijvend document.

Inholland hanteert beoordeling op basis van expert opinion. Dit houdt in dat een beoordelingsteam van deskundigen ( Manager Communicatie, Huisstijl & Design specialist, communicatie adviseurs)zich een professioneel oordeel vormt op basis van de eigen kennis en expertise. Dit beoordelingsteam bestaat uit minimaal drie personen. Om de objectiviteit te waarborgen wordt het beoordelingsteam zodanig samengesteld dat hierin alle relevante disciplines vertegenwoordigd zijn. 
0. [bookmark: _Toc200030471]Beoordelen op volledige en rechtsgeldige Inschrijving
Aan de hand van de bij de Inschrijving verstrekte documenten beoordeeld de Inkoopadviseur of de Inschrijving voldoet aan alle voorwaarden en vereisten die zijn opgenomen in dit document.

De Inschrijver kan van verdere deelname aan deze aanbesteding worden uitgesloten en de Inschrijving zal niet verder worden beoordeeld indien niet aan de voorwaarden en vereisten is voldaan, tenzij binnen de grenzen van het aanbestedingsrecht herstel is toegestaan.
0.21 [bookmark: _Toc200030472]Beoordelen op uitsluitingsgronden en geschiktheid

Uitsluitingsgronden
Inholland sluit een Inschrijver uit wanneer een of meer uitsluitingsgrond(en) op Inschrijver van toepassing is/zijn, tenzij Inholland de Inschrijver toch toe laat tot de aanbestedingsprocedure op grond van artikel 2.86a, 2.87a of 2.88 Aanbestedingswet. Zie voor meer informatie hoofdstuk 4.

Geschiktheidseisen
Inschrijvers die niet voldoen aan een of meerdere geschiktheidseisen worden uitgesloten van de verdere procedure. De geschiktheidseisen staan beschreven in hoofdstuk 4.
0.22 [bookmark: _Toc528582508][bookmark: _Toc528582582][bookmark: _Toc528582736][bookmark: _Toc529879293][bookmark: _Toc530999329][bookmark: _Toc200030473]Beoordelen op eisen van de opdracht
Inschrijvingen die niet aan de eisen van de opdracht voldoen, worden uitgesloten van verdere deelname aan de aanbesteding.
0.23 [bookmark: _Toc200030474]Beoordelen op gunningscriteria
De niet uitgesloten Inschrijvingen worden op basis van de BPKV-criteria (zie hoofdstuk 5)  beoordeeld. Deze Inschrijvers zullen worden uitgenodigd voor een verificatiegesprek, aan de hand hiervan kunnen de scores op de kwaliteitscriteria eventueel nog worden aangepast met één stap omhoog of omlaag. De  beoordeling van de prijs wordt gedaan door de Inkoopadviseur en zal pas na de definitieve beoordeling van de kwaliteit met de het expertiseteam worden gedeeld. Vervolgens wordt de definitieve eindscore bepaald. De Economisch meest voordelige Inschrijving is de Inschrijving met de hoogste totale eindscore. 

De totale eindscore van een Inschrijver wordt afgerond op twee decimalen. Tot aan het moment van het bepalen van deze totale eindscore worden cijfers niet afgerond. Indien twee of meer Inschrijvers een gelijke totale eindscore hebben behaald en dit tot gevolg heeft dat Inholland aan meer dan het gewenste aantal Inschrijvers zou moeten gunnen, zal door middel van loting worden bepaald aan welke Inschrijver de opdracht gegund zal worden.
0.23.1 [bookmark: _Toc200030475]Beoordeling op BPKV-criterium kwaliteit
Elke beoordelaar beoordeelt eerst individueel de inschrijvingen conform de instructies opgenomen in de beoordelingsinstructie. Hierna worden de Inschrijvingen door de beoordelaars gezamenlijk besproken om plenair in consensus zorgvuldig één score voor ieder scoringselement toe te kennen 

Indien er, in het uitzonderlijke geval, voor een scoringselement geen consensus over de score kan worden bereikt, wordt het rekenkundig gemiddelde van de individuele scores van de leden van het beoordelingsteam bepaald en gehanteerd als de score in consensus voor het betreffende scoringselement.

Bij de kwaliteitscriteria staat aangegeven welk beoordelingskader toegepast wordt en wat per scoringselement de wegingsfactor is. De leden van het beoordelingsteam hanteren bij het beoordelen van de genoemde scoringselementen onderstaand schema.


	Schema van puntentoekenning

	Punten
	Toelichting

	0
	Inschrijver gaat niet of nauwelijks inhoudelijk, relevant en toepasselijk in op de gevraagde aandachtspunten. 

	1
	De uitwerking is van zeer beperkte kwaliteit. Inschrijver gaat zeer beperkt inhoudelijk, concreet, relevant en toepasselijk in op de gevraagde aandachtspunten. De uitwerking is zeer beperkt onderbouwd en houdt nauwelijks verband met de opdracht van Inholland. 

	2
	De uitwerking is van beperkte kwaliteit. Inschrijver gaat slechts ten dele inhoudelijk, concreet, relevant en toepasselijk in op de gevraagde aandachtspunten. De uitwerking is beperkt onderbouwd en houdt in enige mate verband met de opdracht van Inholland. De uitwerking sluit beperkt aan bij het kwaliteitscriterium.

	3
	De uitwerking is van een goede kwaliteit. Inschrijver gaat inhoudelijk, concreet, relevant en toepasselijk in op de gevraagde aandachtspunten. De uitwerking is goed onderbouwd en houdt duidelijk verband met de opdracht van Inholland. De uitwerking sluit goed aan bij het kwaliteitscriterium.

	4
	De uitwerking is van zeer goede kwaliteit. Inschrijver gaat zeer goed inhoudelijk, concreet, relevant en toepasselijk in op de gevraagde aandachtspunten. De uitwerking is zeer goed onderbouwd en houdt uitstekend verband met de opdracht van Inholland. De uitwerking sluit zeer goed aan bij het kwaliteitscriterium en overtreft de verwachting.




Bij de puntentoekenning wordt er gekeken naar het totaalbeeld van de uitwerking en de geleverde onderbouwing, waarbij er gelet wordt op de relevantie, concreetheid, toepasselijkheid en in hoeverre de uitwerking onderbouwd wordt en verband houdt met de opdracht. Opdrachtgever beoordeelt het totaalbeeld van het sub-gunningscriteria als integraal. Deze beoordelingsaspecten zijn geen andere (sub)gunningscriteria en kennen geen onderlinge weging. 

Bepalen score per kwaliteitscriterium:
De punten die door het beoordelingsteam, na consensus, zijn toegekend aan een scoringselement worden vermenigvuldigd met de bijbehorende wegingsfactor dat leidt tot een score per scoringselement. 

Bepalen eindscore voor het BPV-criterium kwaliteit:
De scores behaald op alle kwaliteitscriteria bij elkaar opgeteld leiden tot de score voor het BPKV-criterium kwaliteit.

Bepalen eindscore voor het BPV-criterium kwaliteit: 
De eindscore voor het BPKV-criterium kwaliteit wordt als volgt bepaald: 
  
Kwaliteit: de Inschrijver die de hoogste score heeft behaald voor het BPKV-criterium kwaliteit krijgt het maximum aantal punten voor kwaliteit (70 punten) toegekend. De overige Inschrijvers krijgen een waardering die gerelateerd is aan de hoogste  score voor het BPV-criterium kwaliteit volgens de formule:  
70 * (score BPKV-criterium kwaliteit Inschrijver) / (hoogste score BPKV-criterium kwaliteit ). 





0.23.2 [bookmark: _Toc200030476]Beoordeling op BPKV-criterium prijs 
De eindscore voor het BPKV-criterium prijs wordt als volgt bepaald:

Prijs: de Inschrijver met de laagste inschrijvingsprijs krijgt het maximum aantal punten voor prijs (30 punten). De beoordeling op de inschrijvingsprijs vindt plaats aan de hand van de volgende formule: 
30 - 30 * log (prijs inschrijver / laagste prijs) / log 2.
0.23.3 [bookmark: _Toc200030477]Uit te nodigen Inschrijvers ter verificatie en winnaar
De eindscore voor het BPKV-criterium prijs en de eindscore voor het BPKV-criterium kwaliteit worden bij elkaar opgeteld en vormen de voorlopige totale eindscore. De Inschrijvers die nog voor gunning in aanmerking komen  zullen worden uitgenodigd voor een verificatiegesprek. Naar aanleiding van dit gesprek kan het beoordelingsteam de punten voor de kwaliteitscriteria met maximaal één stap aanpassen. De definitieve punten voor de kwaliteit worden opnieuw opgeteld met de huidige punten voor de prijs en zo ontstaat de definitieve eindscore. De Opdracht zal gegund worden aan de Inschrijver met hoogste definitieve eindscore.

0.24 [bookmark: _Toc200030478]Beoordelen bewijsstukken
Bij het indienen van de Inschrijving, hoeft de Inschrijver nog geen bewijsstukken te overleggen, tenzij uitdrukkelijk in dit Beschrijvend document is aangegeven. 

Inholland zal voorafgaand aan de mededeling gunningsbeslissing de Inschrijver die voor gunning in aanmerking komt, verzoeken om bewijsstukken te overleggen. Indien Inholland dit vanwege een goede voortgang van de procedure noodzakelijk acht, kan Inholland de bewijsstukken op een eerder moment opvragen bij alle Inschrijvers.

De bewijsstukken dienen aan te tonen dat de Inschrijver daadwerkelijk voldoet aan het gestelde in het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ en de Inschrijving. De Inschrijver moet na het eerste verzoek van Inholland de gevraagde bewijsstukken binnen vijf kalenderdagen overleggen. 

Indien Inholland niet akkoord is met de inhoud of geldigheid van één of meer van de door Inschrijver overgelegde bewijsstukken, kan dat er toe leiden dat de Inschrijver voor het vervolg van de procedure wordt uitgesloten. In een dergelijk geval zal Inholland opnieuw de Inschrijving met beste prijs-kwaliteitverhouding bepalen. De scores van de terzijde gelegde Inschrijver zullen uit de beoordeling worden gehaald. Vervolgens zullen de berekeningen op basis van de beoordelingsmethodiek opnieuw worden uitgevoerd en zal er een nieuwe rangorde worden bepaald.



[bookmark: _Toc200030479] Aanbestedingsprocedure, -vereisten en -voorwaarden

In dit hoofdstuk staan aanbestedingsprocedure, -vereisten en –voorwaarden vermeld welke gelden voor deze aanbesteding. Het niet voldoen aan de aanbestedingsprocedure, -vereisten en –voorwaarden kan ertoe leiden dat de Inschrijving terzijde wordt gelegd.
0. [bookmark: _Toc200030480]Akkoordverklaring
Door het indienen van een Inschrijving, vergezeld van de bijlage ‘Akkoordverklaring’, gaat Inschrijver uitdrukkelijk akkoord met alle eisen, vereisten en voorwaarden die in dit Beschrijvend document zijn opgenomen. Een Inschrijving onder voorwaarden is niet toegestaan. Het ontbreken van de bijlage ‘Akkoordverklaring’ of het ontbreken van de rechtsgeldige ondertekening in de bijlage ‘Akkoordverklaring’ leidt tot terzijde legging van de Inschrijving.
0.26 [bookmark: _Toc200030481]Planning
De planning is opgenomen in het schema in paragraaf 1.4.
0.27 [bookmark: _Toc200030482]TenderNed
De aanbestedingsprocedure wordt elektronisch uitgevoerd door middel van TenderNed: www.TenderNed.com. Alle aanbestedingsstukken zijn te downloaden via TenderNed.
Voor deelname aan de aanbestedingsprocedure dient een ondernemer te zijn geregistreerd in TenderNed. 

Van een Inschrijver wordt verwacht dat deze alle benodigde kennis heeft om op een correcte wijze een aanbestedingsprocedure te kunnen doorlopen in TenderNed. Gebruik van TenderNed is voor rekening en risico van de ondernemer, behoudens het bepaalde in paragraaf 7.13.

Alle communicatie met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure verloopt via TenderNed, tenzij anders bepaald. Het is niet toegestaan, in het kader van deze aanbestedingsprocedure contacten te onderhouden of vragen te stellen anders dan via de vragenmodule in TenderNed. Indien de communicatie niet via TenderNed kan plaatsvinden, kan Inschrijver contact opnemen met onderstaande contactpersoon: Vicky Bakker – Dijkman,  vicky.dijkman@Inholland.nl met een cc. aan aanbesteding@inholland.nl. 

Het is niet toegestaan andere dan de hierboven genoemde contactperso(o)n(en) met betrekking tot deze aanbesteding rechtstreeks te benaderen.

Voor vragen die gerelateerd zijn aan de functionaliteit of techniek van TenderNed, kan Inschrijver contact opnemen met de servicedesk van TenderNed. 
0.28 [bookmark: _Toc200030483]Vragen, inlichtingen, bezwaren en klachten

Vragen en inlichtingen
Gedurende de procedure kan Inschrijver vragen stellen via TenderNed. Vragen kunnen bijvoorbeeld gaan over onduidelijkheden, tegenstrijdigheden of onjuistheden. Vragen moeten door middel van de in TenderNed opgenomen faciliteit “vragen en antwoorden” worden ingediend. Vragen moeten duidelijk zijn geformuleerd met een referentie naar het onderdeel van dit document en/of de bijlage waarop de vraag betrekking heeft. Alle vragen worden geanonimiseerd beantwoord. De uiterste datum voor het stellen van vragen is opgenomen in de planning, echter moedigt Inholland Inschrijvers aan zo snel mogelijk de vragen te stellen. Inholland zal de vragen zo snel mogelijk beantwoorden. In elk geval zullen alle gestelde vragen ten minste 10 kalenderdagen voor de uiterste datum van indiening van de Inschrijving worden beantwoord.

Proactiviteit
Van Inschrijvers wordt een proactieve houding verwacht. Dit betekent dat Inschrijver geen rechtsgeldig beroep kan doen op onvolkomenheden of tegenstrijdigheden die niet door hem binnen de hiervoor genoemde termijn aan de orde zijn gesteld, terwijl dit redelijkerwijs wel mogelijk was geweest. Ten aanzien van deze onvolkomenheden of tegenstrijdigheden heeft Inschrijver in die situatie zijn rechten verwerkt.



Bezwaren
Indien Inschrijver bezwaren heeft tegen de inhoud van of handelswijze tijdens de aanbesteding, moet Inschrijver dit middels Berichten in TenderNed zo spoedig mogelijk en inclusief onderbouwing aan Inholland kenbaar maken met opgave van correctievoorstellen.

Individuele inlichtingen
Een Inschrijver kan gemotiveerd verzoeken om bepaalde informatie niet voor alle betrokkenen van een aanbesteding inzichtelijk te maken indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de Inschrijver. Inschrijver dient in TenderNed ‘Individueel behandelen’ aan te vinken en het belang van individuele behandeling te motiveren. Het is echter aan Inholland om te bepalen of de motivering van Inschrijver betreffende het individueel behandelen van de vraag afdoende is. Het kan zijn dat Inschrijver een individuele vraag stelt en dat Inholland de vraag gemotiveerd afwijst. Inschrijver dient aan te geven of hij de vraag in dat geval beantwoord wil zien door middel van een algemene nota van inlichtingen of dat hij de vraag intrekt. Individuele antwoorden zijn ondergeschikt aan de algemene Nota van Inlichtingen.

Antwoorden van Inholland
De Nota van Inlichtingen maakt integraal onderdeel uit van dit Beschrijvend document. 
Inholland gaat ervan uit dat met betrekking tot de onderdelen waarover geen vragen zijn gesteld geen onduidelijkheden bestaan.

Klachtenregeling
Wanneer een Inschrijver het oneens is met de reactie van Inholland dan wel een reactie uitblijft, kan hij een klacht indienen bij het Klachtenloket Aanbesteden Inholland, via het e-mailadres: klachtenloket.aanbesteding@inholland.nl. 

Het indienen van een klacht heeft geen opschortende werking.

0.29 [bookmark: _Toc200030484]Gestanddoeningstermijn en Inschrijving
De door Inschrijver ingediende Inschrijving dient drie maanden gestand te worden gedaan na uiterste datum voor het indienen van de Inschrijving. Ingeval tegen de mededeling van de gunningsbeslissing bij de bevoegde rechter te Den Haag een voorlopige voorziening is gevraagd, dienen de Inschrijvers hun Inschrijving in ieder geval gestand te doen tot vier weken na uitspraak in eerste instantie. 
0.30 [bookmark: _Toc200030485]Varianten
Inschrijver mag naast een Inschrijving conform het Beschrijvend document geen variant daarop aanbieden.
0.31 [bookmark: _Toc200030486]Kosten van de Inschrijving
Inholland vergoedt geen kosten voor het opstellen en uitbrengen van een Inschrijving, met inbegrip van eventueel te verstrekken nadere inlichtingen.

Eventuele kosten of schade welke (kunnen) ontstaan door het niet gunnen van deze aanbesteding (aan Inschrijver) zijn voor rekening en risico van Inschrijver.
0.32 [bookmark: _Toc200030487]Stopzetten aanbesteding
Inholland behoudt zich het recht voor om tot het moment van ondertekening van de beoogde Overeenkomst de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. Inholland zal in een dergelijke situatie bekijken of Inschrijver(s) recht hebben op vergoeding van enigerlei kosten, gemaakt in het kader van deze aanbesteding.

In geval van stopzetting van de procedure worden de betrokken Inschrijvers gelijktijdig in kennis gesteld van de redenen daartoe. Indien een betrokken Inschrijver niet binnen 7 kalenderdagen na verzending van dit besluit een voorlopige voorziening vraagt, kunnen geen bezwaren meer worden gemaakt naar aanleiding van deze beslissing en heeft hij zijn recht ter zake verwerkt.
0.33 [bookmark: _Toc200030488]Rangorde documenten
In geval van tegenstrijdigheden tussen het Beschrijvend document en de Nota van Inlichtingen, prevaleert de Nota van Inlichtingen. Individuele antwoorden zijn ondergeschikt aan de algemene Nota van Inlichtingen.
0.34 [bookmark: _Toc200030489]Verplichtingen op het gebied van milieu-, sociaal en arbeidsrecht
Inschrijver dient bij het opstellen van zijn Inschrijving rekening te houden met de verplichtingen op het gebied van het milieu-, sociaal en arbeidsrecht uit hoofde van het recht van de Europese Unie, nationale recht en collectieve arbeidsovereenkomsten en uit hoofde van de in bijlage X van richtlijn 2014/24/EU vermelde bepalingen van internationaal milieu-, sociaal en arbeidsrecht. Middels de bijlage ‘Akkoordverklaring’ verklaart Inschrijver dit te hebben gedaan.  

Informatie over de verplichtingen ten aanzien van de bepalingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland en die gedurende de looptijd van de Overeenkomst op de verrichtingen van Inschrijver van toepassing zijn, zijn verkrijgbaar bij:
voor bepalingen inzake belastingen: de Belastingdienst; 
voor bepalingen inzake milieubescherming: de Rijksoverheid;
voor bepalingen inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
0.35 [bookmark: _Toc200030490]Indiening van de Inschrijving
De uiterste inleverdatum en tijd van de Inschrijving is vastgesteld in TenderNed en is een fataal moment. 
De sluitingstijd voor het indienen van Inschrijvingen, aangegeven door de aftellende digitale klok in TenderNed, is leidend. 
Inholland kan de Inschrijvingen pas inzien na het openen van de digitale kluis in TenderNed. Deze kan pas worden geopend nadat de uiterste inleverdatum en tijdstip zijn verstreken. Inholland neemt alleen Inschrijvingen in behandeling die in de digitale kluis zijn aangetroffen.
Het risico van te late indiening van de Inschrijving en/of indiening van een onvolledige Inschrijving ligt bij Inschrijver. 
Inholland is niet verantwoordelijk noch aansprakelijk voor de gevolgen die Inschrijver ondervindt van een te laat, incorrect of onvolledig ingediende Inschrijving.
In geval TenderNed op het uiterste tijdstip voor ontvangst van de inschrijving niet toegankelijk is als gevolg van een storing bij e-Herkenning, in TenderNed of aan het hoogspanningsnet, dan is er sprake van een overmacht situatie. In voorkomend geval kan het uiterste  tijdstip voor ontvangst van de inschrijvingen, afhankelijk van de situatie en de gevolgen, door Inholland worden uitgesteld. Het gewijzigde uiterste tijdstip voor ontvangst van de Inschrijvingen wordt bekend gemaakt via TenderNed, ‘Rectificatie’.

Opening inschrijvingen
Opening van de digitale kluis is niet openbaar. Inholland zal vertrouwelijk omgaan met de informatie die door Inschrijver wordt verstrekt. Het prijsdeel van de Inschrijving wordt pas geopend na afronding van de kwalitatieve beoordeling.
0.36 [bookmark: _Toc200030491]Vorm en inhoud van de Inschrijving
Hieronder is een overzicht opgenomen van alle documenten die bij Inschrijving in TenderNed dienen te worden ingediend en welke actie daarbij benodigd is.


	Nummer
	Omschrijving
	Actie Inschrijver

	
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument(en) *
	‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument(en)’ invullen en toevoegen aan de inschrijving in TenderNed.

	Bijlage 5
	Akkoordverklaring
	Bijlage ‘Akkoordverklaring’ invullen en rechtsgeldig (elektronisch) ondertekenen en toevoegen aan de inschrijving in TenderNed.

	
	Uittreksel beroeps- of handelsregister
	Inschrijver dient een uittreksel beroeps- of handelsregister toe te voegen aan de inschrijving in TenderNed.

	Bijlage 8
	Referentieverklaring
	Bijlage ‘Referentieverklaring’ invullen en toevoegen aan de inschrijving in TenderNed. 


	
	Kwaliteitscriteria 5.2.1 en 5.2.3
	Kwaliteitscriteria uitwerken in eigen format, rekening houdend met het maximaal aantal toegestane pagina`s en per sub-criteria toevoegen aan uw inschrijving op TenderNed.

	
	Kwaliteitscriteria 5.2.2
	Het afgedrukte redeboekje en de kleurproeven dienen voor 4 september 2025 – 14:00 uur fysiek in het bezit te zijn van Opdrachtgever.


	Bijlage 11
	De geoffreerde prijzen/tarieven


	Bijlage ‘Prijzenblad’ invullen en toevoegen aan de inschrijving op TenderNed.



	
	Milieumanagement
	Bewijsmiddelen inzake geschiktheidseis Milieumanagement toevoegen aan de inschrijving in TenderNed

	
	Kwaliteitsmanagement
	Bewijsmiddelen inzake geschiktheidseis Kwaliteitsmanagement toevoegen aan de inschrijving in TenderNed



* Zie paragraaf ‘Inschrijven in combinatie’ en/of ‘Inschrijven met beroep op draagkracht derde(n)’ in hoofdstuk 7 ingeval ingeschreven wordt in combinatie en/of met onderaannemer(s). 

De Inschrijving dient aan onderstaande vormvereisten te voldoen: 
· De bij de Inschrijving te verstrekken documenten dienen volgens het voorgeschreven format in pdf formaat te worden ingediend.
· De te ondertekenen bijlage ‘Akkoordverklaring’ dient ondertekend te zijn door een rechtsgeldig bevoegde/gemachtigde vertegenwoordiger van Inschrijver.

Wanneer in het beroeps- of handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen slechts gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, moet de bijlage ‘Akkoordverklaring’ die rechtsgeldig dient te worden ondertekend, derhalve door die twee of meer personen ondertekend te worden. Wanneer er bij de bevoegdheid tot het vertegenwoordigen van de onderneming beperkingen zijn opgenomen, moet daarmee rekening worden gehouden.

In geval van een combinatie dient iedere combinant afzonderlijk de bijlage ‘Akkoordverklaring’ rechtsgeldig door een bevoegde/gemachtigde vertegenwoordiger te ondertekenen.
0.37 [bookmark: _Toc200030492] Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
Door middel van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’, verklaart Inschrijver dat de verplichte en de facultatieve uitsluitingsgronden, zoals opgenomen in Deel III van de UEA niet op hem van toepassing zijn. Tevens verklaart de ondernemer middels Deel IV van de UEA dat hij voldoet aan de gestelde geschiktheidseisen. (N.B. In Deel IV van het UEA wordt de term selectiecriteria gebruikt; met die term worden de geschiktheidseisen bedoeld zoals vermeld in de Aanbestedingswet).

Zie voor de wijze van Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen de paragraaf ‘Inschrijven in combinatie’ en/of ‘Inschrijven met beroep op draagkracht derde(n)’ waarin is aangegeven van wie in dat geval een ingevulde ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ bij de inschrijving moet worden ingediend. 
0.38 [bookmark: _Toc528582530][bookmark: _Toc528582604][bookmark: _Toc528582758][bookmark: _Toc529879315][bookmark: _Toc530999351][bookmark: _Toc200030493]Inschrijven in combinatie
Inschrijven kan zelfstandig of als samenwerkingsverband (combinatie). Indien twee of meer ondernemers gezamenlijk als combinatie een inschrijving indienen:
· geldt dat elke deelnemer aan de combinatie ieder voor zich en gezamenlijk hoofdelijk aansprakelijkheid is voor de gestanddoening van de verplichtingen die voortvloeien uit de Inschrijving alsmede de uitvoering van de Overeenkomst;
· dient iedere combinant afzonderlijk de bijlage ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ in te vullen waarbij onder andere moet worden vermeld 
· wie de combinanten zijn (zie deel II van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’);
· welke rol de betreffende combinant heeft binnen de combinatie;
· wie de leiding (het penvoerderschap) van de combinatie heeft en als verantwoordelijk gemachtigde optreedt. De penvoerder dient aldus bevoegd te zijn om de combinatie te binden en op te treden namens die combinatie. De penvoerder is de organisatie waarmee Inholland gedurende de looptijd van de Overeenkomst, namens de combinatie, correspondentie voert over de voortgang van de uitvoering en waaraan Inholland de betalingen verricht;
· dient iedere combinant de bijlage ‘Akkoordverklaring’ rechtsgeldig door een bevoegde/gemachtigde vertegenwoordiger te ondertekenen.
· dient iedere combinant, voor zijn aandeel, de voor deze aanbesteding gevraagde bewijsstukken te verstrekken.

0.39 [bookmark: _Toc200030494]Inschrijven met beroep op draagkracht derde(n)
Inschrijver (al dan niet een combinatie) kan een beroep doen op de draagkracht van een of meerdere derde(n) om aan te tonen dat voldaan wordt aan de gestelde geschiktheidseisen. In dat geval dient Inschrijver in deel II C van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ aan te geven voor welke geschiktheidseis(en) hij een beroep doet op de draagkracht van de derde(n).In dit geval dient Deel II D van het UEA formulier te worden ingevuld met de desbetreffende onderaannemer(s).

Het gebruikmaken bij de referenties van ervaring van een of meer derde(n), of het beroep doen op een derde voor wat betreft zijn onderwijs- en beroepskwalificaties, is alleen toegestaan indien die derde(n) bij de uitvoering van de onderhavige Overeenkomst wordt/worden ingezet en Inschrijver ook daadwerkelijk over de kennis en ervaring van betreffende derde(n) kan beschikken en hiervan ook feitelijk gebruik zal maken bij de uitvoering van de opdracht.

Als sprake is van een beroep op de draagkracht van derde(n) dient voor elk van de betrokken derde een afzonderlijk ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ verstrekt te worden met de informatie die wordt gevraagd in de afdelingen A en B van deel II en deel III. Dit formulier moet door de betrokken derde naar behoren worden ingevuld en ondertekend. De rechtsgeldig bevoegde/gemachtigde vertegenwoordiger van de derde mag kiezen of hij met een gekwalificeerde elektronische handtekening of met een originele handgeschreven handtekening ondertekent (in laatstgenoemd geval dient het document na ondertekening gescand te worden).

Let op: In geval van een beroep op een of meerdere derde(n) dien(t)(en) deze zijn(/hun) ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ dus zelf te ondertekenen. Het insturen van een ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ van een onderaannemer zonder handtekening en vervolgens (mede)ondertekening door een onderaannemer op de bijlage ‘Akkoordverklaring’ is aldus niet toegestaan.

Ter verificatie worden de bewijsstukken Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) en de Verklaring van de Belastingdienstvolgende gevraagd (niet indienen bij Inschrijving. Pas na verzoek hiertoe verstrekken). Zie voor meer informatie 4.1.

Inschrijver is volledig aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de Inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van de opdracht. Inschrijver is daarnaast aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen van de door hem ingeschakelde derde(n)/onderaannemer(s).

Alle ingevulde en ondertekende bijlagen ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ dienen aan de Inschrijving te worden toegevoegd.

0.40 [bookmark: _Toc200030495]Eénmaal Inschrijven
Een natuurlijk persoon, rechtspersoon of vennootschap kan slechts éénmaal een Inschrijving indienen, hetzij individueel, hetzij in combinatie met andere natuurlijke personen, rechtspersonen of vennootschappen, hetzij als onderaannemer waarop door de Inschrijver een beroep wordt gedaan om te kunnen voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen. 

Daarbij geldt voor Inschrijvers die onderling met elkaar zijn verbonden door een afhankelijkheidsverhouding (concernrelatie) dat zij mogen deelnemen aan deze aanbestedingsprocedure. Daarbij geldt de uitdrukkelijke voorwaarde dat zij als concurrenten aan deze aanbesteding deelnemen. Hierbij moet middels een verklaring aangetoond worden dat de onderlinge verhouding hun inschrijfgedrag in het kader van deze aanbestedingsprocedure niet heeft beïnvloed en de eerlijke mededinging niet heeft belemmerd. 
0.41 [bookmark: _Toc200030496]Communicatie en taal
Tijdens het aanbestedingstraject dient de communicatie met Inholland en de Inschrijving plaats te vinden in de Nederlandse taal. 
0.42 [bookmark: _Toc200030497]Algemene voorwaarden
Leverings-, betalings- en/of andere algemene voorwaarden –hoe dan ook genaamd- van Inschrijver of zijn brancheorganisatie worden uitdrukkelijk niet geaccepteerd. Op de Overeenkomst zijn de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van diensten 2018 (bijlage ‘ARVODI-2025’) van toepassing.
0.43 [bookmark: _Toc200030498]Overeenkomst
De conceptovereenkomst en Verwerkersovereenkomst en de bijbehorende Algemene voorwaarden zijn opgenomen in de bijlagen. In de vragenronde hebben Inschrijvers de mogelijkheid om vragen te stellen, opmerkingen en onderbouwde tekstvoorstellen te plaatsen.

Inholland is vrij in het al dan niet honoreren van de voorgestelde tekstvoorstellen. In de Nota van Inlichtingen zal Inholland aangeven of zij de gedane voorstellen heeft geaccepteerd dan wel verworpen. 
0.44 [bookmark: _Toc200030499]Toelichting op en verificatie van de Inschrijving
Inholland kan verlangen dat Inschrijver zijn Inschrijving nader toelicht en/of voorziet van onderbouwende documenten. Inholland is gerechtigd, maar niet verplicht, om alle op basis van de Inschrijving in te dienen gegevens en verklaringen op hun juistheid te controleren.

0.45 [bookmark: _Toc200030500]Ongeldigverklaring
Indien een Inschrijving ongeldig is krijgt Inschrijver daarvan zo spoedig mogelijk bericht. Mocht Inschrijver bezwaren hebben tegen het besluit tot terzijdelegging, dan kan hij binnen 7 kalenderdagen na datum van verzenden van deze mededeling een voorlopige voorziening vragen bij de bevoegde civiele rechter te Den Haag. Als gedurende de voorgenoemde termijn een voorlopige voorziening is gevraagd, wordt verzoeker onder voorbehoud dat de rechter een voor hem gunstige beslissing neemt alsnog (onder voorwaarden) meegenomen in de beoordeling. 
De genoemde termijn betreft een vervaltermijn.




0.46 [bookmark: _Toc200030501]Mededeling gunningsbeslissing
Alle (overgebleven) Inschrijvers krijgen gelijktijdig via TenderNed een gemotiveerd bericht van de mededeling van de gunningsbeslissing. 

Opschortende termijn
Iedere Inschrijver c.q. belanghebbende die het met de gunningsbeslissing niet eens is, kan hierover een voorlopige voorziening vragen bij de bevoegde civiele rechter te Den Haag. Belanghebbende dient dit te vragen uiterlijk 20 kalenderdagen na elektronische verzending van de gunningsbeslissing. Deze opschortende termijn is tevens een vervaltermijn. Ingeval Inschrijver een voorlopige voorziening vraagt, wordt Inschrijver verzocht een kopie van de dagvaarding aan Inholland op te sturen.

De gunningsbeslissing is op grond van artikel 2.129 van de Aanbestedingswet nog geen aanvaarding van het aanbod van de Inschrijver. Gedurende 20 kalenderdagen na elektronische verzending van de gunningsbeslissing, is het Inholland niet toegestaan de opdracht definitief te gunnen door het aangaan van de Overeenkomst.

Als gedurende deze 20 kalenderdagen een voorlopige voorziening is gevraagd, zal de uitspraak in kort geding in eerste instantie worden afgewacht. De uitspraak vormt de basis voor de verdere besluitvorming van Inholland. Indien tegen de gunningsbeslissing een voorlopige voorziening is gevraagd, zal Inholland de andere Inschrijvers hiervan op de hoogte brengen. 

Belang bij uitspraak
Een andere Inschrijver die een belang heeft bij de uitspraak in kort geding kan alleen procederen door middel van tussenkomst of voeging. Inschrijver kan niet separaat een voorlopige voorziening vragen of een andere gerechtelijke procedure aanhangig maken.
[bookmark: _Toc528582541][bookmark: _Toc528582615][bookmark: _Toc528582769][bookmark: _Toc529879326][bookmark: _Toc530999362]

[bookmark: _Toc200030502]Bijlagen

De volgende bijlagen maken een integraal onderdeel uit van dit Beschrijvend document. Deze zijn met het Beschrijvend document gepubliceerd.

Bijlage 1 - Verslag Marktconsultatie
Bijlage 2 - Inholland  Stijl van het huis
Bijlage 3 - Brandspot Supplier Process
Bijlage 4 - Wachtkamerovereenkomst
Bijlage 5 - Akkoordverklaring
Bijlage 6 - Programma van Eisen
Bijlage 7 - Factuur en betaalvereisten Inholland
Bijlage 8 - Referentieverklaring
Bijlage 9 - pdf bestand redeboekje
Bijlage 10 - input Infographic
Bijlage 11 - Prijsinvulformulier
Bijlage 12 - ARVODI-2025,
Bijlage 13 - Concept Overeenkomst ARVODI
Bijlage 14 - Verwerkersovereenkomst
Bijlage Huisstijl elementen Inholland : Font Inholland, Bibliotheekvoorbeeld van een PowerPoint, Iconen Inholland, Illustraties Inholland, Logoset en perspectief Inholland.
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