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Bijlage  Verslag Marktconsultatie  Ontwerp(advies) & Fysiek drukwerk


In september 2024 heeft er een marktconsulatie plaatsgevonden t.b.v. de Europese openbare aanbesteding “ Grafische vormgeving  en fysiek drukwerk voor Inholland” . 
Hiervoor zijn er acht leveranciers uitgenodigd. Er hebben er vier gesprekken plaatsgevonden. Aan de leveranciers is een vaste vragenlijst voorgelegd, welke tijdens het gesprek nog mondeling is toegelicht. Hieronder treft een overzicht van de vragen en een korte geanonimiseerde samenvatting van de antwoorden
Vragenlijst
In de eerste instantie was Inholland voornemens de aanbesteding uit te zetten in twee percelen, te weten:
Perceel 1 – Ontwerp (vormgeving) & advies – DTP en marketing ontwerpen voor online uitingen:
· Advies over middel, vormgeving, fotografie en pakkende boodschap;  
· Opmaken infographics. Goed achterhalen wat de kern is, en dit vertalen naar een heldere infographic, gebruik makend van iconografie en illustraties in de huisstijl;
· Goed achterhalen wat het icoon moet vertellen, en dit vertalen naar een ontwerp in de huisstijl;  
· Goed achterhalen waar de illustratie voor gebruikt wordt, is het een hero / spot, en dit vertalen naar een heldere illustratie in de illustratiestijl;  
· Flyers;   
· Posters;  
· Redeboekje lectoren: voorbeeld: 44 pagina’s binnenwerk, 4 pagina’s omslag. Afwerkformaat 170x240 mm;
· Iconen en illustratie.

Perceel 2- Levering van fysiek drukwerk:

· Posters outdoor, driehoeksborden (A0) of eventueel Abri's (blueback);
· Redeboekje lectoren:
Voorbeeldopdracht: 350 stuks, 170x240 mm, 44 pagina’s binnenwerk (150 grams Biotop), vier pagina’s omslag (300 grams Biotop), 4/4 FC, garenloos gebrocheerd in 4x gerilde omslag. Handzaam verpakt in dozen v.v. inhoudsetiket;  
· Flyers en posters (papiersoort in overleg); 
· Ansichtkaarten inclusief verzending (inclusief Verwerkingsovereenkomst);  
· Optrekwanden, full colour print t.b.v. Rollupfix Budget 80 in cassette en tas; 
· Trots-op borden (forexborden).  


Uit de marktconsultatie is gebleken dat alle ondervraagde partijen beide diensten kunnen aanbieden, hetzij zelfstandig, hetzij in een samenwerkingsverband. Om de communicatielijnen kort te houden, ruis te voorkomen en de efficiëntie te vergroten zal de opdracht dan ook n.a.v. deze marktconsultatie en intern overleg als één opdracht in de markt worden gezet.

	
                            Vraag Inholland                                                                     Beantwoording


	Kunt u inzicht geven in uw werkzaamheden welke binnen uw eigen organisatie in-house worden uitgevoerd en welke werkzaamheden worden uitbesteed? 

	Alle deelnemers van de marktconsultatie zijn in staat het fysieke drukwerk uit te voeren. Sommige hebben een eigen studio voor ontwerp en DTP, andere hebben daar een samenwerkingspartner voor.

	Inholland is voornemens de volgende gunningscriteria te hanteren. Graag ontvangen wij hier uw visie op;

Perceel 1 - Beste Prijs - Kwaliteit Verhouding (BPKV):

· 30% Prijs:
Inzicht in de exploitatiekosten voor adviesdiensten.

· 70% Kwaliteit:
· SROI (Social Return on Investment). Mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt;
· Snelheid in advies/ontwerp, prijsofferte en aanpassingen in ontwerpen;
· Functionaliteit AI;
· Single point of contact. Eén (1) aanspreekpunt met de vormgever (eis);
· Gatekeepersrol in relatie tot de Inholland huisstijl;
· De Inholland designtoolbox;
· Samenwerking met leverancier in perceel 2.

Perceel 2 - Beste Prijs - Kwaliteit Verhouding (BPKV):

· 30% Prijs:
                  Inzicht in uw drukwerkosten.

· 70% Kwaliteit (casus en voorbeelden);
· Flexibiliteit en snelheid in levertijd en prijsofferte;
· Borging kwaliteit van het drukwerk gedurende de contractperiode;
· SROI;
· Uitstoot CO2 (verlaging carbon footprint);
· Samenwerking met leverancier perceel 1.
 
Kunt u zich vinden in deze kwaliteitsonderwerpen of heeft u wellicht andere suggesties?

Bent u bereid om een voorbeeld Excel prijzenlijst met Inholland te delen?
	De prijs kwaliteit verhouding is positief ontvangen. De verhouding 30 % prijs en 70% kwaliteit zal dan ook worden overgenomen in de aanbesteding.

Naast de benoemde criteria zijn een aantal andere voorstellen gedaan om mee te nemen in de beoordeling, zoals bijvoorbeeld het implementatieproces, het bestelproces en de communicatielijnen en een presentatie van hetgeen dat wordt aangeboden.




	Kunt u toelichten op welke wijze uw organisatie zich bezighoudt met duurzaamheid en met SROI (Social Return on Investment) in relatie tot de Participatiewet en de banenafspraak?

	Alle deelnemers geven aan serieus bezig te zijn duurzaamheid om zo veel mogelijk de impact op het milieu te verlagen. Tevens zetten alle deelnemers zich in om werkgelegenheid te creëren mensen met een afstaand tot de arbeidsmarkt 

	Hoe innoverend vindt u uw organisatie? Kunt u aangeven óf en zo ja welke investeringen u denkt te gaan doen de komende jaren?  

	 Alle deelnemers geven aan te investeren in innovatie op verschillende thema’s zoals bijvoorbeeld duurzaamheid en de impact van AI. De exacte invulling hiervan wordt beschouwd als vertrouwelijke informatie en zal niet verder gedeeld worden.

	Kunt u een aantal concrete voorbeelden aandragen van de afgelopen drie (3) jaren, waarbij een implementatie succesvol is geïmplementeerd in een onderwijsinstelling (ROC, Hogeschool of Universiteit).

Graag toelichten welke rol uw organisatie hierin heeft gehad en wat de periode van de implementatie was.

	Alle deelnemers hebben aangegeven een succesvolle implementatie te hebben uitgevoerd bij een onderwijsinstelling.

	Bent u bekend met de verschillende beoordelingsmethodieken in een Europese aanbesteding? Zo ja, welke methodiek heeft uw voorkeur?

	75% van de deelnemers geven aan de voorkeur te hebben voor de gewogen factormethode.

	Inholland wil graag vanuit aanbestedingsperspectief (gewijzigde Aanbestedingswet 2016) een raamovereenkomst afsluiten op basis van:

· Initieel vier (4) jaar + twee (2) optiejaren;
· Na zes jaren eindigt de raamovereenkomst van rechtswege.

Kunt u akkoord gaan met deze contractperiode of is een andere contractduur vanuit uw bedrijfsperspectief een interessantere optie? 

	Alle deelnemers gaan akkoord met dit voorstel.

	Kunt u inzicht geven hoe u invulling zult geven aan uw kwalitatieve dienstverlening gedurende de contractperiode van deze overeenkomst?  

	De deelnemers reageren hier verschillend op . De exacte invulling hiervan wordt beschouwd als vertrouwelijke informatie en zal niet verder gedeeld worden. Als tip wordt meegegeven dat dit ook als gunningscriterium kan worden uitgevraagd, daar waar men zich hierin kan onderscheiden.

	Welke relevante certificaten heeft u organisatie tot haar beschikking in relatie tot deze opdracht? U heeft deze niet mee te sturen, alleen beschrijven s.v.p.

	Alle deelnemers beschikken tenminste over een ISO 9001 en een ISO 14001 kenmerk. Daarnaast worden er nog een aantal andere duurzaamheidscertificaten benoemd.
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