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CONSIDERANS

1. De publiekrechtelijke rechtspersoon Stadsbank Oost Nederland, te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door G. W. Tol, directeur, hierna te noemen "Opdrachtgever";

en

2. (“NAAM_HIER") met Kamer van Koophandel nummer ("KvK_Hier") gevestigd en kantoorhoudende
te ("PLAATS HIER") aan de ("ADRES_HIER") ("POSTCODE_HIER"), te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door, hierna te noemen "Leverancier";

Gezamenlijk respectievelijk afzonderlijk, ook wel te noemen Partijen respectievelijk Partij.
Overwegende dat;

- Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het beoogde
gebruik van de ICT Prestatie zoals ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor Leverancier
(op basis van de Uitnodiging tot Inschrijving inclusief overige gepubliceerde
aanbestedingsstukken) bekend was of op grond van artikel 3 GIBIT 2023 voor Leverancier bekend
behoorde te zijn, een en ander voor zover dat gebruik in onderhavige Overeenkomst niet
uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt;

- De kern van de dienstverlening door Opdrachtgever is het bieden van integrale financiéle
hulpverlening aan inwoners van Twente en de Achterhoek, ongeacht de ernst of complexiteit van
hun financiéle situatie. Dit vertaalt zich in de volgende beleidsdoelstellingen:

e Voorkomen en oplossen van schuldenproblematiek
e Toegankelijke en laagdrempelige financiéle hulp
e Samenwerking met gemeenten en hulpverleners
e Financiéle zelfredzaamheid bevorderen
e Bescherming van kwetsbare burgers
e Verantwoord en sociaal krediet aanbieden
- De hiervan afgeleide IT beleidsdoelstellingen van Stadsbank zijn:
a. Digitale transformatie en klantgerichtheid

Schaalbaarheid en Flexibiliteit

Veiligheid en Compliance

Betrouwbaarheid en Continuiteit

Proactief Beheer

Kostenoptimalisatie

™ 0 o0 T

Gebruikerservaring
h. Opleiding en digitale cultuur
- Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot Europese aanbesteding van de
ICT Prestatie is overgegaan;
- Partijen de uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te
leggen;

Zijn als volgt overeen gekomen:
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ARTIKEL 1 VVOORWERP VAN DE OVEREENKOMST
1.1. Leverancier verplicht zich tot het leveren van de ICT Prestatie zoals beschreven in:
a. De Nota(‘s) van Inlichtingen (Bijlage B);
b. Het Bestek (ook wel Uitnodiging tot Inschrijving genaamd) inclusief de bijbehorende
bijlagen (Bijlage C);
c. Het Programma van Eisen (Bijlage D);
d. GIBIT 2023 (Bijlage E);
De Inschrijving van de Leverancier (Bijlage J).

1.2. Het in het eerste lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de voorwaarden als
beschreven in het onderhavige document en de hierin genoemde Bijlagen (hierna gezamenlijk:
"de Overeenkomst");

1.3.  Wijzigingen op de Overeenkomst zijn uitsluitend geldig indien Partijen deze schriftelijk zijn
overeengekomen.

ARTIKEL3  SPECIFICATIES
3.1. Het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen beschreven is
in de in artikel 1.1 genoemde documenten.

ARTIKEL 4 GEMEENTELUKE ICT-KWALITEITSNORMEN, INTEROPERABILITEITSEISEN, NORMEN

EN STANDAARDEN
4.1. Deze ICT-Prestatie zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst voor de volgende ICT-
kwaliteitsgebieden blijven voldoen aan de Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen qua:

— Architectuur;

— Interoperabiliteit;

Informatiebeveiliging en privacy;

— Dataportabiliteit;

Toegankelijkheid;

Archivering;

Infrastructuur;

Documentatie;

E-facturering.

4.2.  Voor een specificatie van de Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen (eveneens als Bijlage F
toegevoegd aan deze Overeenkomst) wordt verwezen naar:
https://vng.nl/sites/default/files/2024-07/gemeentelijke ict kwaliteitsnormen 2024.pdf

ARTIKEL 5 LoopPTlID

5.1. De Overeenkomst treedt in werking op 1 november 2025.

5.2.  De Overeenkomst heeft een looptijd tot 1 november 2028.
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5.3. Na afloop van de voornoemde looptijd wordt de Overeenkomst slechts op verzoek van
Opdrachtgever verlengd. Opdrachtgever geeft uiterlijk drie (3) maanden voor einde looptijd
aan de Overeenkomst te verlengen.

5.4. De Overeenkomst mag maximaal vijfmaal (5x) worden verlengd.

5.5.  Bij verlenging wordt de Overeenkomst verlengd met een periode van één (1) jaar.

5.6.  De looptijd van de Gebruiksrechten is gelijk aan artikel 20.3 GIBIT 2023.

5.7. De looptijd van de Dienstverlening op Afstand is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst.

5.8.  De volgende onderdelen van de ICT Prestatie worden voor wat betreft looptijd in ieder geval
als afzonderlijke Overeenkomsten beschouwd in de zin van artikel 24.3 GIBIT 2023:
a. Verwerkingsovereenkomst (Bijlage A).

ARTIKEL6  IMPLEMENTATIE
6.1. De Implementatie geschiedt volgens een in nader overleg op te stellen en goed te keuren
Implementatieplan.

6.2. De Implementatie dient uiterlijk binnen zes (6) maanden na start van de Overeenkomst
gereed te zijn. Deze termijn geldt als fatale termijn. Bij overschrijding is de Leverancier,
zonder nadere ingebrekestelling, een direct opeisbare boete verschuldigd van 1% van de
overeengekomen vergoeding voor de implementatie per volledige kalenderweek vertraging,
met een maximum van 10% van het totaalbedrag voor de implementatie. De boete laat het
recht van Opdrachtgever op aanvullende schadevergoeding onverlet.

6.3. ACCEPTATIE

6.4.  De Acceptatieprocedure verloopt conform het in nader overleg vast te stellen testprotocol.

ARTIKEL7  ONDERHOUD
7.1. De In afwijking van artikel 29.4 GIBIT 2023 bedraagt het maximale dataverlies (RPO) 8 uur en
de maximale hersteltijd (RTO) 6 werkuren.

7.2.  Het Onderhoud is vastgesteld:

— In een service level agreement (Bijlage G). Artikel 10 GIBIT 2023 vormt voor onvoorziene
omstandigheden het vangnet.

7.3.  Op verzoek van Opdrachtgever verzorgt Leverancier de Implementatie van Updates en
Upgrades, tegen een nader overeen te komen vergoeding. Bij Implementatie van een Update
zal in beginsel geen Acceptatieprocedure plaatsvinden.

ARTIKEL8  GEBRUIKERSRECHTEN
8.1. Leverancier levert Gebruiksrechten zoals gespecificeerd in de in artikel 1.1 genoemde
documenten.
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8.2. De ICT Prestatie maakt gebruik van Derdenprogrammatuur welke bij Leverancier betrokken
wordt, zoals nader gespecificeerd in de Inschrijving van Leverancier.

ARTIKEL9 DIENSTVERLENING OP AFSTAND
9.1.  Op de Dienstverlening op Afstand zijn de Service Levels van toepassing zoals omschreven in
een service level agreement (Bijlage G).

9.2. De continuiteitsafspraken zijn nader gespecificeerd in de service level agreement (Bijlage G).

9.3. In navolging van artikel 35 GIBIT 2023 verstrekt de leverancier op schriftelijk verzoek van de
opdrachtgever een TPM-verklaring, opgesteld door een onafhankelijke auditor, waarin wordt
bevestigd dat de dienstverlener voldoet aan de overeengekomen beveiligingseisen en overige
relevante bepalingen uit deze overeenkomst.

ARTIKEL10 EXIT-PLAN
10.1. Leverancier verplicht zich reeds nu uiterlijk binnen drie (3) maanden een exit-plan als bedoeld
in artikel 26 GIBIT 2023 op te stellen. Het exit-plan wordt nader uitgewerkt in Bijlage H.

ARTIKEL11 VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS
11.1. Leverancier handelt als verwerker in de zin van de Algemene verordening
gegevensbescherming.

11.2. De standaard Verwerkersovereenkomst is opgenomen in Bijlage A.

11.3. De Leverancier zal, behoudens op haar rustende wettelijke (archief)verplichtingen, alle
persoonsgegevens na beéindiging van de overeenkomst, per ommegaande kosteloos
retourneren aan de Opdrachtgever en, indien de Opdrachtgever daartoe opdracht heeft
gegeven, wissen en uit haar systemen (incl. back-ups) verwijderen dan wel vernietigen op de
wijze als door de Opdrachtgever bepaald. De vernietiging moet, binnen nader overeen te
komen termijn, uitgevoerd worden en hiervan wordt een verslag gemaakt.

11.4. De Leverancier zal alle subverwerkers die betrokken zijn bij de verwerking van de
persoonsgegevens op de hoogte stellen van de beéindiging van de overeenkomst en zal
waarborgen dat alle subverwerkers de persoonsgegevens retourneren, verwijderen dan wel
(laten) vernietigen, zoals in het vorige lid bepaald.

ARTIKEL12 VERGOEDINGEN

12.1. De vergoeding van het Onderhoud is nader gespecificeerd in de Inschrijving van Leverancier.

12.2. De vergoeding voor de Gebruiksrechten is nader gespecificeerd in de Inschrijving van
Leverancier.

12.3. Na ingebruikname voor productieve doeleinden wordt van de vergoeding voor de
Gebruiksrechten opeisbaar.

12.4. De vergoeding voor de Hosting-diensten is nader gespecificeerd in de Inschrijving van
Leverancier.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

De vergoeding voor de exit-plan is nader gespecificeerd in Bijlage H.

De vergoeding voor de Implementatie is nader gespecificeerd in de Inschrijving van
Leverancier.

De opeisbaarheid van de vergoeding voor Implementatie of ontwikkeling na integrale
Acceptatie is geregeld als volgt:

NR. FASE GIBIT PERC. VOORWAARDEN / PRESTATIE
Na ondertekening van de overeenkomst
1. Bij opdrachtverlening Art. 3 20% en start van de werkzaamheden door

Leverancier

. Nadat het implementatieplan (incl.
Na eerste oplevering

2. van het Art. 17 20%
Implementatieplan

planning, risicoanalyse en
migratiestrategie) is geaccepteerd door

Opdrachtgever
Na technische migratie Oplevering van een volledig werkende
3. en functionerende Art. 18 30% testomgeving die gereed is voor
testomgeving acceptatietests.
Na acceptatie en Art. 19 Acceptatie van de productieomgeving
rt.
4, ingebruikname +art. 20 20% door Opdrachtgever en ingebruikname
art.
productieomgeving zonder wezenlijke gebreken

Geen openstaande tekortkomingen;
Na afloop

5. . Art. 21 10% definitieve acceptatie wordt geacht te
nazorgtermijn

zijn verleend

Leverancier verzendt de factuur in pdf-format per email aan
crediteuren@stadsbankoostnederland.nl.

De in artikel 11.8 GIBIT 2023 benoemde index J62, althans sectie 16202, conform CPA 2008,
van het Centraal Bureau voor de Statistiek, wordt opgevolgd door index J62, conform CPA
2015, van het Centraal Bureau voor de Statistiek.

Indexeringsaankondigingen dienen te worden gezonden aan de in lid 13.1 van het artikel
'Contactpersonen en bevoegdheden' van de Overeenkomst bedoelde contactpersonen.

ARTIKEL13 CONTACTPERSONEN EN BEVOEGDEN

13.1.

13.2.

Partijen wijzen de in Bijlage | gespecificeerde personen aan als contactpersoon namens hun
organisatie gedurende de looptijd van de Overeenkomst.

Tenzij vooraf door de ene partij uitdrukkelijk schriftelijk aan de andere partij van het tegendeel
mededeling wordt gedaan, zijn de bedoelde contactpersonen bevoegd de partij die hen heeft
aangewezen, in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst en de nadere
overeenkomsten te vertegenwoordigen, en in dat kader aanvullende of afwijkende afspraken
te maken.
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13.3.

Een partij mag haar contactpersonen wijzigen middels schriftelijke mededeling aan de andere
partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren worden gemeld, behoudens in
spoedgevallen.

ARTIKEL14 DATA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Indien de te leveren ICT Prestatie in staat is om Data te genereren, te verzamelen of anderszins
te verwerven, en of er bij de te verrichten Diensten Data worden gegenereerd, verzameld, of
anderszins worden verworven, zal de Leverancier de Opdrachtgever daarvan op de hoogte
stellen. Onder "Data" wordt verstaan digitale weergaves van handelingen, feiten of informatie
en of compilaties van dergelijke handelingen, feiten of informatie, ook in de vorm van geluids-
, visuele of audiovisuele opnames.

De Leverancier stelt de Opdrachtgever kosteloos technisch in staat om de Data in te zien, en

voor eigen gebruik te kunnen opslaan. De Leverancier kan aan deze verplichting onder meer

voldoen door:

a. de Data aan de Opdrachtgever te verstrekken;

b. de Opdrachtgever in staat te stellen om de Data in realtime in te zien en een kopie daarvan
te downloaden;

c. de Data gedurende de looptijd van de Overeenkomst onder zich te houden, en de
Opdrachtgever op eerste verzoek een kopie van de Data te verstrekken;

d. documentatie aan de Opdrachtgever te verstrekken om de Opdrachtgever in staat te
stellen de Data zelf uit de ICT Prestatie te ontsluiten; of

e. aande Opdrachtgever Koppelingen ter beschikking te stellen, teneinde de Opdrachtgever
in staat te stellen de Data zelf op te vragen via deze Koppelingen.

De ter beschikking gestelde of beschikbaar gemaakte Data zal:

a. ineen algemeen leesbaar elektronisch bestandsformaat worden verstrekt;

b. vergezeld gaan van Documentatie met een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving
van de aan de Data ten grondslag liggende datamodellen; en

c. voldoen aan de voorschriften die aan Data worden gesteld in de Wet open overheid, de
Wet hergebruik van overheidsinformatie en andere wet- en regelgeving die op de
Opdrachtgever van toepassing is.

De Leverancier bevestigt dat de Opdrachtgever het recht heeft om de Data voor eigen gebruik
op te slaan en verder te gebruiken, waaronder begrepen het recht van de Opdrachtgever om
de Data openbaar inzichtelijk te maken en ter beschikking te stellen aan derden. Voor zover op
de Data die ontstaan bij gebruik door de Opdrachtgever of die specifiek zien op het gebruik van
door de Opdrachtgever, hoe ook genaamd, IE-rechten (komen te) rusten, is wat in de
Inkoopvoorwaarden is bepaald omtrent IE-rechten van overeenkomstige toepassing.

Indien de door de Leverancier geleverde Data onjuist en of onvolledig blijken te zijn, zal de
Leverancier, ook na beéindiging van de Overeenkomst, kosteloos zijn medewerking verlenen
om deze onjuistheid en of onvolledigheid te corrigeren.

Indien de Leverancier zelf (mede) toegang heeft tot de Data, gelden de volgende bepalingen:
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14.7.

14.8.

a. De Leverancier zal de Data uitsluitend gebruiken voor de uitvoering van de Overeenkomst
en de nakoming van op Leverancier rustende wettelijke verplichtingen;

b. De Leverancier zal op eerste verzoek van de Opdrachtgever overgaan tot vernietiging van
de Data;

c. De Leverancier zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst niet overgaan tot
vernietiging van de Data zonder een verzoek daartoe; en

d. De Leverancier zal de Data na het einde van de Overeenkomst vernietigen, maar niet
voordat hij de Opdrachtgever expliciet een redelijke laatste kans heeft geboden om de
Data te downloaden of anderszins te verkrijgen.

De Leverancier zal, onverminderd de verplichting tot het verstrekken van deugdelijke
documentatie, op eerste verzoek alles doen wat redelijkerwijs van hem gevergd kan worden
om de Opdrachtgever te helpen bij het duiden en interpreteren van de Data. De Leverancier
zal kosteloos voldoen aan deze verplichting, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen
omtrent enige vergoeding.

Hetgeen is bepaald in leden 14.2 t/m 14.7 gelden niet indien en voor zover:

a. het nakomen van de verplichtingen technisch onmogelijk is;

b. het nakomen van de verplichtingen in strijd komt met andere wettelijke verplichtingen;

c. de Data bedrijfsgeheimen van de Leverancier betreffen; of

d. de Opdrachtgever expliciet en ondubbelzinnig bij Leverancier heeft aangegeven de Data
niet te willen ontvangen of anderszins in te willen zien.

ARTIKEL 15 EVALUATIE

15.1.

15.2.

Opdrachtgever evalueert minimaal één (1) maal per jaar de uitvoering van de opdracht en het
resultaat van de ICT Prestatie . De onderwerpen van evaluatie omvatten in ieder geval en
indien van toepassing:

— de kwaliteit

— de prijs

— oplevering en levertijd

— service

— nazorg

— onderhoudstermijnen

garantie

— algemene ervaringen met Leverancier

Verder worden de tussen Partijen gesloten contractbijlagen minimaal eens per jaar, of op
verzoek van de Partijen, geévalueerd. Partijen kunnen voorstellen doen om de betreffende
Overeenkomst aan te passen. Aanpassingen op de documenten worden door Leverancier
verwerkt. Tijdens deze evaluatie wordt het document in ieder geval getoetst op de
bruikbaarheid in achterliggende periode van het document, contactpersonen en hun functie,
scope van de dienstverlening of de lopende procedures. Indien nodig, kunnen additionele
onderwerpen voor de evaluatie uiterlijk één (1) week voor het evaluatieoverleg ingediend
worden.
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ARTIKEL16 VOORWAARDEN EN OVERIGE AFSPRAKEN

16.1. Op deze Overeenkomst zijn de Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023 van toepassing, zoals

bijgesloten als Bijlage E. Leverancier verklaart een exemplaar van de GIBIT 2023 te hebben

ontvangen.

16.2. Eventuele leveringsvoorwaarden van Leverancier zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.

16.3. De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met

elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:

Bijlage A
Bijlage B
Bijlage C

Bijlage D
Bijlage E
Bijlage F
Bijlage G
Bijlage H
Bijlage |

Bijlage J

Verwerkersovereenkomst

De Nota(‘s) van Inlichtingen;

Het Bestek (ook wel Uitnodiging tot Inschrijving genaamd) inclusief de
bijbehorende Bijlagen;

Het Programma van Eisen;

GIBIT 2023

Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen
Service Level Agreement

Exit-plan

Contactpersonen

Inschrijving van de Leverancier

16.4. In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze

begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de GIBIT 2023 (Bijlage E).

* k%

Deze Overeenkomst is opgemaakt in tweevoud en rechtsgeldig namens elk der Partijen ondertekend

en elk der Partijen heeft één exemplaar.

Stadsbank Oost Nederland LeverancierXXX

Enschede

PLAATS

De heer G.W. Pol
Directeur

Datum:

NAAM TEKENBEVOEGDE
FUNCTIE

Datum:

Overeenkomst IT-Beheer — contractnummer SB202501 Pagina 10 van 14



APPENDIX OMSCHRIJVING # PAGINA’S ONDERTEKENING Stadsbank Oost Nederland ONDERTEKENING LeverancierXXX
Bijlage A Verwerkersovereenkomst XXX Voor gezien en akkoord: Stichting Stadsbank Voor gezien en akkoord: LeverancierXXX
Oost Nederland
De heer G.W. Pol NAAM TEKENBEVOEGDE
Directeur FUNCTIE
Datum: Datum:
Bijlage B De Nota(‘s) van XXX Voor gezien en akkoord: Stichting Stadsbank Voor gezien en akkoord: LeverancierXXX
Inlichtingen Oost Nederland
De heer G.W. Pol NAAM TEKENBEVOEGDE
Directeur FUNCTIE
Datum: Datum:
Bijlage C Het Bestek (ook wel XXX Voor gezien en akkoord: Stichting Stadsbank Voor gezien en akkoord: LeverancierXXX
Uitnodiging tot Oost Nederland
Inschrijving genaamd)
inclusief de bijbehorende
Bijlagen
De heer G.W. Pol NAAM TEKENBEVOEGDE
Directeur FUNCTIE
Datum: Datum:
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Bijlage D Het Programma van Eisen XXX Voor gezien en akkoord: Stichting Stadsbank Voor gezien en akkoord: LeverancierXXX
Oost Nederland

De heer G.W. Pol NAAM TEKENBEVOEGDE
Directeur FUNCTIE
Datum: Datum:
Bijlage E GIBIT 2023 29 Voor gezien en akkoord: Stichting Stadsbank Voor gezien en akkoord: LeverancierXXX

Oost Nederland

De heer G.W. Pol NAAM TEKENBEVOEGDE

Directeur FUNCTIE

Datum: Datum:

Bijlage F Gemeentelijke ICT- 26 Voor gezien en akkoord: Stichting Stadsbank Voor gezien en akkoord: LeverancierXXX
Kwaliteitsnormen Oost Nederland

De heer G.W. Pol NAAM TEKENBEVOEGDE

Directeur FUNCTIE

Datum: Datum:
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Bijlage G Service Level Agreement XXX

Bijlage H Exit-plan XXX

Bijlage | Contactpersonen 1

Overeenkomst IT-Beheer — contractnummer SB202501

Voor gezien en akkoord: Stichting Stadsbank
Oost Nederland

De heer G.W. Pol
Directeur

Datum:
Voor gezien en akkoord: Stichting Stadsbank
Oost Nederland

De heer G.W. Pol
Directeur

Datum:

Voor gezien en akkoord: Stichting Stadsbank
Oost Nederland

De heer G.W. Pol
Directeur

Datum:

Voor gezien en akkoord: LeverancierXXX

NAAM TEKENBEVOEGDE
FUNCTIE

Datum:
Voor gezien en akkoord: LeverancierXXX

NAAM TEKENBEVOEGDE
FUNCTIE

Datum:

Voor gezien en akkoord: LeverancierXXX

NAAM TEKENBEVOEGDE
FUNCTIE

Datum:
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Bijlage J Inschrijving van de XXX Voor gezien en akkoord: Stichting Stadsbank Voor gezien en akkoord: LeverancierXXX
Leverancier Oost Nederland
NAAM TEKENBEVOEGDE
De heer G.W. Pol FUNCTIE
Directeur
Datum:
Datum:
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