Standaardformulier B: Kerncompetenties

Kerncompetentie 1

	Kerncompetentie 1:

	De Inschrijver heeft ervaring met de transitie van een bestaande leverancier naar- en het uitvoeren van skilled 1e-lijns support on-site (op locatie) ten behoeve van een ICT Servicedesk waarbij Inschrijver verantwoordelijk was voor het registreren en afhandelen van technische en functionele vragen van gebruikers, met een minimale omvang van 500 gebruikers.

	Organisatie referent:
	<In te vullen door Inschrijver>


	Omschrijving uitgevoerde opdracht:
	[bookmark: _GoBack]<In te vullen door Inschrijver>

	Naam contactpersoon referentieproject:

	<In te vullen door Inschrijver>

	Telefoonnummer contactpersoon referentieproject:

	<In te vullen door Inschrijver>

	E-mailadres contactpersoon referentieproject:

	<In te vullen door Inschrijver>

	Periode van uitvoering:

	<In te vullen door Inschrijver>



	Inschrijver:

	<In te vullen door Inschrijver>

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	<In te vullen door Inschrijver>

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	<In te vullen door Inschrijver>

	Datum:

	<In te vullen door Inschrijver>







Kerncompetentie 2

	Kerncompetentie 2:

	[bookmark: _Hlk199158493]De inschrijver heeft ervaring met het bemensen van een ICT Servicedesk, waarbij door de referentieorganisatie voorgeschreven was dat de medewerkers van de ICT Servicedesk beschikken over het ITIL (v3 of hoger) certificaat niveau.

	Organisatie referent:
	<In te vullen door Inschrijver>


	Omschrijving uitgevoerde opdracht:
	<In te vullen door Inschrijver>

	Naam contactpersoon referentieproject:

	<In te vullen door Inschrijver>

	Telefoonnummer contactpersoon referentieproject:

	<In te vullen door Inschrijver>

	E-mailadres contactpersoon referentieproject:

	<In te vullen door Inschrijver>

	Periode van uitvoering:

	<In te vullen door Inschrijver>



	Inschrijver:

	<In te vullen door Inschrijver>

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	<In te vullen door Inschrijver>

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:

	<In te vullen door Inschrijver>

	Datum:

	<In te vullen door Inschrijver>




