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Aanbestedingsleidraad ‘Cateringvoorzieningen Huis voor de provincie’ 21851
Provincie Utrecht

DEFINITIES

In deze Aanbestedingsleidraad wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Ook worden afkor-
tingen gebruikt. Aan deze begrippen en afkortingen komt onderstaande betekenis toe.

Aanbestedende dienst
Provincie Utrecht.

Aanbestedingsleidraad
Het voorliggende Aanbestedingsstuk waarmee Ondernemers die aan de minimumeisen voldoen worden uitgeno-
digd een Inschrijving in te dienen.

Aanbestedingsstukken

Alle stukken die door de Aanbestedende dienst zijn opgesteld of vermeld ter omschrijving of bepaling van onder-
delen van de aanbesteding of de procedure. Dit betreft niet-uitsluitend deze Aanbestedingsleidraad, de Bijlagen en
de Nota('s) van inlichtingen.

Algemene inkoopvoorwaarden
Algemene inkoopvoorwaarden Provincies 2022 voor leveringen en diensten.

Bijlagen
Aanhangsels behorende bij deze Aanbestedingsleidraad.

Derde
Ondernemer waarop Inschrijver een beroep doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen en/of voor de uitvoering
van de Opdracht.

EMVI
Economisch meest voordelige inschrijving.

Gunningsbeslissing
De keuze van de Aanbestedende dienst voor de Inschrijver(s) met wie hij de Overeenkomst waarop deze procedure
betrekking heeft wil sluiten, waaronder mede wordt verstaan de keuze om geen Overeenkomst te sluiten.

Inschrijver
Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend, zelfstandig, als hoofdaannemer of in een Samenwerkingsver-
band (combinatie).

Inschrijving
Offerte uvitgebracht door Inschrijver binnen de kaders van deze aanbesteding.

Nota van inlichtingen

Schriftelijke reactie van de Aanbestedende dienst op door Ondernemers tijdig en op de juiste wijze naar aanleiding
van de Aanbestedingsstukken gestelde vragen. De Nota van Inlichtingen kan ook mededelingen en kleine wijzigin-
gen bevatten vanuit de Aanbestedende dienst. Indien sprake is van de beantwoording van vragen in een elektro-
nisch systeem, dan dient elke afzonderlijke beantwoording begrepen te worden als Nota van inlichtingen.

Ondernemer
Een aannemer, leverancier of dienstverlener.



Opdracht
De leveringen en of diensten die door de winnende Inschrijver(s) conform de Overeenkomst uitgevoerd worden. De
Opdracht is toegelicht in Hoofdstuk 2 van de Aanbestedingsleidraad en bijbehorende Bijlagen.

Opdrachtgever
De Aanbestedende dienst zal ten tijde van de vitvoering van de Overeenkomst als Opdrachtgever optreden.

Opdrachtnemer
De Inschrijver met wie Opdrachtgever de Overeenkomst heeft gesloten.

Overeenkomst
De wederkerige raamovereenkomst, dienstverleningsovereenkomst en/of overeenkomst tot leveringen op basis
waarvan de Opdracht wordt uitgevoerd en op de totstandkoming waarvan deze aanbestedingsprocedure ziet.

Samenwerkingsverband (combinatie)
Een combinatie van Ondernemers in de hoedanigheid van Inschrijver welke afzonderlijk hoofdelijk aansprakelijk
zijn voor de Inschrijving en de uitvoering van de Opdracht.

Schriftelijk(e)
Elk uit woorden of cijfers bestaand geheel dat kan worden gelezen, gereproduceerd en vervolgens medegedeeld,
daaronder begrepen met elektronische middelen overgebrachte of opgeslagen informatie.

SROI
Social return on investment.

TenderNed
Het elektronische systeem voor aanbestedingen als bedoeld in artikel 4.13 van de Aanbestedingswet 2012. Zie
www.TenderNed.nl



http://www.tenderned.nl/

Hoofdstuk 1 De aanbesteding in vogelvlucht

1.1 Inleiding

Voor u ligt de Aanbestedingsleidraad behorende bij de Europese openbare aanbesteding voor het sluiten van een
Overeenkomst met één Opdrachtnemer(s) voor de cateringvoorzieningen in het Huis van de provincie Utrecht

De aankondiging van deze Opdracht is gepubliceerd op www.TenderNed.nl en in het Supplement op het Publica-

tieblad van de Europese Unie (T.E.D.). Alle Ondernemers die aan de minimumeisen voldoen worden van harte uit-
genodigd een Inschrijving te doen, zelfstandig, in Samenwerkingsverband (combinatie) en eventueel door een be-
roep te doen op Derden.

In deze Aanbestedingsleidraad en bijbehorende Bijlagen worden de Opdracht, de aanbestedingsprocedure de ei-
sen waaraan Inschrijvers en hun Inschrijvingen moeten voldoen en de wijze waarop de economisch meest voorde-
lige Inschrijving wordt gekozen toegelicht.

1.2 Keuze aanbestedingsprocedure

Op deze aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 van toepassing. Omdat de zogenaamde Europese drempelbe-
dragen voor sociale en andere specifieke diensten (in 2023: € 750.000 excl. BTW) wordt overschreden en er geen
wettelijke uitzonderingen van toepassing zijn dient een Europese aanbesteding gehouden te worden. Daarbij be-
staat in beginsel de keuze tussen drie procedures: een openbare, niet-openbare procedure, of een sas-procedure.

Gekozen is om deze Opdracht Europees aan te besteden via een zogenaamde openbare aanbestedingsprocedure.
Deze keuze is hoofdzakelijk gebaseerd op:

—  Deraming van de cateringvoorzieningen overschrijdt de Europese drempel van € 750.000 voor de contractduur inclu-
sief optiejaren;

—  Eris gekozen voor een openbare procedure omdat de gehele markt op deze wijze de kans krijgt om mee te doen met
de aanbesteding en derhalve maximale concurrentie ontstaat;

—  Hetverwachte aantal inschrijvingen ligt tussen de 5 en 7;

—  Erworden op deze manier zo min mogelijk beperkingen opgeworpen om te komen tot maximale duurzaamheid en
gasttevredenheid voor de provincie Utrecht.

1.3 Digitaal aanbesteden via TenderNed

De gehele aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit betekent onder meer dat:

a) Alle Aanbestedingsstukken kosteloos en digitaal ter beschikking worden gesteld via TenderNed.

b) Het stellen van vragen plaatsvindt via de vraag- en antwoordfunctie van TenderNed conform de in deze Aanbeste-
dingsleidraad opgenomen planning en voorschriften.

c) Inschrijvingen digitaal dienen te worden ingediend conform de in deze Aanbestedingsleidraad opgenomen planning
en voorschriften.

d) Ook alle verdere correspondentie vindt in beginsel plaats via de berichtenmodule van TenderNed.

Hierbij enkele tips met betrekking tot het gebruik van TenderNed:

v' Om gebruik te kunnen maken van de functionaliteit van TenderNed is het noodzakelijk dat de onderneming juist
geregistreerd is en binnen de organisatie-account voldoende personen een passend autorisatieniveau wordt toege-
kend, ook met het oog op vakantieperiodes, ziekte et cetera. Indien sprake is van een samenwerkingsverband is het
raadzaam dat alle deelnemers hierin afzonderlijk geregistreerd zijn.

v' Gebruikers van Nederlandse ondernemingen kunnen alleen inloggen op TenderNed via eHerkenning. Zonder eHer-
kenning kunnen Ondernemers niet deelnemen aan deze aanbesteding. Schaf daarom tijdig een persoonsgebonden
eHerkenningsmiddel met minimaal betrouwbaarheidsniveau 2 aan en koppel dit aan het TenderNed-account.
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Alleen als een Ondernemer in TenderNed op de groene knop “Houd mij op de hoogte van deze aanbesteding” heeft
gedrukt, ontvangt deze bepaalde automatische berichten die bijvoorbeeld attenderen op het feit dat Aanbestedings-
stukken zijn toegevoegd door de Aanbestedende dienst. Het sec downloaden van de Aanbestedingsstukken is hier-
voor dus niet voldoende.

Mede vanwege de beperkte bereikbaarheid van de helpdesk (tijdens kantooruren) wordt Ondernemers aangeraden
tijdig te beginnen met de benodigde acties in TenderNed, in het bijzonder het stellen van vragen en het indienen van
de Inschrijving.

Ten tijde van het indienen van een Inschrijving dienen Ondernemers rekening te houden met het volgende: indien
wordt gevraagd documenten te uploaden dienen deze gelpload te worden op de daarvoor bestemde plaats in Ten-
derNed.

Het beantwoorden van vragen en uploaden van documenten in TenderNed staat niet gelijk aan het indienen van een

Inschrijving. Dit vereist een separate handeling die bevestigd wordt met een SMS-code.

Via www.TenderNed.nl/voor-ondernemingen/ondersteuning zijn tal van kennisbronnen te raadplegen. Indien On-

dernemers technische problemen ervaren of vragen hebben over de werking van TenderNed, dan dient contact
opgenomen te worden met de servicedesk van TenderNed zelf en niet met de Aanbestedende dienst. De service-

desk is bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 17.00 uur via 080o-TenderNed (0800-8363376) of servicedesk@Ten-

derNed.nl.

1.4 Contact tijdens de aanbestedingsprocedure

Tot op het moment van de definitieve gunning is de heer M. de Vries, MSc, Inkoopadviseur, voor Ondernemers het
enige aanspreekpunt inzake deze aanbestedingsprocedure. Alle correspondentie vindt in beginsel dus plaats via
TenderNed. Mocht dit om technische redenen niet mogelijk of contact anderszins daadwerkelijk noodzakelijk zijn,

dan kunnen Ondernemers contact opnemen via inkoop@provincie-utrecht.nl

1.5 Planning (indicatief)

Binnen een aanbestedingsprocedure dienen Ondernemers op verschillende momenten tijdig acties te nemen. De

Aanbestedende dienst streeft ernaar de volgende planning te realiseren. Zonder expliciet tegenbericht, in de vorm

van een Nota van inlichtingen, dienen Ondernemers ervan hiervan uit te gaan.

Activiteit Datum Tijd (CET)
Publiceren aankondiging op TenderNed Zondag 23 juni 2024
Voorlichtingsbijeenkomst (schouw) Donderdag 4 juli 2024 09:30 Uur
Uiterste datum voor het stellen van vragen, 1° ronde Dinsdag g juli 2024 14:00 UUT
Publicatie Nota van inlichtingen, 1° ronde Vrijdag 19 juli 2024

Uiterste datum voor het stellen van vragen, 2¢ ronde Donderdag 22 augustus 2024 14:00 UUT
Publicatie Nota van inlichtingen, 2¢ ronde Vrijdag 6 september 2024

Sluiting termijn voor het indienen van een Inschrijving Woensdag 18 september 2024 14:00 UUr

Presentaties

Donderdag 17 en vrijdag 18 oktober 2024

Mededeling Gunningsbeslissing, start bezwaartermijn

Dinsdag 29 oktober 2024

Einde bezwaartermijn

Dinsdag 19 november 2024

Implementatieperiode

20 november 2024 t/m 31 maart 2025

Ingangsdatum Overeenkomst

1 april 2025
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1.6 Voorlichtingsbijeenkomst c.q. schouw

De Aanbestedende dienst wil Ondernemers zoveel mogelijk gelegenheid geven zich optimaal te informeren over
de Opdracht en de aanbestedingsprocedure. Daarom maakt een schouw onderdeel uit van deze aanbestedingspro-
cedure. Tijdens de schouw is er geen gelegenheid om vragen te stellen, deze dienen via de ‘nota van inlichtingen’
gesteld te worden.

De bijeenkomst vindt plaats op het tijdstip als genoemd in de planning en zal ca. 1 uur duren. Ondernemers zijn van
harte welkom op het volgende adres: Archimedeslaan 6 3584 BA Utrecht. Er is voldoende parkeergelegenheid aan-
wezig. De locatie is ook uitstekend bereikbaar met het openbaar vervoer.

Om praktische redenen worden Ondernemers vriendelijk verzocht zich viterlijk één werkdag van tevoren aan te
melden door een TenderNed-bericht te sturen naar het contactpunt van deze aanbesteding onder vermelding van
‘Aanmelding bijeenkomst’, de naam van de onderneming en de aanwezige personen. Er kunnen zich maximaal
twee personen per Onderneming aanmelden. Personen dienen zich bij de receptie te legitimeren met een geldig
rijbewijs, paspoort of identiteitskaart.

1.7 Leeswijzer

Het vervolg van deze Aanbestedingsleidraad bestaat uit vier hoofdstukken, een checklist en verschillende Bijlagen:

- Hoofdstuk 2 gaat in op het doel van de aanbesteding en de aard, omvang en duur van de Opdracht en de con-
text waarbinnen deze plaats vindt.

- Hoofdstuk 3 beschrijft de aanbestedingsvoorschriften en het procedureverloop.

- Hoofdstuk 4 beschrijft de minimumeisen waaraan Ondernemers moeten voldoen om een Inschrijving in te
kunnen dienen in termen van vitsluitingsgronden, financieel-economische draagkracht, technische en be-
roepsbekwaamheid en beroepsbevoegdheid.

- Hoofdstuk 5 beschrijft de eisen waaraan de Inschrijving moet voldoen, de gunningscriteria en wijze waarop de
Inschrijvingen worden beoordeeld.

- Checklist: geeft alle documenten beknopt weer die bij de Inschrijving moeten worden overlegd.

De volgende Bijlagen maken onlosmakelijk onderdeel uit van deze Aanbestedingsleidraad en zijn alle separaat toe-
gevoegd:

Uniform Europees Aanbestedingsdocument;

Verklaring geen Russische betrokkenheid;

Algemene inkoopvoorwaarden provincies 2022 voor leveringen en diensten (AlV 2022);
Klachtenregeling aanbesteden provincie Utrecht 2023;

Concept overeenkomst;

Wachtkamerovereenkomst;

Protocol social return;

Social return document;

L N o~ W N B

Format kerncompetenties;
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Programma van eisen;

R
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Format prijzenblad;
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Visie eten & drinken provincie Utrecht;
Horecaprofielen;

R
w

Huidige prijslijsten;
Overzicht aantallen en locaties werkfruit;

B R R
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Overnamelijst.



Hoofdstuk 2 Over de Opdracht

Dit hoofdstuk omschrijft de Opdracht, de achtergrond van de aanbesteding, de doelstellingen die de Aanbeste-
dende dienst nastreeft, de aard en omvang van de werkzaamheden en de belangrijkste kenmerken van de Over-
eenkomst op basis waarvan de Opdracht zal worden uitgevoerd.

2.1 De Opdrachtgever

De provincie Utrecht kent u als het hart van Nederland, centrum van verkeer, vervoer, bedrijvigheid en cultuur.
Maar als provincie is het ook een veelzijdige organisatie met een politiek bestuur en ruim 1200 ambtenaren die zich
iedere dag inzetten voor een gezond milieu, een goed onderhouden wegennet, natuurbehoud, toereikende ge-
zondheidszorg, een veelzijdig cultuuraanbod en een vitaal bedrijfsleven. De provincie vormt de bestuurlijke schakel
tussen de rijksoverheid en de gemeenten in de provincie en heeft daarmee belangrijke taken op het gebied van
codrdinatie, planning en visie. Voor meer informatie over de provincie kunt u ook de provinciale website bezoeken:
www.provincie-utrecht.nl.

Team Facilitair is onderdeel van het Domein Bedrijfsvoering, Informatie en Organisatie en is verantwoordelijk voor
het optimaal verzorgen van alle diensten en middelen op de kantoorlocaties van de provincie. Het team is opge-
bouwd uit twee clusters: soft services & huurderszaken en hard services. De werkzaamheden worden vitgevoerd
door een enthousiast team van eigen medewerkers en leveranciers in een multi-tenantgebouw.

2.2 Aanleiding voor de aanbesteding

De aanleiding voor het organiseren van de aanbesteding is het aflopen van de overeenkomst met de huidige leve-
rancier. De provincie Utrecht wenst per 1 april 2025 één dienstverlener te contracteren voor de cateringvoorzienin-
gen.

2.3 Doelstelling van de aanbesteding

De doelstelling van de opdracht is te komen tot een overeenkomst op basis van een betrouwbaar partnerschap met
één partij die als ondernemer optreedt om de cateringvoorzieningen op een ondernemende, duurzame, creatieve
en proactieve wijze te exploiteren. Daarnaast wenst de provincie Utrecht een betrouwbare samenwerking met een
Ondernemer die de voorzieningen goed en flexibel organiseert waarbij servicegericht ondernemen voorop staat en
de kosten marktconform zijn. De Ondernemer beweegt mee met en speelt in op de vraag van de gast, de organisa-
tieontwikkelingen van de provincie en de trends en ontwikkelingen in de markt. Daarnaast zijn goed contactmana-
gement, transparante communicatie, aanpassingsvermogen en flexibiliteit belangrijk.

Het beoogde effect is om vanuit langdurig partnerschap continu te blijven werken aan het verbeteren van de orga-
nisatieondersteuning en gebruikerstevredenheid, waarbij een zo min mogelijk negatieve en maximaal positieve
impact op milieu en maatschappij gerealiseerd wordt.

Deze doelstellingen zijn door de Aanbestedende dienst vertaald naar de afbakening van de Opdracht, de eisen die
aan de uitvoering ervan gesteld worden, de eisen die aan Ondernemers worden gesteld om voor de Opdracht in
aanmerking te komen en de wijze waarop de economisch meest voordelige Inschrijving wordt geselecteerd.

2.4 Samenvoegen van Opdrachten en verdeling in percelen

Naar het oordeel van de Aanbestedende dienst is bij deze Opdracht geen sprake van het samenvoegen van Op-
drachten.

Binnen de Opdracht is geen onderscheid gemaakt in percelen om de volgende redenen:
- het onderbrengen van de opdracht onder verschillende opdrachtnemers inefficiént en ondoelmatig is;

- de te verrichten werkzaamheden een logische samenhang kennen;

- het splitsen weinig toevoegt en kostenverhogend werkt voor zowel de provincie Utrecht als de Onderne-
mer;

- provincie Utrecht vanuit efficiencyoverwegingen ontzorgd wil worden en de codrdinatie- en aansturings-
last zoveel mogelijk wil beperken.
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2.5 Aard van de Opdracht

De voorzieningen, die onder deze aanbesteding vallen hebben betrekking op de locaties van de provincie Utrecht
zoals genoemd in het Programma van eisen, en zijn:

a) de exploitatie van het bedrijfsrestaurant voor de provincie Utrecht;

b) de exploitatie van de all day bar (uitgebreide koffiebar) voor de provincie Utrecht;

c) deverzorging van de vergader- en lunchservice;

d) deverzorging van banqueting, maatwerk en evenementen;

e) hetverzorgen van werkfruit voor de provincie Utrecht;

f)  hetverzorgen van de mokkenlogistiek (ophalen en schoonmaken kopjes).

Expliciet buiten de scope van de Opdracht vallen de volgende elementen:

a) deverzorging van de warme drankenvoorzieningen;
b) de horecavoorzieningen ten behoeve van de locatie Paushuize;
c¢) deaanbestedingen voor de verbouwing van de begane grond.

Het Huis voor de provincie is een multi-tenant gebouw. Het gebouw bestaat feitelijk uit twee delen. Een twee ver-
diepingen tellende laagbouw waarin onder andere de ontvangstruimte, restaurant en vergaderruimtes zijn gesitu-
eerd en een 18 verdiepingen tellende hoogbouw, bestaande uit de kantoorruimtes en een technische ruimte. De
provincie verhuurt een aantal werkverdiepingen en vergaderzalen aan regionale diensten (externe huurders), die
ook gebruik maken van de algemene ruimtes en gedeelde faciliteiten zoals het vergadercentrum en het restaurant.
Ook kunnen erin het vergadercentrum externe evenementen plaatsvinden. Daarnaast zijn op dit moment drie ver-
diepingen ingezet voor de tijdelijke opvang van vluchtelingen; zij bewonen deze verdiepingen.

Gedurende de overeenkomst is de provincie Utrecht voornemens om de begane grond en de all day bar te verbou-
wen. Dit kan een effect hebben op de uitvoering van de dienstverlening en daarmee de omzet, de kosten en de
aanneemsom voor deze voorzieningen. Indien de omzetdaling méér dan 10% bedraagt, zullen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer, het gesprek aangaan om de aanneemsom aan te passen, na goedkeuring Opdrachtgever. Na het
afronden van de verbouwingen zal de oorspronkelijke aanneemsom weer gelden.

De minimumeisen waaraan Opdrachtnemer gehouden is bij de uitvoering van de Opdracht, zijn opgenomen in de
Aanbestedingsstukken. Inschrijvers dienen zich hier, op straffe van uitsluiting, onvoorwaardelijk aan te conforme-
ren hetgeen zij doen door het indienen van een Inschrijving.

2.6 Optionele dienstverlening: herzieningsclausule
Gedurende de looptijd van de overeenkomst behoudt provincie Utrecht zich het recht voor om de opdracht op ba-

sis van artikel 2.163c Aw als volgt te wijzigen:

- Indien het aantal pandgebruikers (exclusief Oekraiense bewoners) gedurende een aaneengesloten periode van 3
maanden of langer structureel verandert dan mag Opdrachtnemer de aanneemsom aanpassen. Hierbij wordt een
bandbreedte van +/- 15% meer of minder dagelijks aanwezige pandgebruikers gehanteerd.

2.7 Omvang van de Opdracht

Onderstaand zijn de kengetallen van de koffiebar en het restaurant weergegeven. Deze kengetallen zijn tot stand
gekomen met behulp van de managementinformatie 2023. Aan deze gegevens zijn geen rechten te ontlenen. De
gemiddelde besteding is exclusief btw.

koffiebar restaurant
Gemiddeld aantal dagelijkse be- | 122 201
zoekers
Gemiddelde besteding €2,67 € 4,23

Het restaurant en de koffiebar zijn gemiddeld 255 dagen per jaar geopend.
De banqueting omzet bedroeg in 2023 € 652.717,93 exclusief btw. Hier zijn geen rechten aan te ontlenen.
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2.8 Vorm en duur Overeenkomst

Eris sprake van een dienstverleningsovereenkomst met een initiéle looptijd van 84 maanden. Na het verstrijken
van deze periode heeft de Aanbestedende dienst de mogelijkheid de Opdracht driemaal tegen dezelfde voorwaar-
den te verlengen voor een periode van telkens 12 maanden.

Er wordt gekozen voor een totale contractduur van 10 jaar op basis van de onderstaande motivatie:

e De ambities van de provincie met betrekking tot de verduurzaming van voedsel kunnen bij een langere contractduur
beter worden behaald. Dit vraagt investeringen van de dienstverlener. Bij een kortdurend contract zijn de dienstverle-
ners minder bereid om inspanningen te leveren en investeringen te doen om de duurzaamheidsambities waar te ma-
ken.

e Alsje als organisatie hoge ambities hebt op het gebied van duurzaamheid en circulariteit en dit mogelijk wil maken
zijn hier innovaties voor nodig. De dienstverlener moet in de gelegenheid worden gesteld om de investeringen die
hiervoor nodig zijn terug te verdienen. Een langere contractperiode past hierbij.

e Deverbouwingen die gaan plaatsvinden aan het begin van de contractperiode hebben impact op de dienstverlening
en vraagt investeringen van de dienstverlener. Investeringen vragen tijd om terug verdiend te worden.

2.9 Wachtkamerconstructie

Op de Overeenkomst is een wachtkamerconstructie (van 12 maanden) van toepassing. Op basis van de beoordeling
van de Inschrijvingen overeenkomstig hoofdstuk 5 ontstaat een rangorde van Inschrijvers. De Inschrijver die als
eerste niet in aanmerking komt voor gunning (de Inschrijver die als nummer 2 is gerangschikt), wordt in de wacht-
kamer geplaatst. Met deze partij wordt een wachtkamerovereenkomst gesloten (welke als Bijlage in concept deel
vitmaakt van de Aanbestedingsstukken). Hierin is onder meer is opgenomen dat deze Inschrijver de gestanddoe-
ningstermijn van zijn Inschrijving verlengt voor de duur van de wachtkamerovereenkomst.

De Aanbestedende dienst behoudt zich overeenkomstig de wachtkamerovereenkomst het recht voor om, in ge-
val van voortijdige ontbinding van de Overeenkomst met de eerste Opdrachtnemer, de Opdracht alsnog tegen de
condities van deze aanbesteding te gunnen aan de Inschrijver waarmee de wachtkamerovereenkomst is aange-
gaan, overeenkomstig diens Inschrijving. De Aanbestedende dienst kan voornoemd recht inroepen tot 12 maan-
den na het sluiten van de Overeenkomst met de eerste Opdrachtnemer(s). De Aanbestedende dienst kan ook be-
sluiten geen gebruik te maken van de wachtkamerovereenkomst.

2.10 Maatschappelijk verantwoord opdrachtgeven en inkopen: Duurzaamheid

De provincie Utrecht heeft een voorbeeldfunctie in het maatschappelijk verkeer. De provincie streeft ernaar
om zo duurzaam en circulair mogelijk in te kopen. De provincie gaat hierbij uit van zes thema’s voor MVOI:
Milieu en biodiversiteit, Klimaat, Circulair (inclusief biobased), Ketenverantwoordelijkheid (Internationale
Sociale Voorwaarden, Fairtrade), Diversiteit en inclusie en Social return.

Voor de uitwerking van deze thema’ s maakt de provincie gebruik van de criteriadocumenten van PIANOo:
www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/van-mvi-naar-mvoi*

2.11 Maatschappelijk verantwoord opdrachtgeven en inkopen: Social return

Aanbesteder past social return als bijzondere uitvoeringsvoorwaarde toe bij nieuw aan te besteden contracten.
Voor aanbestedingen betekent dit dat van leveranciers wordt verwacht dat zij een bijdrage leveren aan het toene-
men van kansen op werk voor mensen die moeilijk toegang hebben tot de arbeidsmarkt (kandidaten). Dat kan bij-
voorbeeld door kandidaten in dienst te nemen, maar ook door mensen voor te bereiden op duurzame deelname
aan de arbeidsmarkt. Te denken valt dan aan opleidingen, trainingen of stages.

Bij de manieren om te voldoen aan de voorwaarden van social return wordt na gunning samen met de leverancier
gekeken naar de mogelijkheden van de branche, de onderneming en het beschikbare netwerk.
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De SROI-afspraak voor deze Opdracht is dat 5% van de Aanneemsom dient te worden ingezet voor SROI -activitei-
ten. Zie Bijlage 7voor een nadere toelichting op deze bijzondere uitvoeringsvoorwaarde. Door het doen van een
Inschrijving gaat Inschrijver akkoord met deze bijzondere uitvoeringsvoorwaarde en de verplichtingen als opgeno-
men in Bijlage 7.

2.12 Maatschappelijk verantwoord inkopen: Innovatie

Innovatie is van belang om gedurende de overeenkomst toe te werken naar de ambities en doelstellingen van de
provincie Utrecht. Daarom is dit onderwerp opgenomen in de KPI's en staat innovatie ieder kwartaal op de agenda
van de provincie Utrecht en Opdrachtnemer.
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Hoofdstuk 3 Procedurele aspecten en voorschriften

In dit hoofdstuk worden de procedurele aspecten rondom de aanbesteding besproken en de aanbestedingsvoor-
schriften viteengezet. Ondernemers dienen hieraan te voldoen. Indien dit niet het geval is kan de Aanbestedende

dienst besluiten de Ondernemer uit te sluiten van deelname.

3.1

1.

Algemene voorschriften voor de aanbesteding

De Aanbestedende dienst is niet verplicht de Opdracht te gunnen.

Door de Aanbestedende dienst worden op geen enkele wijze kosten vergoed die door Ondernemers ge-
maakt zijn of worden in relatie tot deze aanbestedingsprocedure. De Aanbestedende dienst heeft zonder
meer de intentie de aanbestedingsprocedure succesvol af te ronden. Indien zich echter situaties voordoen
die ertoe leiden dat besloten wordt het aanbestedingsproces geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of volledig,
stop te zetten en/of de Opdracht niet te gunnen dan heeft de betrokken Ondernemer geen recht op een
vergoeding van welke aard dan ook.

Op deze aanbesteding is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen, daaronder begrepen een geschil dat slechts door
een van de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd, dat ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding
wordt beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement Midden-Nederland.

Communicatie, vertrouwelijkheid van gegevens en publiciteit

De Ondernemer mag de gegevens die de Aanbestedende dienst in verband met deze aanbesteding ter be-
schikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt: (mogelijke) deelname aan de aan-
besteding.

De Ondernemer is gehouden de door de Aanbestedende dienst verstrekte gegevens vertrouwelijk te behan-
delen. Een Ondernemer zal deze verplichting eveneens opleggen aan de door hem in te schakelen Derden,
bijvoorbeeld een adviesbureau dat Ondernemer begeleidt bij het doen van de Inschrijving of een Derde
waar mogelijk een beroep op wordt gedaan. Vanzelfsprekend blijft deze geheimhouding ook na afloop van
de aanbestedingsprocedure van kracht.

Publiciteit of reclame met betrekking tot, naar aanleiding van of onder verwijzing naar deze aanbesteding
door of namens de Ondernemer, lopende of na afloop van de aanbestedingsprocedure, is slechts toege-
staan na voorafgaande Schriftelijk toestemming van de Aanbestedende dienst.

Het is de Ondernemer niet toegestaan personen uit de organisatie van de Aanbestedende dienst in verband
met deze aanbestedingsprocedure te benaderen, anders dan het contactpunt als beschreven in hoofdstuk 1,
tenzij het gaat om het verkrijgen van referentie-opdrachten die door de Ondernemer binnen deze aanbe-
stedingsprocedure gebruikt kunnen worden om zijn geschiktheid voor de Opdracht aan te tonen.

Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken mogen in het kader van deze aanbesteding niet wor-
den gedaan en hebben geen rechtskracht. Dit geldt ook in het kader van tijdens een eventuele schouw c.q.
voorlichtingsbijeenkomst mondeling gestelde vragen, deze dienen alsnog Schriftelijk te worden gesteld en
door de Aanbestedende dienst in een Nota van inlichtingen te zijn beantwoord alvorens sprake is van
rechtskracht.

Alle gegevensuitwisseling, werkzaamheden en correspondentie tijdens de aanbestedingsprocedure en bij

de uitvoering van de Opdracht zullen in de Nederlandse taal plaatsvinden, tenzij vitdrukkelijk anders be-
paald.
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33

Voorschriften voor het stellen van vragen

De Aanbestedende dienst nodigt Ondernemers uit vragen te stellen, waaronder ook wordt begrepen het doen van
tekstvoorstellen, plaatsen van opmerkingen et cetera. Hierbij dienen de volgende voorschriften in acht te worden

genomen:

3.3.1

3.3.2

De Aanbestedingsstukken zijn met zorg vastgesteld. In geval van kennelijke of gepercipieerde fouten of
omissies in de Aanbestedingsstukken, tegenstrijdigheden daaronder begrepen, zijn de Ondernemers ge-
houden de Aanbestedende dienst uiterlijk voor de laatste sluitingsdatum voor het stellen van vragen zo-
als opgenomen in de planning ter zake te waarschuwen dan wel om opheldering te vragen. Het moment
van ontvangst van de vragen is maatgevend. Op vragen die na de termijn zijn ontvangen is de Aanbeste-
dende dienst niet verplicht te antwoorden.

Indien een Ondernemer verzuimt de Aanbestedende dienst tijdig te waarschuwen voor kennelijke of geper-
cipieerde fouten of omissies in de Aanbestedingsstukken dan wel om opheldering te vragen, verwerkt hij
zijn rechten dienaangaande en zijn de mogelijke gevolgen voor rekening en risico van de Ondernemer. In
dat geval kan een Ondernemer op een later moment tijdens of na de aanbesteding dus niet meer met suc-
ces klagen, zowel bij de Aanbestedende dienst als in rechte, over deze onderwerpen.

Vragen kunnen worden ingediend door de aanbesteding in TenderNed toe te voegen aan ‘Mijn aanbestedin-
gen’ en vervolgens op het dashboard te klikken op ‘Vragen en antwoorden’ en vervolgens ‘Stel een vraag'.

Teneinde een goede verwerking door de Aanbestedende dienst mogelijk te maken dient elke vraag sepa-
raat gesteld te worden, onder een duidelijke verwijzing naar het onderdeel van de Aanbestedingsstukken

waar de vraag betrekking op heeft en zonder bedrijfsgegevens te noemen.

De Aanbestedende dienst zal de Schriftelijk gestelde vragen beantwoorden in één of meerdere Nota’s van
inlichtingen.

Het stellen van individuele vragen

Op grond van art. 2:53 lid 3 Aanbestedingswet 2012 hebben Ondernemers de mogelijkheid om vragen indi-
vidueel te stellen indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaar-
digde economische belangen van de onderneming. Uitgangspunt is dat inlichtingen niet individueel ver-
strekt worden, tenzij de Ondernemer naar het oordeel van de Aanbestedende dienst daadwerkelijk heeft
aangetoond dat sprake is van voornoemd belang. Indien een Ondernemer van deze mogelijkheid gebruik
wenst te maken, dient hij de gronden hiervoor te motiveren in zijn vraag. Als motivering ontbreekt of deze
naar het oordeel van de Aanbestedende dienst niet toereikend is zal de vraag worden afgewezen en desge-
wenst opnieuw moeten worden gesteld, als zijnde niet-individuele vraag.

De Aanbestedende dienst zal de Schriftelijk gestelde individuele vragen die naar haar oordeel individueel
beantwoord kunnen worden, beantwoorden in een individuele Nota van inlichtingen.

Klachtenregeling

Klachten over deze aanbesteding dienen door Ondernemers in eerste instantie te worden geuit door het
tijdig stellen van vragen. Indien de klacht in de Nota('s) van inlichtingen niet afdoende wordt behandeld,
kan een klacht worden ingediend bij Klachtenmeldpunt Aanbestedingen van de provincie Utrecht: klachten-
meldpunt@provincie-utrecht.nl Voor de procedure bij eventuele klachten verwijst de Aanbestedende

dienst u naar Bijlage 4 Klachtenregeling aanbesteden provincie Utrecht 2023.

Het indienen van een klacht schort de aanbesteding niet per definitie op, dit ter beoordeling van de Aanbe-
stedende dienst.
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3.4

10.

11.

Voorschriften voor het indienen van een Inschrijving

Met het indienen van een Inschrijving stemt Inschrijver volledig en onvoorwaardelijk in met de in de Aanbe-
stedingsstukken gestelde eisen en voorwaarden. Een Inschrijving onder voorwaarde is niet toegestaan en
leidt tot uitsluiting.

De Inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van ten minste 180 dagen gerekend vanaf de sluitingsda-
tum voor het indienen van de Inschrijving. In het geval. Indien een kort geding aanhangig is gemaakt in het
kader van deze aanbesteding, wordt de termijn van 180 dagen automatisch verlengd en eindigt deze dertig
dagen na uitspraak in kort geding in eerste aanleg.

Varianten worden niet geaccepteerd

Een Ondernemer mag slechts éénmaal inschrijven, zelfstandig dan wel als deelnemer aan een Samenwer-
kingsverband (combinatie). Een maatschap wordt hierbij beschouwd als één Ondernemer. Hetzelfde geldt
voor afzonderlijke werkmaatschappijen binnen een holding; binnen een holding is dus sprake van meerdere
Ondernemers.

Een Derde mag wel als onderaannemer voor meerdere Inschrijvers tegelijk acteren met betrekking tot deze
aanbesteding en Opdracht. Een Derde mag niet voor meerdere Inschrijvers garant staan indien het de ge-
schiktheidseisen betreft rondom financiéle en economische draagkracht in overeenstemming met art. 2:403
sub f BW.

Een Inschrijving anders ingediend dan via TenderNed wordt niet geaccepteerd.

De complete Inschrijving dient voor de in de recentste planning genoemde sluitingsdatum en tijd te zijn in-
gediend. Na de sluitingstermijn kunnen geen Inschrijvingen worden ingediend. Te late ontvangst, ongeacht
de oorzaak, is voor rekening en risico van Ondernemers.

In het geval van een algemene storing van TenderNed op het moment van of nabij de sluiting van de indie-
ningstermijn, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven zo-
lang de kluis met Inschrijvingen nog niet is geopend, ook als de sluitingstermijn al gepasseerd is. Dit is een
recht, geen plicht van de Aanbestedende dienst en doet derhalve niets af aan het feit dat te late ontvangst,
ongeacht de oorzaak, voor rekening en risico van Ondernemer is.

Indien de Inschrijving niet compleet is, kan de Aanbestedende dienst besluiten deze niet in behandeling te

nemen.

Alle stukken, informatie, toelichtingen en dergelijke dienen te worden overlegd zoals gevraagd in de Aan-
bestedingsstukken. Indien van toepassing dient daarbij gebruik te worden gemaakt van de formats zoals die
bij de aanbesteding beschikbaar zijn gesteld.

De Inschrijving wordt ingeleid door een rechtsgeldig ondertekende aanbiedingsbrief die bij de Inschrijving
is gevoegd. Hierin dient Inschrijver ten minste de naam en (contact)gegevens van de persoon te geven die
gedurende de looptijd van de af te sluiten Overeenkomst fungeert als contactpersoon. Ook dient Inschrijver
aan te geven in welke vorm hij inschrijft: zelfstandig, als Samenwerkingsverband (combinatie) en of een
beroep wordt gedaan op een Derde en voor welke werkzaamheden deze Derde eventueel ingezet.

Met het indienen van een Inschrijving stemt Inschrijver volledig en onvoorwaardelijk in met de in de Aanbe-
stedingsstukken gestelde eisen en voorwaarden. Een Inschrijving onder voorwaarde is niet toegestaan en
leidt tot uitsluiting. Voor zover de Aanbestedingsstukken met elkaar in tegenspraak zijn geldt ten aanzien
van de Overeenkomst de navolgende rangorde:

a) Nota’'s van inlichtingen, waarbij het gestelde in de meest recente Nota van inlichtingen prevaleert;
b) Concept Overeenkomst;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

3.4.1

c) Deze Aanbestedingsleidraad, inclusief Bijlagen;
d) Algemene inkoopvoorwaarden Provincies 2022;
e) De Inschrijving van Inschrijver.

Inschrijvers moeten terdege inhoudelijk kennis nemen van deze bescheiden aangezien deze belangrijke ver-

plichtingen bevatten waaraan niet voorbij mag worden gegaan voordat Inschrijver een Inschrijving indient.

Het indienen van een Inschrijving betekent de volledige acceptatie zonder enig voorbehoud van al de voor-

waarden als gesteld in de Aanbestedingsstukken door de Inschrijver. Algemene voorwaarden van de In-

schrijver of andere algemene of specifieke voorwaarden, zoals branchevoorwaarden, worden vitdrukkelijk
van de hand gewezen.

Suggesties ten aanzien van de contractuele voorwaarden kunnen vitsluitend worden gedaan conform de
wijze waarop vragen kunnen worden gesteld binnen de termijn als gesteld in de planning. In de Nota('s) van
inlichtingen wordt aangeven of en op welke wijze met deze suggesties rekening wordt gehouden. Daarna
zijn de voorwaarden definitief.

Inschrijvers dienen het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen, rechtsgeldig te onderte-
kenen en bij de Inschrijving te voegen.?

De rechtsgeldigheid van de ondertekening door één of meerdere natuurlijke personen namens de als In-
schrijver optredende Ondernemer(s) dient te blijken uit het uittreksel van inschrijving van de onderneming
in het handelsregister. Daartoe dient Inschrijver bij zijn Inschrijving een uittreksel uit het handelsregister,
niet ouder dan zes maanden, te overleggen. Indien Inschrijver deel uitmaakt van een houdstermaatschappij,
kan het nodig zijn om ook uittreksels daarvan te overleggen om aan te tonen dat de Inschrijving rechtsgel-
dig is ondertekend. Indien bestuurders beperkt enfof gezamenlijk bevoegd zijn, dient aangetoond te wor-
den dat de bevoegdheid voldoende was om de Inschrijving rechtsgeldig te kunnen ondertekenen, of be-
stuurders moeten gezamenlijk tekenen.

Onder rechtsgeldige ondertekening wordt voorts verstaan een rechtsgeldige elektronische handtekening of
een rechtsgeldige ‘natte’ handtekening, waarna de betreffende documenten zijn ingescand.

Indien de Inschrijving onduidelijkheden bevat, kan de Aanbestedende dienst aan de Inschrijver om verdui-
delijking verzoeken. Deze toelichting dient Schriftelijk te worden verstrekt en zal onlosmakelijk deel uitma-

ken van de Inschrijving. De toelichting mag niet leiden tot een wijziging van de Inschrijving.

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor zonder nadere toestemming alle door de Onderne-
mer verstrekte gegevens op juistheid te controleren en de opgegeven referenten te benaderen.

Inschrijvingen zullen na afloop van deze aanbestedingsprocedure niet worden geretourneerd.

Inschrijven als Samenwerkingsverband (combinatie)

Een Samenwerkingsverband van Ondernemers (combinatie) kan deelnemen als één Inschrijver. Voor de Inschrij-

ving als Samenwerkingsverband (combinatie) gelden onderstaande aanvullende bepalingen.

Indien Inschrijver gevormd wordt door een Samenwerkingsverband (combinatie), dan dient Inschrijver de
vorm en de samenstelling aan te geven in de aanbiedingsbrief die onderdeel van de Inschrijving uvitmaakt,
inclusief een beschrijving van de verdeling van de Opdracht over deze entiteiten.

Alle Ondernemers die deelnemen in het Samenwerkingsverband (combinatie) (ook wel combinanten genoemd)
dienen individueel een zelfstandig Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en bij de Inschrijving
te voegen. Derhalve geldt een handtekening onder de inschrijving ook als een ondertekening van het UEA.

2 Ondertekening van het formulier is niet verplicht als de handtekening betrekking heeft op meerdere documenten waarvan de

eigen verklaring er 1 is (artikel 2 lid 2 Aanbestedingsbesluit).
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Alle combinanten dienen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument de namen van de overige
combinanten op te geven. Tevens dient opgegeven te worden welke Ondernemer de leiding van het Sa-
menwerkingsverband (combinatie) heeft en als verantwoordelijk gemachtigde (‘penvoerder’) namens het
Samenwerkingsverband (combinatie) jegens de Aanbestedende dienst, althans Opdrachtgever, zal optre-
den. De penvoerder is dus de Ondernemer die door elke combinant adequaat is gemachtigd om namens het
Samenwerkingsverband verplichtingen aan te gaan in het kader van deze aanbesteding. Onder Il C dienen
combinanten op te geven voor welke geschiktheidseisen binnen het Samenwerkingsverband (combinatie)
een beroep op zijn onderneming wordt gedaan.

Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument ver-
klaart elke combinant dat hij gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk is voor de nakoming van de verplich-
tingen uit hoofde van de Inschrijving en de Overeenkomst. Ondertekening van het formulier is niet verplicht
als de handtekening betrekking heeft op meerdere documenten waarvan de eigen verklaring er 1 is (artikel
2 lid 2 Aanbestedingsbesluit).

Een Samenwerkingsverband (combinatie) in oprichting of een Samenwerkingsverband (combinatie) dat
zich niet organiseert als één rechtspersoon, hoeft als Samenwerkingsverband (combinatie) geen bewijs van
inschrijving in een nationaal beroeps- of handelsregister in te dienen. De afzonderlijke combinanten dienen
dit in dat geval wel te doen.

De vitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding gelden voor het Samenwerkingsver-
band (combinatie) als geheel én voor de individuele combinanten. Indien een uitsluitingsgrond op één van
de combinanten van toepassing is leidt dit tot uitsluiting van het gehele Samenwerkingsverband (combina-
tie).

Bij de toetsing van de Inschrijving zal het Samenwerkingsverband (combinatie) met betrekking tot de ge-
schiktheidseisen die van toepassing zijn op deze aanbesteding als één geheel worden beschouwd, tenzij

uvitdrukkelijk anders bepaald.

Tijdens de looptijd van de Overeenkomst mag het Samenwerkingsverband (combinatie) alleen zijn samen-
stelling wijzigen na Schriftelijke toestemming van de Aanbestedende dienst.

Het doen van een beroep op een Derde

Inschrijvers kunnen zich om twee redenen beroepen op een Derde:

om aan de geschiktheidseisen te kunnen voldoen, en/of
(vitsluitend) rondom de uitvoering van de Opdracht.

Onder een Derde wordt onder andere verstaan: een onderaannemer, een onderneming vit dezelfde holding als
waartoe de Inschrijver behoort en een andere Ondernemer waarmee de Inschrijver een overeenkomst heeft. Indien

een beroep op een Derde plaatsvindt gelden, onderstaande aanvullende bepalingen:

Indien Inschrijver een beroep doet op Derden, dan dient Inschrijver de Derden in zijn aanbiedingsbrief te
introduceren en aan te geven om welke reden een beroep op deze Derden wordt gedaan, inclusief een be-
schrijving van de verdeling van de Opdracht.

De Inschrijver die een beroep op een Derde doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen dient in zijn Uni-
form Europees Aanbestedingsdocument bij Il C op te geven op welke Derde hij een beroep doet voor
welke geschiktheidseis(en) en van deze Derde tevens een Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te
dienen bij inschrijving.

Derden, waar geen beroep op wordt gedaan vanwege de geschiktheidseisen, hoeven bij Inschrijving niet
individueel en zelfstandig een Uniform Europees Aanbestedingsdocument te voegen.
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10.

11.

12.

13.

14.

3.4.3

3.4-4

Indien de Inschrijver een beroep doet op een Derde dan dient deze op eerste verzoek van de Aanbestedende
dienst binnen vijf dagen een Schriftelijke en rechtsgeldig ondertekende verklaring van deze Derde te over-
leggen waaruit blijkt dat Inschrijver over de noodzakelijke middelen van deze Derde kan beschikken voor de
uitvoering van de Opdracht, en dat tevens geen uitsluitingsgronden op de Derde van toepassing zijn, onver-
let het recht van de Aanbestedende dienst nadere bewijsstukken op te vragen.

De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding gelden ook voor Derden.

Bij de beoordeling van de Inschrijving zullen de Inschrijver en de aldus benoemde Derde met betrekking tot
de geschiktheidseisen waarop op benoemde Derde een beroep wordt gedaan, als één geheel worden be-
schouwd, tenzij vitdrukkelijk anders bepaald.

Voor wat betreft geschiktheidseisen rondom financiéle en economische draagkracht hoeft de Derde niet
daadwerkelijk te worden ingezet voor de uitvoering van de Opdracht.

Wanneer een beroep op een Derde strekt tot het doen van een beroep op de financiéle draagkracht van de
moedermaatschappij waartoe Inschrijver behoort, teneinde aan de geschiktheidseisen te voldoen, dan
moet na de Gunningsbeslissing een concernverklaring, in de zin van artikel 2:403 sub f van het Burgerlijk
Wetboek, worden overlegd. Uit die verklaring moet blijken dat de moedermaatschappij onvoorwaardelijk
garant staat voor de door de dochtermaatschappij op zich te nemen verplichtingen. Deze verklaring dient
door het concern / de moedermaatschappij rechtsgeldig ondertekend te zijn.

Indien de Inschrijver voor de eisen met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid een beroep
doet op een Derde, dient deze Derde daadwerkelijk bij de uitvoering van de Opdracht te worden ingezet
voor het gedeelte waarop betreffende geschiktheidseis ziet, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.

Bij gunning van de Overeenkomst aan Inschrijver is deze als hoofdaannemer gehouden om het in de In-
schrijving omschreven gedeelte van de Opdracht aan de genoemde Derde(n) te gunnen.

Inschrijver is volledig en hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van alle verplichtingen uit hoofde van
de Inschrijving en de Overeenkomst, inclusief de verplichtingen die in onderaanneming worden gegeven.

Een valse verklaring van een Derde met betrekking tot de Inschrijving ontslaat Inschrijver niet van zijn volle-
dige en hoofdelijke aansprakelijkheid.

In het geval van beroep op een Derde wordt alle communicatie vitsluitend gericht aan de Inschrijver.

Tijdens de looptijd van de Overeenkomst kan alleen een beroep op andere Derden dan tijdens de Inschrij-
ving worden gedaan na Schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever.

Inschrijven met meerdere Ondernemers vanuit een holding

Vanuit een holding mogen meerdere Ondernemers (lees: werkmaatschappijen) een Inschrijving doen, zelf-
standig, als deelnemer aan een Samenwerkingsverband (combinatie) of als Derde fungeren waarop door
een andere Inschrijver een beroep wordt gedaan, mits alle betrokken entiteiten op verzoek van de Aanbe-
stedende dienst kunnen aantonen dat de Inschrijvingen onafhankelijk tot stand zijn gekomen en de mede-
dinging niet is geschaad. Indien dit naar het oordeel van de Aanbestedende dienst niet kan worden aange-
toond, leidt dit tot uitsluiting van alle betrokken Inschrijvers.

Opmaak en indeling van de Inschrijving

Met betrekking tot opmaak en indeling van de Inschrijving gelden de volgende voorschriften:

1.

Alle documenten van het gunningscriterium Kwaliteit dienen te worden ingediend met de volgende op-
maak: lettergrootte 10 pt.
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3.5

Inschrijvers dienen zich te houden aan het maximaal aantal A4 dat per onderdeel is aangegeven. Indien
meer ruimte wordt gebruikt dan toegestaan, wordt het meerdere niet meegenomen in de beoordeling. De
omvang van deze documenten wordt bewust beperkt gehouden, vanuit de gedachte dat een “expert” die
de Opdracht doorziet weinig tekst nodig heeft om de essentie vast te leggen.

Elk onderdeel van de Inschrijving dient conform de Checklist die onderaan deze leidraad is weergegeven in
TenderNed bijgevoegd te worden als separaat bestand. Alle documenten dienen te worden geipload als
pdf-bestand. Het Format Prijzenblad daarentegen dient geipload te worden in zowel pdf- als .xls(x)-for-
maat.

Openingsprocedure

De volgende procedure zal worden gevolgd voor het openen van de kluis met Inschrijvingen:

3.6

De (digitale) kluis met Inschrijvingen wordt na de in de planning genoemde sluitingsdatum geopend door de
Aanbestedende dienst.

Van de opening wordt een proces-verbaal opgemaakt.
Tijdens de opening worden de Inschrijvingen niet inhoudelijk behandeld.

Inschrijvers worden niet uitgenodigd om de openingsprocedure bij te wonen. De opening van de Inschrijvin-
gen is slechts een formaliteit.

Gunningsbeslissing, Overeenkomst en rechtsbescherming

Na opening zal de Aanbestedende dienst de Inschrijvingen toetsen en beoordelen. Dit wordt uiteengezet in de vol-
gende hoofdstukken. Uiteindelijk mondt dit uit in een Gunningsbeslissing, waartegen afgewezen en gepasseerde
Inschrijvers bezwaar kunnen maken. Hierop zien de volgende voorschriften:

1.

De Aanbestedende dienst zal Inschrijvers de Gunningsbeslissing zo spoedig mogelijk, gelijktijdig en Schrif-
telijk mededelen, inclusief de relevante redenen voor die beslissing.

De Aanbestedende dienst deelt bepaalde gegevens betreffende de gunning niet mee indien openbaarma-
king van die gegevens de toepassing van de wet in de weg zou staan, met het openbaar belang in strijd zou
zijn, de rechtmatige commerciéle belangen van ondernemers zou kunnen schaden of afbreuk aan de eer-
lijke mededinging zou kunnen doen.

Getracht wordt de Gunningsbeslissing conform de in de planning genoemde termijn te verstrekken aan In-
schrijvers. Indien deze termijn door omstandigheden niet kan worden gehaald, zal de Aanbestedende dienst
Inschrijvers hierover informeren.

Inschrijvers die een voorziening in rechte willen vragen tegen de Gunningsbeslissing zoals hiervoor bedoeld
dienen dit tijdig, voor de afloop van de gestelde bezwaartermijn van twintig dagen, Schriftelijk mede te de-
len aan de Aanbestedende dienst onder gelijktijdige toezending van een kopie van de dagvaarding en met
vermelding van de datum waarop de voorzieningenrechter de zaak zal behandelen.

Indien door een Inschrijver niet binnen deze termijn een kort geding aanhangig is gemaakt, kan deze In-
schrijver geen bezwaar meer maken naar aanleiding van de Gunningsbeslissing en heeft hij zijn rechten ter
zake verwerkt. De gepasseerde Inschrijvers hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt om
een (bodem)procedure in te stellen, bijvoorbeeld tot een vordering tot schadevergoeding. De Aanbeste-
dende dienst is in dat geval dan ook vrij om gevolg te geven aan de geuite beslissing, mits hiertegen geen
(overige) belemmeringen bestaan, zoals het niet succesvol geverifieerd zijn van de winnende Inschrijving.
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5.

De mededeling van de Aanbestedende dienst van de Gunningsbeslissing (artikel 2.129 en 2.130 Aanbestedingswet
2012) houdt geen aanvaarding in als bedoeld in artikel 217, eerste lid, van Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek van
een aanbod van een inschrijver. Een overeenkomst komt slechts tot stand nadat de opdrachtnemer een schrifte-
lijke bevestiging van de Aanbestedende dienst heeft ontvangen in de vorm van een door de Aanbestedende dienst
ondertekende overeenkomst (zie Bijlage 5 concept overeenkomst).

De provincie zal, zodra zij definitief tot gunning overgaat, de overeenkomst digitaal ter ondertekening toesturen
aan de gegunde partij(en). De provincie gebruikt hiervoor ValidSign. De betreffende partijen worden op dat mo-
ment verzocht om ten behoeve van deze digitale ondertekening, de naam, functie, het e-mailadres en mobiel tele-
foonnummer van de vertegenwoordigingsbevoegde persoon aan te leveren.
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Hoofdstuk 4 Toetsing van de Inschrijving

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe wordt getoetst of aan de voorwaarden voor deelname aan de aanbesteding
is voldaan. De toetsing van de Inschrijvingen bestaat uit drie stappen, waarbij geldt dat in beginsel slechts aan de
volgende stap wordt toegekomen als in de vorige stap niet geconcludeerd is dat de Inschrijving ter zijde moet wor-
den gelegd en de Inschrijver moet worden uvitgesloten van deelname.

4.1 Stap 1: Toetsen of is voldaan aan de aanbestedingsvoorschriften

De Inschrijving wordt na opening eerst getoetst aan de in deze Aanbestedingsleidraad neergelegde voorschriften.
Indien een Inschrijving hier niet aan voldoet kan de Inschrijver worden vitgesloten van deelname.

4.2 Stap 2: Toetsen of geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn

Tijdens de tweede stap wordt getoetst of op de Inschrijver geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn.
Uitsluitingsgronden zien op omstandigheden die de persoon van Inschrijver betreffen en diens uitsluiting van
deelneming aan deze aanbestedingsprocedure rechtvaardigen. Indien één van de uitsluitingsgronden van
toepassing is zal Inschrijver worden uitgesloten van deelname, met inachtneming van de Aanbestedingswet 2012.

Alle wettelijk verplichte vitsluitingsgronden en een aantal facultatieve vitsluitingsgronden (onderdeel 3) voor aan-
bestedingen boven de Europese drempels zijn van toepassing op deze aanbesteding.] De Aanbestedende dienst
kiest hiervoor omdat zij geen zaken wil doen met een Ondernemer op wie één van deze omstandigheden van toe-
passing is. De van toepassing zijnde uvitsluitingsgronden zijn aangevinkt onder deel lll van het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument.

Voor wat betreft de bewijsvoering is het uitgangspunt dat Inschrijvers bij hun Inschrijving kunnen volstaan met het
bijvoegen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument en dat de Aanbestedende dienst na de Gunnings-
beslissing de bewijsstukken opvraagt bij de winnende Inschrijver(s). In voorkomende gevallen vraagt de Aanbeste-
dende dienst de bewijsstukken ook op bij de tweede in de rangorde. Aan het opvragen van de bewijsstukken kan
een Inschrijver geen rechten ontlenen. Dit neemt niet weg dat Aanbestedende dienst hier op elk moment eerder in
de procedure aan Inschrijvers om kan verzoeken teneinde vast te stellen of Inschrijvers niet moeten worden uitge-
sloten, indien dit naar het oordeel van de Aanbestedende dienst noodzakelijk is voor het goede verloop van de pro-
cedure.

Een Inschrijver dient op eerste verzoek van de Aanbestedende binnen 10 kalenderdagen nadere bewijsstukken te
kunnen overleggen om het verklaarde voor wat betreft de uitsluitingsgronden te staven. Indien blijkt dat Inschrij-
ver niet voldoet of de benodigde bewijsstukken niet tijdig kan overleggen, wordt hij alsnog uitgesloten. Indien dit
na de Gunningsbeslissing plaatsvindt, komt een nieuwe Gunningsbeslissing tot stand. Als Inschrijver op de hoogte
is van feiten en/of omstandigheden die zich hebben voorgedaan in de periode nadat het ten bewijs dienende schrif-
telijke stuk is afgegeven die eventueel tot het toepassen van de uitsluitingsgrond zouden kunnen leiden, dient hij
dit aan de Aanbestedende dienst te melden.

Uitsluitingsg Nadere bewijsstukken

Crimineel verleden A Gedragsverklaring aanbesteden zoals bedoeld in artikel 4.1 van de Aan-
bestedingswet 2012[1], niet ouder dan twee jaar.

Faillissement I c Uittreksel uit het handelsregister, niet ouder dan zes maanden.
Gerechtelijke vitspraak beroeps- I c Gedragsverklaring aanbesteden zoals bedoeld in artikel 4.1 van de Aan-
gedragsregel bestedingswet 2012, niet ouder dan twee jaar.

1 Een gedragsverklaring aanbesteden is een verklaring van de minister van Veiligheid en Justitie dat uit een onderzoek naar de
betrokken natuurlijke persoon of rechtspersoon geen bezwaren bestaan in verband met inschrijving op overheidsopdrachten,
speciale-sectoropdrachten, concessieovereenkomsten voor openbare werken of prijsvragen. De gedragsverklaring moet aange-
vraagd worden Centraal Orgaan Verklaring Omtrent Gedrag (COVOG). Zie verder: http://www.justis.nl/Producten/gedragsver-
klaring-aanbesteden/. De beslistermijn is 4 weken voor een natuurlijk persoon en 8 weken voor een rechtspersoon.
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Ernstige beroepsfout nc Indien de Aanbestedende dienst aanwijzingen heeft dat van deze uitslui-
tingsgrond sprake is, zal dit aan de Inschrijver kenbaar worden gemaakt,
waarna deze in de gelegenheid wordt gesteld zijn zienswijze hierop te

geven.

Betalingen belastingen en premies [l B Verklaring van de belastingdienst, niet ouder dan zes maanden.

niet voldaan

Valse verklaringen nc Indien de Aanbestedende dienst aanwijzingen heeft dat van deze uitslui-

tingsgrond sprake is, zal dit aan de Inschrijver kenbaar worden gemaakt,
waarna deze in de gelegenheid wordt gesteld zijn zienswijze hierop te

geven
Schending verplichtingen o.b.v. nc Gedragsverklaring aanbesteden zoals bedoeld in artikel 4.1 van de Aan-
milieu, - sociaal of arbeidsrecht bestedingswet 2012, niet ouder dan twee jaar.
Vervalsing van de mededinging I c Gedragsverklaring aanbesteden zoals bedoeld in artikel 4.1 van de Aan-

bestedingswet 2012, niet ouder dan twee jaar.

4.2.1 Aanvullende vitsluitingsgrond

Inschrijver, waaronder begrepen alle eventuele deelnemers aan het Samenwerkingsverband (combinatie) en te-
vens de Derde(n) waarop een beroep wordt gedaan dienen op het moment van inschrijven en tijdens de uitvoering
van de Opdracht, te voldoen aan de volgende aanvullende uitsluitingsgrond.

4.2.1.1 Russische betrokkenheid vitvoering contract

Op basis van EU Verordening (EU) 2022/576 van de Raad van 8 april 2022 tot wijziging van Verordening (EU) 833/2014 van
31 juli 2014 dient bij de vitvoering van de overeenkomst, die op basis van deze aanbesteding wordt gesloten voor een be-
drag dat de drempels van artikel 5 duodecies van die Verordening overschrijdt, geen Russische betrokkenheid te zijn zoals
bedoeld in voornoemde Verordening.

Kort gezegd gaat het verbod over gunningen aan en in stand houden van contracten met:

| (Rechts)personen welke een Russische entiteit zijn. Daaronder wordt op basis van de af te leggen verklaring het volgende
begrepen:
- personen met de Russische nationaliteit;
- personen of rechtspersonen (bedrijven, entiteiten of organen) die gevestigd zijn in Rusland. Gevestigd zijn in
Rusland houdt voor natuurlijke personen in ieder geval in dat zij ingeschreven staan in de bevolkingsregi-
stratie van Rusland. Gevestigd zijn voor een rechtspersoon houdt in ieder geval in dat zij ingeschreven staan
bij de Kamer van Koophandel of een daarmee vergelijkbare organisatie in Rusland.
- rechtspersonen (ook wanneer in Nederland of een ander land dan Rusland gevestigd) die voor meer dan
50% eigendom zijn van een persoon of rechtspersoon zoals genoemd hierboven;
- personen of rechtspersonen die handelen in belang van of op aanwijzing van een (rechts)persoon zoals ge-
noemd hierboven.

Il (Rechts)personen welke een niet-Russische entiteit zijn, waarbij aan de volgende voorwaarde is voldaan:
- Niet-Russische entiteiten, waarbij meer dan 10% van de contractwaarde geleverd wordt door onderaan-
nemers, leveranciers of entiteiten die als Russische entiteit kunnen worden aangemerkt op basis van het
bovenstaande (zie I).

Dit verbod heeft zijn weerslag op zowel de Aanbesteding als de uitvoering van de overeenkomst zelf.
Om voor gunning in aanmerking te komen dient de Bijlage 2 ‘Verklaring Russische betrokkenheid’ bij Inschrijving te wor-
den ingediend en rechtsgeldig te zijn ondertekend.

22



De betreffende verklaring ziet ook op door Inschrijver ingeschakelde en in te schakelen onderaannemers, indien de werk-
zaamheden van een onderaannemer meer dan 10% van de (verwachtte) waarde van het te sluiten contract zullen overstij-
gen. Inschrijver dient naast zijn verklaring, indien sprake is van onderaannemers zoals hiervoor bedoeld, van deze onder-
aannemers de naam, adresgegevens en het KvK-nummer te overleggen.

Indien de verklaring niet naar waarheid is opgemaakt is er sprake van een valse verklaring als bedoeld in art. 2.87 lid 1 sub h
Aanbestedingswet 2012. Daarnaast is er, indien, naar aanleiding van de aanbesteding, een contract met de Inschrijver
wordt gesloten sprake van een toerekenbare tekortkoming aan de zijde van de Inschrijver.

Alle schade als gevolg van het niet naar waarheid invullen van deze verklaring, zoals, maar niet alleen, de aan de provincie
Utrecht opgelegde boetes en, indien van toepassing, daadwerkelijke proceskosten, zullen op de Inschrijver, die de verkla-
ring niet naar waarheid heeft ingevuld worden verhaald.

De provincie Utrecht controleert alle geselecteerde gegadigden/Inschrijver(s) (inclusief derden waarop een beroep wordt
gedaan), die gewonnen heeft (hebben), alsmede die onderaannemers waarvan reeds nu bekend is dat zij meer dan 10%
van de opdracht zullen gaan uitvoeren. Indien de provincie Utrecht naar aanleiding van de controle of op andere wijze op
de hoogte wordt gesteld van mogelijke Russische betrokkenheid bij een inschrijving, zal Inschrijver hiervan op de hoogte
worden gesteld. Hierbij zal Inschrijver verzocht worden om de feiten zoals in de verklaring genoemd te bewijzen.

Bij een eventueel (gerechtelijke) procedure zal de Inschrijver door de provincie Utrecht in vrijwaring worden opgeroepen,
zodat de Inschrijver gedurende de procedure de mogelijkheid heeft om hetgeen in deze verklaring is opgenomen te bewij-
zen.

Indien Inschrijver tijdens de uvitvoering van de (concessie)overeenkomst onderaannemers inschakelt, dient hij hiertoe,
mede op basis van de van toepassing verklaarde Algemene Inkoopvoorwaarden Provincies 2022, toestemming te vragen
aan de provincie Utrecht. Indien Inschrijver deze toestemming vraagt dient hij aan te geven voor welk percentage van de
(geschatte) opdrachtsom de onderaannemer werkzaamheden zal verrichten. Indien het voornoemde percentage meer dan
10% is dient Inschrijver met betrekking tot voornoemde onderaannemer opnieuw een verklaring in te vullen, waarbij de
provincie Utrecht, parallel, een derde onderzoek zal laten verrichten.

Indien er voorgenomen wijzigingen (voor gunning, maar ook tijdens de looptijd van de overeenkomst) zijn in de wijze
waarop de Inschrijver georganiseerd is, zoals, maar niet alleen, wijzigingen in aandeelhouders, zeggenschap, wijze waarop
beleid en vitvoering van het beleid van de Inschrijver vorm wordt gegeven en/of onderaannemers worden ingeschakeld
en/of er wijzigingen zijn in de wijze waarop een onderaannemer is georganiseerd en/of, ook na gunning van de overeen-
komst, dienen deze direct aan de provincie Utrecht worden doorgegeven, indien de betreffende voorgenomen wijzi-
ging(en) na implementatie van het voornemen het onmogelijk zouden maken om dan deze Verklaring te kunnen onderte-
kenen. Het niet (tijdig) informeren wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in nakoming van de overeen-
komst. De provincie Utrecht is op dat moment gerechtigd de overeenkomst te beéindigen en Inschrijver dient de volledige
schade die door deze toerekenbare tekortkoming wordt geleden door de provincie Utrecht en eventuele andere aanbeste-
dende diensten die bij het contract als opdrachtgever betrokken zijn te vergoeden.

Indien een Inschrijver problemen heeft met hetgeen hier is opgenomen, dient Inschrijver per omgaande, maar in ieder ge-
val voor de termijn waarop vragen voor de eerste Nvl moeten zijn ingeleverd, gemotiveerd aan te geven waarop zijn be-
zwaren zien via een persoonlijk bericht via TenderNed. De provincie Utrecht zal naar aanleiding van genoemde berichten
elke algemene handelswijze vermelden in een Nvl.

4.3 Stap 3: Toetsen of aan de geschiktheidseisen is voldaan

Indien op de Inschrijver geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn, wordt zijn geschiktheid beoordeeld aan de
hand van een aantal eisen die gesteld worden aan zijn financiéle en economische draagkracht, technische en be-
roepsbekwaamheid en/of beroepsbevoegdheid. De Aanbestedende dienst stelt deze eisen met het doel een Op-
drachtnemer te contracteren die over de juridische capaciteiten, financiéle capaciteiten en de technische en be-
roepsbekwaamheid beschikt om de Opdracht uit te kunnen voeren.
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Als de Inschrijver niet aan de gestelde geschiktheidseisen voldoet, zal de Inschrijving ter zijde worden gelegd. Voor
wat betreft de bewijsvoering rondom het voldoen aan de geschiktheidseisen wordt aangesloten bij het regime dat
is beschreven in de vorige paragraaf ten aanzien van de uitsluitingsgronden. Dit betekent dat het uitgangspunt is
dat Inschrijvers bij hun Inschrijving kunnen volstaan met het bijvoegen van het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. In de volgende subparagrafen worden de nadere
bewijsstukken per geschiktheidseis uiteengezet.

4.3.1 Financiéle en economische draagkracht

De Aanbestedende dienst hecht waarde aan de financiéle en economische draagkracht van ondernemingen, om de
continuiteit gedurende de contractperiode te waarborgen.

De Aanbestedende dienst stelt daarom de volgende minimumeisen aan de financieel-economische draagkracht
van Inschrijvers:

De inschrijver is in staat de opdracht met bestaande financiéle middelen gedurende de contractperiode uit te voeren.
Aan de inschrijver zijn geen claims bekend die gedurende de periode van uitvoering van de overeenkomst zijn bedrijf in
een zodanige positie zou kunnen brengen dat de financiéle economische draagkracht of de continuiteit daarvan in ge-
vaar kan worden gebracht. De laatst aan inschrijver afgegeven accountantsverklaring (of in voorkomend geval een
beoordeling- of samenstellingsverklaring) bevat geen zogenoemde continuiteitsparagraaf. Als bewijsstuk kan de ac-
countantsverklaring worden opgevraagd.

Indien Inschrijver hier niet aan voldoet wordt hij uitgesloten van de deelname. Bij de Inschrijving volstaat het Uni-
form Europees Aanbestedingsdocument (zie onderdeel 5.1). Binnen 10 kalenderdagen op verzoek van de Aanbe-
stedende dienst dient Inschrijver nadere bewijsstukken te kunnen overleggen, in lijn met art. 2.91 Aanbestedings-
wet 2012, waaruit blijkt dat deze verklaring naar waarheid is afgegeven.

4.3.2 Technische en beroepsbekwaamheid

Het is voor de Aanbestedende dienst van belang dat de uiteindelijke Opdrachtnemer qua technische en beroepsbe-
kwaamheid geschikt is om de Opdracht uit te voeren. Daarom worden de volgende geschiktheidseisen gesteld:

4.3.2.2 Kerncompetenties

De Aanbestedende dienst heeft kerncompetenties geidentificeerd waarover de Inschrijver naar haar oordeel moet
beschikken om de Opdracht succesvol uit te kunnen voeren. Het betreft de volgende kerncompetenties waarover
Inschrijver moet beschikken, en waartoe hij één of zoveel referenties als noodzakelijk, met als maximum het aantal
gevraagde kerncompetenties, moet overleggen:

—  Kerncompetentie 1: Ervaring met het verzorgen van een restaurant binnen een overheidsorganisatie in een gebouw met
minimaal 450 dagelijks aanwezige pandbewoners;

—  Kerncompetentie 2: Ervaring met het verzorgen van een koffiecorner in een gebouw met minimaal 450 dagelijks aanwe-
zige pandbewoners;

—  Kerncompetentie 3: Ervaring met het verzorgen van vergaderservice, banqueting & maatwerkactiviteiten binnen een ver-
gelijkbare overheidsorganisaties met minimaal 750 medewerkers waarbij ook representatieve activiteiten zoals bijvoor-
beeld luncharrangementen en recepties plaatsvinden.

Behalve het invullen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (deel IV) dient Inschrijver één referentie
per kerncompetentie te overleggen waaruit blijkt dat de gevraagde werkzaamheden tot tevredenheid van de refe-
rentie-organisatie zijn uitgevoerd. Het gaat dus om maximaal 3 referenties — het overleggen van meer referenties
dan noodzakelijk om aan te tonen dat aan het geéiste is voldaan voegt niets toe.

Voor het overleggen van de referentie-opdracht(en) dient Inschrijver gebruik te maken van het beschikbaar ge-
stelde Bijlage 9 Format kerncompetenties. NB. Indien Inschrijver een referentie-opdracht gebruikt om aan te tonen
dat hij meerdere kerncompetenties voldoet, dan dient hij dit helder aan te geven in de beschrijving en de referen-
tieopdracht in relatie tot alle gevraagde competenties afzonderlijk te overleggen.
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Voor de te overleggen referentie-opdrachten gelden, naast de inhoudelijke aspecten die terug moeten keren, de
volgende minimumvereisten. Als niet aan deze vereisten is voldaan, wordt de referentie als ongeldig beschouwd:

1. De gevraagde kerncompetenties zijn tot tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van
36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Inschrijving. De referentie-op-
dracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetenties betrekking op
hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geévalueerd.

2. Ter controle dienen bij de referentie-opdrachten de actuele contactgegevens van de contactpersonen volledig
en correct te worden opgegeven. Deze controle kan zonder verdere toestemming en raadpleging van Inschrij-
ver worden uitgevoerd. Inschrijver dient de contactpersonen van de referentieorganisatie te verwittigen van
het feit dat hij of zij in dit kader kan worden benaderd;

3. Indien de verklaring van de referentieorganisatie niet overeenstemt met de verklaring van Inschrijver of de
referentieorganisatie geen medewerking aan de controle wenst te verlenen en dus niet kan worden geverifi-
eerd of aan het vereiste is voldoen, kan de referentie als ongeldig beschouwd worden met uitsluiting tot ge-
volg.

4. Referenties worden alleen als geldig beschouwd indien de betreffende referentie-opdracht is uitgevoerd door
Inschrijver. In het geval van een Samenwerkingsverband (combinatie) is dit een der combinanten waarmee
wordt ingeschreven op deze aanbesteding. In het geval Inschrijver een beroep doet op een Derde, is dit de In-
schrijver of de betreffende Derde.

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor nadere bewijsstukken te laten overleggen waaruit blijkt dat
de verklaringen naar waarheid zijn ingevuld. Zij is daartoe niet verplicht.

4.3.3 Beroepsbevoegdheid

Inschrijver, waaronder begrepen alle eventuele deelnemers aan het Samenwerkingsverband (combinatie) en te-
vens de Derde(n) waarop een beroep wordt gedaan dienen te zijn ingeschreven in het nationale handelsregister.

Indien Inschrijver hier niet aan voldoet wordt hij uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. Dat Inschrijver vol-
doet aan deze eisen rondom Beroepsbevoegdheid dient bij Inschrijving verklaard te worden bij deel IV van het Uni-
form Europees Aanbestedingsdocument. Daarnaast dient bij de Inschrijving een uittreksel van de inschrijving in
handelsregister dat op het tijdstip van het indienen van de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden bijgevoegd
te worden. Op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst dient Inschrijver nadere bewijsstukken te kunnen over-
leggen waaruit blijkt dat deze verklaring naar waarheid is afgegeven.
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Hoofdstuk 5 EMVI: beoordeling van de Inschrijvingen

Indien een Inschrijving niet op eerdere gronden is uitgesloten, wordt overgegaan tot de inhoudelijke beoordeling
van het aanbod van Inschrijver, bovenop de minimumeisen.

5.1 Gunningscriterium

Er wordt gegund op basis van het criterium ‘economisch meest voordelige inschrijving’, waarbij de Inschrijver(s)
met de Inschrijving(en) die naar het oordeel van de Aanbestedende dienst de beste prijs-kwaliteitverhouding
ken(t)(nen) de Opdracht gegund krijg(t)(en).

In totaal zijn er 100 punten te behalen, verdeeld over de subgunningscriteria Kwaliteit en Prijs. Deze subgunnings-
criteria bestaan op hun beurt weer uit één of meerdere onderdelen. Het subgunningscriterium Kwaliteit bestaat vit
een Schriftelijk en een Mondeling deel. Het Mondelinge deel bestaat uit een presentatie. Dit wordt hieronder nader
toegelicht. In onderstaand overzicht is per onderdeel weergegeven hoeveel punten maximaal kunnen worden toe-

gekend.
Subgunningscrite-
. 9 9 Onderdeel Maximumaantal punten
rium
K1: Concept en gasttevredenheid 25
K2: Duurzaamheid 20
Kwaliteit
K3: Partnerschap 15
K4: Presentatie concept all-day bar 10
Prijs Totale inschrijfprijs 30
Totaal 100
Tabel: Gunningscriteria
5.2 Beoordelingsprocedure

Voor de kwalitatieve beoordeling van de Inschrijvingen wordt een beoordelingscommissie samengesteld.

De volgende cijfers kunnen worden toegekend:

Cijfer Waardering Beschrijving

5 Uitstekend De wijze van invulling is zeer degelijk, inhoudelijk zeer relevant en
biedt maximale meerwaarde. De invulling overtreft de verwachtingen
van de aanbestedende dienst in hoge mate.

4 Goed De wijze van invulling is degelijk, inhoudelijk relevant en biedt duide-
lijke meerwaarde. Er is sprake van positief onderscheidend vermogen
ten opzichte van overige Inschrijvers in één of meerdere opzichten.
De invulling overtreft de verwachtingen van de aanbestedende
dienst.

3 Voldoende De wijze van invulling is degelijk en inhoudelijk (enigszins) relevant,
maar biedt geen of weinig meerwaarde. De invulling voldoet aan het
in het aanbestedingsdocument gestelde m.b.t. dit gunningcriterium.

2 Onvoldoende Een of enkele significante onderdelen ontbreken. De wijze van invul-
ling is onvoldoende degelijk. De invulling voldoet slechts gedeeltelijk
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aan hetin het aanbestedingsdocument gestelde m.b.t. dit gunning-
criterium.

1 Slecht Meerdere significante onderdelen ontbreken. De wijze van invulling is
absoluut ondegelijk. De invulling voldoet nauwelijks of zelfs geheel
niet aan het in het aanbestedingsdocument gestelde m.b.t. dit gun-
ningcriterium.

0 Niets ingevuld Geen antwoord aangetroffen.

Tabel: Beoordelingskader

In eerste instantie zullen de leden van de beoordelingscommissie de Inschrijvingen individueel beoordelen op het
schriftelijke deel van het subgunningscriterium Kwaliteit. De beoordelingscommissie beoordeelt de kwaliteit zon-
der kennis te hebben genomen van de prijzen. Vervolgens worden de definitieve scores plenair, met alle leden van
de beoordelingscommissie gezamenlijk, op basis van consensus vastgesteld. Er wordt dus geen gemiddelde score
berekend.

Na vaststelling van de punten van het gehele subgunningscriterium Kwaliteit worden hierbij de punten opgeteld
die toegekend worden aan het subgunningscriterium Prijs en komt een totale score per Inschrijver tot stand. De
Inschrijving met het hoogste puntenaantal is de economisch meest voordelige.

Indien meerdere Inschrijvingen met een gelijk puntenaantal gerangschikt worden en het op basis hiervan voor de
Aanbestedende dienst onmogelijk is een Gunningsbeslissing te nemen, geeft het aantal punten op het subgun-
ningscriterium Kwaliteit de doorslag. Indien ook dit geen doorslag geeft, zal de score op het in de tabel beoorde-
lingskader (zie 5.2) hoger genoemde onderdeel de doorslag geven en zo verder. Indien ook dat geen uitsluitsel
geeft zal er worden geloot.

De prijzen van de ter zijde gelegde Inschrijvingen worden overigens niet bij de beoordeling betrokken. Indien een
Inschrijver tijdens of na de beoordelingsprocedure wordt uitgesloten dan worden, indien uitsluiting kan leiden tot
een andere score bij de andere Inschrijvers, de punten voor het subgunningscriterium Prijs opnieuw berekend. Dit
kan het geval zijn als de punten van de andere Inschrijvingen hiertegen zijn afgezet. De punten voor de onderdelen
van het subgunningscriterium kwaliteit blijven staan, er vindt dus geen herbeoordeling plaats. Dit geldt ook indien
de voorlopig winnende Inschrijver tijdens de verificatie voorafgaand aan de definitieve gunning alsnog wordt uitge-
sloten.

5.3 Subgunningscriterium Kwaliteit

Hieronder worden de verschillende onderdelen binnen het subgunningscriterium Kwaliteit beschreven: hetgeen
gewenst wordt door de Aanbestedende dienst, op welke wijze Inschrijver hier invulling aan kan geven en hoe dit
door de beoordelingscommissie beoordeeld zal worden.

5.3.1 Onderdeel 1: Concept en gasttevredenheid

De provincie Utrecht wenst dat de gasten van de cateringvoorzieningen tevreden zijn. De voorzieningen bewegen
mee met de trends en ontwikkelingen in de markt en de steeds veranderende behoeften in vraag en aanbod. Van
de dienstverlener wordt een ondernemende, creatieve en actiegerichte samenwerking gevraagd.

Inschrijver beschrijft op welke wijze er invulling wordt gegeven aan minimaal de volgende onderwerpen:

- De conceptinvulling voor het restaurant, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op een voorstel voor het assorti-
ment, de prijsstelling en de beleving;

- De wijze waarop Inschrijver gezondheid en vitaliteit implementeert en uitdraagt in het concept;

- Hoe Inschrijver borgt dat er dagelijks verrassende smaakcombinaties worden geserveerd. Hierbij gaat u mini-
maal in op vegetarisch koken en koken met groente;

- Eenvoorstel voor het banqueting assortiment (met vastgestelde VVP’s) en het werkfruit (met prijs en beelden);

- Op welke wijze de medewerkers van de provincie zo tevreden mogelijk worden gehouden en hoe er continu
wordt ingespeeld op de behoefte en wensen;

- Welke KPI's er worden voorgesteld om het concept en gasttevredenheid te meten, inclusief beheersmaatrege-
len.

27



Bij deze beoordelingsaspecten wordt gekeken naar de mate waarin het antwoord SMART (Specifiek, Meetbaar,
Acceptabel, Realistisch, Tijdgebonden) is geformuleerd. Een meer SMART omschreven beantwoording scoort be-
ter. Bijvoorbeeld aantoonbaarheid, waarbij een betere aantoonbaarheid — bijvoorbeeld door verwijzing naar eer-
dere succesvolle toepassing/projecten — beter scoort. Er wordt ook gekeken naar de mate waarin het antwoord
aansluit bij de gehele visie en alle doelstellingen (1 tot en met 7) van de provincie.

Voor dit Onderdeel kan Inschrijver maximaal 4 A4 tekst, plus maximaal 2 pagina's A4 aan beelden (foto’s en schet-
sen die de beschrijving kunnen staven) indienen. Het titelblad en inhoudsopgave tellen niet mee in het maximaal
aantal pagina.

Het aantal punten dat maximaal aan de Inschrijving kan worden toegekend voor dit onderdeel is weergegevenin
de tabel hierboven onder 5.2.

5.3.2 Onderdeel 2: Duurzaamheid

De provincie Utrecht wenst koploper te zijn op het gebied van duurzaam ondernemen, waarbij van de Inschrijver
wordt verwacht dat er wordt bijgedragen aan de ambities en de 5 criteria zoals deze zijn genoemd in paragraaf
3.1.1 van het Programma van Eisen.

Inschrijver beschrijft op welke wijze er wordt bijgedragen aan de visie en duurzame doelstellingen van de provincie
Utrecht. Daarbij wordt minimaal ingegaan op de volgende onderwerpen:
- Op welke wijze Inschrijver bijdraagt aan het Convenant Lokale & Duurzame Voedselketens provincie Utrecht; en
daarmee de 5 criteria en ambities voor de provincie Utrecht;
- Op welke wijze Inschrijver bijdraagt aan de korte keten;
- De wijze waarop Inschrijver bijdraagt aan CO2 reductie;
- De wijze waarop Inschrijver bijdraagt aan een circulaire samenleving, bijvoorbeeld door het minimaliseren van
verpakkingen, reststromen en voedselverspilling;
- Op welke wijze Inschrijver bewustwording met betrekking tot duurzaamheid creéert onder de pandbewoners
van het Huis voor de provincie.

Bij deze beoordelingsaspecten wordt gekeken naar de mate waarin het antwoord SMART (Specifiek, Meetbaar,
Acceptabel, Realistisch, Tijdgebonden) is geformuleerd. Een meer SMART omschreven beantwoording scoort be-
ter. Bijvoorbeeld aantoonbaarheid, waarbij een betere aantoonbaarheid — bijvoorbeeld door verwijzing naar eer-
dere succesvolle toepassing/projecten — beter scoort. Er wordt ook gekeken naar de mate waarin het antwoord
aansluit bij de visie en doelstellingen van de provincie.

Voor dit Onderdeel kan Inschrijver maximaal 4 Ag, inclusief beelden indienen. Het titelblad en inhoudsopgave tel-
len niet mee in het maximaal aantal pagina.

Het aantal punten dat maximaal aan de Inschrijving kan worden toegekend voor dit onderdeel is weergegeven in
de tabel hierboven onder 5.2.

5.3.3 Onderdeel 3: Partnerschap

Inschrijver beschrijft op welke wijze er invulling wordt gegeven aan de volgende onderwerpen:

- De wijze waarop Inschrijver als partner en expert de provincie Utrecht blijft inspireren op het gebied van innova-
ties, trends en ontwikkelingen in de wereld van eten & drinken;

- Op welke wijze Inschrijver invulling geeft aan diversiteit en inclusie;

- Op welke wijze Inschrijver invulling geeft aan een groeimodel en ontwikkelplan gedurende de contractperiode.

- Hoe Inschrijver invulling geeft aan zijn rol in de samenwerking met andere facilitaire partners van de provincie
Utrecht;

- Op welke wijze Inschrijver invulling geeft aan extra social return bovenop de minimumeis zoals deze in het pro-
gramma van eisen is weergegeven.
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Bij deze beoordelingsaspecten wordt gekeken naar de mate waarin het antwoord SMART (Specifiek, Meetbaar,
Acceptabel, Realistisch, Tijdgebonden) is geformuleerd. Een meer SMART omschreven beantwoording scoort be-
ter. Bijvoorbeeld aantoonbaarheid, waarbij een betere aantoonbaarheid — bijvoorbeeld door verwijzing naar eer-
dere succesvolle toepassing/projecten — beter scoort. Er wordt ook gekeken naar de mate waarin het antwoord
aansluit bij de visie en doelstellingen van de provincie.

Voor dit Onderdeel kan Inschrijver maximaal 2 A4, inclusief beelden indienen. Het titelblad en inhoudsopgave tel-
len niet mee in het maximaal aantal pagina.

Het aantal punten dat maximaal aan de Inschrijving kan worden toegekend voor dit onderdeel is weergegeven in
de tabel hierboven onder 5.2.

5.3.4 Onderdeel 4: Presentatie all-day bar

Inschrijvers worden verzocht met maximaal 3 personen een presentatie te verzorgen met betrekking tot onder-
staande vragen. De accountmanager van Inschrijver voor de aanbestedende dienst, is aanwezig en maakt actief
deel uit van de presentatie. De presentatie bestaat uit 3 onderdelen en duurt maximaal 1 uur. De volgende onder-
delen maken onderdeel uit van de presentatie:

- Eenkorte algemene presentatie van de organisatie (maximaal 5 minuten, wordt niet beoordeeld)
- De presentatie van onderstaande vragen (maximaal 30 minuten)
- Stellen van verduidelijkingsvragen over de presentatie (maximaal 25 minuten)

De schriftelijk uitwerking van dit gunningscriterium, en eventueel de PowerPointpresentatie, wordt viterlijk 16 ok-
tober via de berichtenmodule in TenderNed verstuurd aan de Aanbestedende dienst. De schriftelijke uitwerking
van deze wens mag maximaal 3 leesbare pagina’s A4 (minimale lettergrootte 10) en maximaal 2 pagina's A4 aan
beelden (foto’s en schetsen die de beschrijving kunnen staven) bevatten.

Inschrijver behandeld in de presentatie op welke wijze er invulling wordt gegeven aan de volgende onderwerpen:

- De conceptinvulling voor de All Day Bar waarbij in ieder geval wordt ingegaan op een voorstel voor het assorti-
ment, de prijsstelling, look & feel en de beleving;

- Op welke wijze Inschrijver “to go” en “to stay” toepast;

- Dekoffie en thee in de bar en de mate van duurzaamheid van deze ingrediénten;

- De competenties die de medewerkers van Inschrijver moeten hebben om de all day bar en het concept tot een
succes te maken;

- De wijze waarop het onderwerp “Gezellig” vit de visie op eten en drinken tot uiting komt in de All Day Bar.

Bij deze beoordelingsaspecten wordt gekeken naar de mate waarin het antwoord SMART (Specifiek, Meetbaar,
Acceptabel, Realistisch, Tijdgebonden) is geformuleerd. Een meer SMART omschreven beantwoording scoort be-
ter. Bijvoorbeeld aantoonbaarheid, waarbij een betere aantoonbaarheid — bijvoorbeeld door verwijzing naar eer-
dere succesvolle toepassing/projecten — beter scoort. Er wordt ook gekeken naar de mate waarin het antwoord
aansluit bij de visie en doelstellingen van de provincie.

Het aantal punten dat maximaal aan de Inschrijving kan worden toegekend voor dit onderdeel is weergegeven in
de tabel hierboven onder 5.2.

5.4 Subgunningscriterium Prijs

Inschrijvers dienen het bijgevoegde Bijlage 112 Format Prijzenblad volledig in te vullen en in TenderNed te uploa-
den als .xIs(x)- en .pdf-bestand. Het niet volledig invullen of wijzigen van het Format Prijzenblad leidt tot uit-
sluiting van de Inschrijving. Het is enkel toegestaan positieve bedragen in te vullen. De prijsopgave dient in Euro’s
(€) (op 2 decimalen) en exclusief BTW te geschieden. Meer specifieke voorschriften staan in de invulinstructie van
het Format Prijzenblad.

Tenzij vitdrukkelijk anders bepaald in de Aanbestedingsstukken zijn prijzen all-in en exclusief BTW. Indexering van
aangeboden prijzen is wel mogelijk conform het bepaalde in de Overeenkomst.
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De punten op het subgunningscriterium Prijs worden als volgt toegekend:

Laagste totale inschrijfprijs
................................ x 30 (afgerond op 2 decimalen)
Ingediende totale inschrijfprijs

In het Prijzenblad is een invulinstructie opgenomen.

5.5 Gunningsvoorbehoud

Binnen voorliggende aanbesteding geldt een gunningsvoorbehoud. Dat wil zeggen dat de Inschrijving(en) die naar
het oordeel van de Aanbestedende dienst voor gunning in aanmerking komt, gehouden is aan specifieke voorbe-
houden alvorens wordt overgegaan tot definitieve gunning.

5.5.1 Controle op de gestelde eisen in de Verklaring Russische betrokkenheid

De contractbeheerder van de provincie zal bij de voorlopig gegunde partij een toets doen op de gestelde eisen van
de Verklaring Russische betrokkenheid in een aantal relevante financiéle en bedrijfsdatabases.
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CHECKLIST

Hieronder treft u een checklist aan van alle documenten die u als Inschrijver in onderstaande volgorde dient te

overleggen, welke formats u daarbij dient te hanteren en op welke wijze u uw Inschrijving dient samen te stellen.

Checklist - documenten die de Inschrijver dient te overleggen

Document

Actie

Voorschriften, uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen.

Aanbiedingsbrief:

- Naam en contactgegevens con-
tactpersoon Inschrijver.

- Inzet / gebruik van Derde en toe-
lichting werkverdeling (indien van
toepassing).

- Samenwerkingsverband (combi-
natie) en toelichting werkverde-
ling (indien van toepassing).

Rechtsgeldig ondertekenen en bijvoegen
(bij Samenwerkingsverband door penvoerder namens het Samenwerkingsverband
(combinatie))

Eigen Verklaring

Bijlage 1 het Uniform Europees Aanbestedingsdocument invullen, eventueel
rechtsgeldig ondertekenen en bijvoegen.3

Let op: door iedere deelnemer aan het Samenwerkingsverband (combinatie) dient
separaat het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te worden ingediend.

Uittreksel inschrijving nationale han-
delsregister

Bijvoegen, niet ouder dan 6 maanden.

Let op: door iedere deelnemer aan het Samenwerkingsverband (combinatie) dient
dit separaat te worden ingediend.

Verklaring Russische betrokkenheid

Bijlage 2 Verklaring Russische betrokkenheid invullen, eventueel rechtsgeldig on-
dertekenen en bijvoegen.

Let op: door iedere deelnemer aan het Samenwerkingsverband (combinatie) dient
dit separaat te worden ingediend.

Format Kerncompetenties

Bijlage g Format Kerncompetenties invullen en bijvoegen voor alle 3 de kerncompetenties.

Gunningscriteria Actie

Onderdeel I: Concept en gasttevredenheid, in .pdf

Kwaliteit Onderdeel Il: Duurzaamheid, in .pdf
Onderdeel Ill: Partnerschap, in .pdf
Prijs Bijlage 11 Format prijzenblad, volledig ingevuld, in .pdf en .xlsx

3, Ondertekening van het formulier is niet verplicht als de handtekening betrekking heeft op meerdere documenten waarvan de

eigen verklaring er 1 is (artikel 2 lid 2 Aanbestedingsbesluit).
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