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MARKTCONSULTATIE 
Europese openbare aanbesteding
Nationale pakketdiensten (IUC24-683)

BIJLAGE 1 - VRAGENLIJST













Graag hier uw gegevens invullen zodat de aanbestedende dienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie
	

	E-mail
	

	Telefoonnummer
	



Indien u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Indien u geen openbaar antwoord (bijvoorbeeld in verband met. commercieel gevoelige informatie) wenst te geven, dan dit ook graag expliciet aangeven bij de beantwoording. 
N.B. acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie worden niet op prijs worden gesteld.

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage via de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.


	A) Vragen over Programma van Eisen

	Bijgevoegd in Bijlage 2 is het concept Programma van Eisen (verkorte versie), dit is enkel ter indicatie. Pas bij publicatie van de aanbesteding zal dit een definitief document zijn.

	1.
	We werken aan een Programma van Eisen voor deze aanbesteding. Heeft u input op cruciale eisen of vragen die we zeker moeten meenemen?

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	In hoofdstuk 2 van het Programma van Eisen staan specifiek eisen op het gebied van de algemene eisen van de dienstverlening. Zijn deze eisen haalbaar voor uw organisatie en bent u van mening dat deze eisen marktconform zijn? Zo nee, waarom niet?
Uw commentaar kunt u ook in  Bijlage 2 Programma van Eisen (verkorte versie) in de kantlijn opnemen en indienen bij dit formulier.

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Zijn er onderdelen van de opdracht (zoals levering aan NAPO-adressen, inklaring of levering aan postbus adressen) waarvoor u specifieke aandachtspunten, randvoorwaarden of risico’s ziet die we moeten meenemen in de uitvraag?

	<Antwoord marktpartij>



	4.
	Welke duurzame eisen of uitvoerbare maatregelen op het gebied van CO₂-reductie en emissievrij vervoer zijn volgens u haalbaar binnen deze opdracht?

	<Antwoord marktpartij>



	5.
	Welke sociale eisen zijn volgens u haalbaar binnen deze opdracht? Denkt u dat het bijvoorbeeld haalbaar is om een hoger SROI percentage (hoger dan 5%) uit te vragen bij deze opdracht? Kunt u voorbeelden geven van inzetbare doelgroepen (zoals statushouders, jongeren, reservisten).

	<Antwoord marktpartij>






	B) Vragen over prestatiesturing (KPI)

	1.
	 Welke prestatie-indicatoren (KPI’s) beschouwt u als het meest effectief om te sturen op de kernwaarden van deze opdracht, zoals leverbetrouwbaarheid, klantgerichtheid, duurzaamheid en efficiënte uitvoering?

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	 Hoe kunnen deze KPI’s volgens u zodanig worden ingericht dat zij zowel ambitieus als haalbaar zijn binnen de dagelijkse praktijk?

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Hoe kijkt u aan tegen het toepassen van malus/bonusregelingen (bijv. bij structurele onder/ boven prestatie), en onder welke voorwaarden zouden deze voor u acceptabel en werkbaar zijn?

	<Antwoord marktpartij>





	C) Vragen over Prijsstructuur en Financiële haalbaarheid

	1.
	 Welke tariefcomponenten dienen volgens u minimaal te worden opgenomen in het prijzenblad, zodat u een realistische, goed onderbouwde en concurrerende prijs kunt aanbieden voor de gevraagde pakketdiensten?
 Denk hierbij aan onderscheid tussen B2B/B2C, toeslagen, gewicht, volume, aflevertype of andere relevante elementen.

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	 Zijn er onderdelen in de dienstverlening die u alleen tegen meerprijs  (t.o.v. de vaste tarieven) zou kunnen leveren?

	<Antwoord marktpartij>




	3.
	 Is de geraamde omzet (circa € 1,25 miljoen per jaar (€5 miljoen over 4 jaar)) voor u voldoende aantrekkelijk om in te schrijven, gelet op de spreiding over veel verzendlocaties en afnemers?

	<Antwoord marktpartij>




	4.
	 Hoe kunnen we volgens u de prijsstructuur eenvoudig en toch toetsbaar houden?

	<Antwoord marktpartij>







	D) Algemene vragen en ruimte voor advies 

	1.
	  Welke obstakels ziet u waardoor u mogelijk niet zou inschrijven op deze aanbesteding?

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	 Wij nodigen u uit om uw inzichten, expertise en suggesties met ons te delen. Uw input helpt ons om een marktconforme en haalbare aanbesteding op te stellen. Wat wilt u ons nog graag meegeven in de voorbereiding op de publicatie van deze aanbesteding?

	<Antwoord marktpartij>
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