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Bijlage 14 Protocol individueel informatie uitwisselen 
Protocol individueel informatie uitwisselen tussen de <naam Opdrachtgever> en <naam 

Gegadigde> (hierna: partijen) ten behoeve van de aanbesteding “Schoonmaakdienstverlening en 

sanitaire voorzieningen (Best Value)”. 

 

Artikel 1: Algemeen 
1. Partijen zijn zich ten aanzien van de informatie-uitwisseling terdege bewust van het belang van de 

basisbeginselen van het aanbestedingsrecht en het kader dat deze beginselen vormen voor deze 
informatie-uitwisseling, te weten: de beginselen van gelijke behandeling, transparantie en non-
discriminatie. Partijen zien toe op naleving van deze beginselen. 

2. Partijen zijn zich bewust van het spanningsveld dat er heerst tussen het proces van individueel informatie 
uitwisselen en de vereiste transparantie en toetsbaarheid van die informatie-uitwisseling voor overige 
Inschrijvers, ten opzichte van het vertrouwelijke karakter van de individuele informatieverstrekking dat 
gewaarborgd dient te blijven. 

 

Artikel 2: Transparantie en gelijke behandeling 
Partijen zien als belangrijke voorwaarde voor het individueel uitwisselen van informatie het transparante 
karakter van die informatie-uitwisseling en de gelijke behandeling van Gegadigden. Dit betekent dat: 
a. De individuele informatie-uitwisseling schriftelijk op hoofdpunten wordt vast gelegd in een individueel 

proces-verbaal en ondertekend door partijen. 
b. Het individueel proces-verbaal uitsluitend informatie bevat die duidelijk de commerciële belangen van de 

Gegadigde raakt en waarvan evident is dat openbaarmaking van die informatie de commerciële belangen 
van Gegadigde schaadt.  

c. Algemene informatie niet wordt opgenomen in het individueel proces-verbaal, maar wordt opgenomen in de 
Nota van Inlichtingen die voor alle Gegadigden beschikbaar wordt gesteld. 

d. Er geen onderhandelingen worden gevoerd. 

 

Artikel 3: Proces individueel informatie uitwisselen 
1. De individuele informatie-uitwisseling vindt uitsluitend schriftelijk plaats en moet een optimale afstemming 

tussen de Inschrijving en de vraagscope mogelijk maken. De individuele informatie-uitwisseling wordt 
evenwel beperkt tot de interpretatie van de vraagscope en de aanbestedingsstukken. Een abstracte 
formulering van de vraagscope en het stellen van functionele eisen, kan met zich meebrengen dat de 
Inschrijver en de Aanbestedende dienst de vraagscope verschillend interpreteren. De Aanbestedende dienst 
zal gesignaleerde onduidelijkheden aan alle Gegadigden kenbaar maken door vermelding daarvan in de 
Nota van Inlichtingen. 

2. De individuele informatie-uitwisseling heeft geen betrekking op inhoudelijke vragen ten aanzien van 
mogelijke oplossingsrichtingen en vragen ten aanzien van kansen, risico’s en beheersmaatregelen. 

3. Partijen onthouden zich van onderhandelingen over prijzen. 
4. De Aanbestedende dienst maakt een individueel proces-verbaal op van de informatie-uitwisseling, dat door 

partijen wordt ondertekend. 
5. Indien sprake is van algemene informatie, komen partijen nadrukkelijk overeen dat die informatie aan alle 

Gegadigden wordt meegedeeld in de Nota van Inlichtingen. 

 

Artikel 4: Vertrouwelijkheid 
- Partijen dragen ervoor zorg dat de individuele informatie die is uitgewisseld tijdens de individuele 

informatie-uitwisseling, alsmede de vastlegging daarvan in het individueel proces-verbaal vertrouwelijk 
wordt behandeld. Dit betekent dat: 

o de Aanbestedende dienst de individuele en vertrouwelijke informatie niet zal delen, expliciet 
dan wel impliciet, met andere Gegadigden. 

o Gegadigde zich zal onthouden van overleg met de andere Gegadigden. 
o de Aanbestedende dienst bij gebleken noodzakelijke aanpassingen van de vraagspecificatie of 

andere aanbestedingsstukken, de vertrouwelijke informatie van Gegadigde over de 
oplossingsrichting(en) zal beschermen. 

- Indien de aanbesteding leidt tot een gerechtelijke procedure waarbij de individueel verstrekte informatie 
onderwerp van geschil is, dan is de Aanbestedende dienst gerechtigd de verstrekte informatie in de 
procedure in te brengen. 

 

In tweevoud opgemaakt en ondertekend: 

 

<plaats>, d.d. <datum>,     <plaats> d.d. <datum>, 

<naam Opdrachtgever>     <naam Gegadigde> 

<naam ondertekenaar>     <naam ondertekenaar> 

 

…..<handtekening> …..     …..<handtekening> ….. 

 

  


