
	
	
	



	Marktconsultatie:  Beurs management systeem
Amsterdam UMC: locatie AMC en locatie VUMC

	
	


Inleiding
Voor u ligt de marktverkenning inzake een beurs management systeem. Wij zijn voornemens een offerte aanvraag te doen. Het doel van deze marktconsultatie is:
· Het verkennen van de markt;
· Het verkennen van de mogelijkheden van de applicaties;
· Het vaststellen van de scope;
· Het identificeren van mogelijk risico’s.
Organisatie
Aanbestedende dienst
Deze markconsultatie wordt georganiseerd door Amsterdam UMC, hierna samen te noemen: UMC. 

VUmc en AMC zijn sinds 1 januari 2024 gefuseerd tot één entiteit genaamd Stichting Amsterdam UMC. Amsterdam UMC zal in de komende jaren ernaar streven om beide locaties verder te harmoniseren. 

Missie: "Samen werken we, als UMC, aan een samenleving waarin ziekten worden voorkomen en patiënten worden genezen. We doen wetenschappelijk onderzoek om onze behandelingen steeds verder te verbeteren. En we leiden de beste artsen en verpleegkundigen voor de toekomst op. Zo zorgen we samen voor de allerbeste zorg".

UMC wil een wezenlijke bijdrage leveren aan de kwaliteit van de gezondheidszorg en daarmee aan het welzijn van mensen. Als universitair medisch centra richten wij ons op een vooraanstaande positie in onderwijs en opleiding, wetenschappelijk onderzoek en patiëntenzorg. Locatie VUMC zal zich met name richten op planbare electieve zorg en Locatie AMC op acute zorg en vrouw & kind.

Het UMC is volop in beweging. Mede door de grote verbouwingen zijn er verschuivingen en verhuizingen van de verpleegafdelingen die een beroep doen op de flexibiliteit en inspanning van de organisatie en Leveranciers. Tevens lopen er diverse projecten om de zorg te ondersteunen. Daarnaast wordt gewerkt aan de harmonisatie van zorg en (facilitaire) diensten van de beide locaties van het UMC.

Voor meer informatie, https://www.amsterdamumc.nl

Relevante divisies en afdelingen
De opdracht is afkomstig vanuit de afdeling Research Policy Office binnen de dienst Research Support en wordt ondersteund door Research Grant Support en de 8 onderzoeksinstituten.  


Opdrachtomschrijving
Huidige situatie 
Beleid en wetgeving:
· Er is geen beperkend beleid of wetgeving van toepassing op de opdracht.
Huidige proces:
· Jaarlijks zijn er centraal en vanuit de onderzoeksinstituten zo’n 30-50 beursprogramma’s waarvoor (beleid)medewerkers aanvragen verzamelen, (laten) beoordelen en toekennen. Het proces is niet gestandaardiseerd en er wordt nog veel met handwerk gedaan. 
Huidige proces maakt gebruik van: 
· formulieren in Word die via mail worden ingediend, 
· Digitale formulieren zoals Microsoft forms 
· E-mail
Met de Huidige methoden loopt men tegen capaciteitsbeperkingen en efficiëntie. 
· Het proces bestaat uit: Voorbereiden – Beursronde openen en communiceren – Aanvragen ontvangen – Sluiting beursronde – Eligibility check – Beoordeling – Toekenning – Evaluatie 
Huidige systemen: 
· Geen volledig systeem. Gedeeltelijk zijn aanvragen gedigitaliseerd via diensten als Microsoft Forms, maar daarna is het proces voor de selectie van kandidaten voor interne beurzen handwerk.
Huidige landschap:
· Huidige koppelingen: geen				
· Huidige applicatielandschap/ infrastructuur: geen	 
Gewenste situatie
We zijn op zoek naar een Grant Management Systeem. Een systeem dat digitaal aanvragen voor interne beurzen kan verwerken en waarbinnen de gehele workflow tot toekenning kan worden uitgevoerd. Dit systeem moet in elk geval (zie ook lijst met Requirements of grant management system):
· Basisinformatie over verschillende beurzen laten zien aan mogelijke aanvragers
· Meer informatie laten zien aan aanvragers die ingelogd zijn
· Beurzen sorteren op basis van criteria van een mogelijke aanvrager (zoals jaren na het behalen van een PhD of het type beurs)
· De digitale aanvragen kunnen verwerken per beurs
· Vele opties hebben voor de typen vragen in de aanvraagformulieren (zoals tekst, data, bedragen, uploaden etc.)
· Binnen de aanvraagformulieren voorwaardelijke vragen kunnen toevoegen
· De aanvrager kan informatie die bij een vorige aanvraag binnen hetzelfde systeem is ingediend, overnemen in dezelfde velden van de lopende aanvraag
· De aanvrager kan het aanvraagformulier tussendoor opslaan en later opnieuw inloggen om verder te werken, tot de sluitingsdatum van de aanvraag.
· Het systeem voorkomt dubbele aanvragen door dezelfde aanvrager, door enkel de actieve aanvraag voor te stellen voor bewerking.
· Het systeem herinnert aanvragers met een incomplete aanvraag via een mail (of andere melding) op een vast moment voor sluiting van de aanvraag, om hen eraan te herinneren de aanvraag in te dienen.
· Verschillende niveaus van toegang hebben binnen het systeem, zodat sommige gebruikers enkel beursrondes kunnen maken en alle informatie over hun zelfgemaakte beursrondes kunnen zien, en anderen alle beurzen kunnen beheren. Idealiter kunnen beurzen ook collaboratief worden beheerd, door een groep administratoren.
· De aanvragen die binnenkomen voor een beurs overzichtelijk genummerd weergeven in een tabelformat.
· Rapportages kunnen uitdraaien met geselecteerde kolommen van informatie van een beursronde
· Overzicht bieden voor administratoren wat betreft de aantallen aanvragen in ieder stadium van de aanvraag.
· Geautomatiseerde ‘eligiblity’ checks kunnen uitvoeren, op basis van de criteria die voor de beurs zijn gesteld.
· Administratoren moeten beoordelaars kunnen ‘uitnodigen’ om geselecteerde aanvragen te beoordelen.
· Beoordelaars moeten veilig in kunnen loggen om de toegewezen aanvragen te beoordelen.
· Beoordelaars moeten halverwege het beoordelen, hun sessie kunnen opslaan om later verder te gaan.
· Beoordelingen moeten gebruik kunnen maken van diverse velden (tekst, dropdown, multiple choice matrices, cijfers etc.). Aan alle numerieke beoordelingen kunnen gewichten worden gehangen om te werken naar een gewogen gemiddelde.
· Beoordelingen van een specifieke beoordelaar kunnen worden gesorteerd op beste tot minst goede aanvraag, waarna die informatie bewaard kan blijven.
· Beoordeelde aanvragen van een beurs kunnen o.a. op basis van de hoogste gemiddelde score en beste ranking (gemiddeld het vaakst als beste of een van de beste beoordeeld door de beoordelaars) gesorteerd worden.
· Aanvragen binnen een beurs met meerdere rondes van beoordeling, kunnen worden uitgefilterd om enkel de aanvragen die nog meedingen te bekijken.
· Na beoordeling kunnen delen van de lijst met aanvragen (bijv. een top-8) worden geëxporteerd als tabel.
· Opmerkingen van beoordelaars kunnen automatisch worden verwerkt tot terugkoppeling naar de aanvragers in een afwijzingsbrief.
· Toekenningsbeslissingen kunnen worden vastgelegd, met en zonder notificatie voor de indiener.
· Het systeem kan informatie uit bestaande velden (zoals naam van aanvrager, projecttitel en naam van beurs) gebruiken om een template van een toekenningsbrief te vullen.

Het probleem dat dit systeem moet oplossen is de hoeveelheid handwerk die nu in de interne beurzen wordt gestoken Een geïntegreerd systeem voorkomt fouten, maakt het werk efficiënter en zorgt ervoor dat gegevens veilig worden opgeslagen. Het maakt het mogelijk dat de coördinatoren van de beursrondes meer tijd hebben voor hun andere werk, omdat de beursronde minder tijd kost. Overzicht en gemak spelen een belangrijke rol. Daarnaast is het van belang dat de gebruikers met een zo groot mogelijke individuele vrijheid de beursrondes kunnen inrichten, zodat ze daarin niet afhankelijk zijn van andere partijen (die ervoor kunnen zorgen dat hun proces wordt vertraagd). Het zou ideaal zijn als het systeem meer kan leveren dan wij nu vragen, zodat we naarmate we bekender zijn met het systeem, we meer geavanceerde aanvraag en beoordelingsformulieren kunnen maken. Door de gewonnen efficiëntie kan het zijn dat we op termijn uitgebreidere procedures opzetten, indien die bijdragen aan de kwaliteit van de onderzoeksprojecten waarvoor beurzen worden toegekend.

Deliverable 
Het te bereiken resultaat “UMC is op zoek naar één leverancier voor een systeem dat digitaal aanvragen voor interne beurzen kan verwerken en waarbinnen de gehele workflow tot toekenning kan worden uitgevoerd (verschillende stappen in beoordeling en selectie, contact met aanvragers over de uitkomst). Aanvragers hebben een goede ervaring met het doen van een aanvraag. Beoordelaars krijgen aanvragen toegewezen en kunnen met bijv. dubbele verificatie inloggen om er zeker van te zijn dat niemand behalve de aangewezen beoordelaar toegang heeft tot de aanvragen".
Doelstellingen 
· Meer overzicht van het proces van beursaanvragen
· Efficiënter proces met minder benodigde tijd per beursaanvraag
· Standaardisering van beursaanvragen en beoordelingen
· Veilige opslag van data (aanvragen en beoordelingen)
· Gebruiksvriendelijk en intuïtief gebruik
· Als gebruiker zelfstandig processen opstellen voor beursaanvragen
· Beter overzicht van beschikbare interne beurzen voor de aanvrager

Scope
Dit systeem zal gebruikt worden om aanvragen voor interne beurzen te stroomlijnen. Dit zijn beurzen die binnen het UMC gefinancierd worden en enkel beschikbaar zijn voor onderzoekers die aan het UMC verbonden zijn. Dat kunnen dus ook onderzoekers zijn die volgens hun contract bij een andere instelling werken, maar via een van de onderzoeksinstituten toch bij ons betrokken zijn. De beoordelaars zijn zowel intern als extern.

Het systeem moet geen overzicht hebben van beurzen die door andere financiers worden verstrekt. 

Randvoorwaarden
Archief:
· Bewaarplicht: Er is geen wettelijke bewaarplicht, maar we zouden alle aanvragen 5 jaar willen bewaren. Toegekende aanvragen zouden we willen bewaren tot deze handmatig worden verwijderd nadat is besloten dat deze niet meer hoeven te worden bewaard. De informatie in actieve rondes moet inzichtelijk blijven. De informatie in voorgaande rondes moet ook inzichtelijk blijven binnen het systeem. De informatie van rondes die langer geleden zijn gesloten (bijv. ronde 1 als we nu ronde 3 draaien), die mag wel bewaard blijven maar hoeft niet direct in te zien zijn via het systeem. 
· Huidig archief: Iedere coördinator van een beursronde hanteert een eigen archief, met verschillende bewaarduren.

Rapportages:
· Over de aanvragen die worden gedaan en de toegekende beurzen zal worden gerapporteerd. Hierbij is ook aandacht voor karakteristieken van aanvragers (geslacht, afdeling, senioriteit etc.) en aanvragen (thema, begroot bedrag etc.).
· De rapportages kunnen per beurs zijn, maar kunnen ook meerdere beurzen beslaan.
Stakeholders en doelgroepen
Binnen het ziekenhuis zijn diverse doelgroepen van toepassing
· Alle (beleids)medewerkers die interne beursrondes coördineren
· De onderzoekers die aanvragen doen bij de interne beursrondes
· De beoordelaars van interne beursrondes

Omvang
· 1 of 2 gebruikers die toegang hebben tot het gehele systeem en alle aanvragen en processen kunnen inzien
· 10-15 gebruikers die in het systeem beursrondes kunnen aanmaken, inrichten en coördineren
· 30-50 interne beursrondes die jaarlijks worden gedraaid (deze worden georganiseerd vanuit verschillende organisatieonderdelen)
· 150-500+ individuele interne en externe beoordelaars die aanvragen voor een of meerdere beurzen beoordelen



Procedure
Procedure
Van de deelnemende marktpartijen wordt verwacht dat zij bereid zijn hun specifieke kennis over dit onderwerp te delen met het UMC. De inspanning zal bestaan uit het lezen van dit document en het bestuderen en beantwoorden van de bijgevoegde vragenlijst. U kunt vervolgens uitgenodigd worden om uw consultatiedocument persoonlijk toe te lichten.

Voor deze Marktconsultatie ziet de procedure er als volgt uit:
· De marktpartijen krijgen gelegenheid vragen te stellen over deze marktconsultatie (zie bijlage 3)
· Aan de hand van de beantwoording van de vragen door het UMC, formuleren de marktpartijen hun antwoorden op de vraagstellingen (zie bijlage 2);
· Het UMC kan nadere informatie verlangen van (één van) de marktpartijen, wanneer bepaalde antwoorden niet duidelijk zijn;
· Indien het UMC daar aanleiding toe ziet, dan kan zij nadat de uiterlijke datum voor het indienen van het marktconsultatiedocument is verstreken, enkele partijen uitnodigen om zich nader te laten informeren. Welke partijen dit worden is geheel ter beoordeling van het UMC;
· De resultaten van deze marktconsultatie worden geanonimiseerd bij de aanbestedingsdocumenten van de Europese aanbesteding gevoegd, of verwerkt in het Programma van Eisen (PvE) waardoor alle inschrijvers op de Europese aanbesteding kennis kunnen nemen van de resultaten van de marktconsultatie.

In een tweede vragenronde kan/zal UMC het eisenpakket ter toetsing aanbieden. Deze vragenronde zal geheel schriftelijk plaatsvinden.
Uitgangspunten procedure
Ten aanzien van de marktconsultatie dient voor ogen te worden gehouden dat de marktconsultatie op zich geen onderdeel uitmaakt van de komende aanbestedingsprocedure. Het is voor het UMC een hulpmiddel om het Programma van Eisen op een passende wijze te kunnen opstellen met in achtneming van de meest actuele kennis uit de markt.
 
De marktconsultatie dient daarom in het navolgende juridische kader te worden geplaatst:
· De marktconsultatie is gepubliceerd op het platform van TenderNed;
· De uitkomsten van de marktconsultatie worden verzameld, geanonimiseerd en verstrekt of verwerkt bij de aanbestedingsdocumenten;
· De marktconsultatie zal in beginsel schriftelijk plaatsvinden;
· De marktconsultatie is zowel voor het UMC als voor de deelnemende marktpartijen geheel vrijblijvend: de geconsulteerde kan aan de deelname van deze consultatie geen enkel recht ontlenen;
· Op een later moment kan besloten worden de consultatie een vervolg te geven, waarbij deelname vanzelfsprekend wederom geheel vrijwillig is;
· Het UMC zal de verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen. Indien er sprake is van vertrouwelijke informatie, dan dient u dit vermelden in de beantwoording van de vraag;
· Correspondentie en verstrekte informatie zullen na afloop niet worden geretourneerd en kunnen deel uitmaken van de aanbestedingsprocedure. Deelnemende partijen verlenen toestemming om de verstrekte informatie in het PvE te mogen verwerken.
· Het UMC kan en mag de informatie die is verkregen uit de marktconsultatie geheel of gedeeltelijk gebruiken bij het opstellen van aanbestedingsdocumenten en/of het opstellen van het contract;
· De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan aanzienlijk afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten behoeve van de aanbestedingsprocedure;
· Er wordt geen vergoeding verstrekt voor deelneming aan de marktconsultatie;
· Alle communicatie inzake deze consultatie verloopt via het TenderNed platform;
· De voertaal tijdens deze consultatie is Nederlands.
 
Deze marktconsultatie is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, gelieve het UMC op de hoogte stellen door gebruik van de vraag & antwoord module. Mocht het geen betrekking hebben op een vraagstelling, dan kunt u een bericht sturen door middel van de berichtenmodule op het TenderNed platform.
 
Indienen 
Digitaal aanbieden
Deze Marktconsultatie zal geheel digitaal en online plaatsvinden via TenderNed.
Het is uitsluitend toegestaan uw reactie voor deze Marktconsultatie digitaal in te dienen via TenderNed. Dit betekent onder andere dat:
· Ondernemer zich registreert op TenderNed;
· Ondernemer de vragenlijsten doorneemt en invult;
· Het indienen van vragen door Ondernemer, middels het formulier-voor het stellen van vragen wordt ingediend;
· De Nota van inlichtingen door UMC ook gepubliceerd wordt;
 
Bij vragen of onduidelijkheden over de werking van TenderNed kan er contact opgenomen worden met de Servicedesk.
 
Stellen van vragen (nota van Inlichtingen)
Vragen naar aanleiding van deze Marktconsultatie kunt u geanonimiseerd, schriftelijk indienen gebruik makend van bijlage 3. Aan alle aangemelde leveranciers worden de gestelde vragen met antwoorden (Nota's van Inlichtingen) beschikbaar gesteld.
 
De planning voor vragen en antwoorden (Nota's van Inlichtingen) treft u aan in de Planning op TenderNed.
 
Planning
Hieronder de planning van het marktconsultatie proces:
	Processtap
	Datum en tijd

	Publicatie Marktconsultatie
	Wo 04 juni 

	Uiterste datum voor het stellen van vragen
	vrij 20 juni, 12:00 uur

	Beoogde datum voor beantwoording van vragen
	vrij 27 juni, 16:00 uur

	Versturen PvE ICT voor vragenronde 2
	Ma 30 juni, 12:00 uur

	Uiterste datum voor het stellen van vragen over PVE ICT
	Di 08-07-2025 17:00

	Beoogde datum voor beantwoording van vragen PVE ICT
	Di 15-07-2025 16:00

	Indienen Bijlage 2 
	Di 15-07-2025 17:00

	Toelichtingsgesprekken (op locatie AMC of middels MS-Teams)
	Ma t/m vrij 21 t/m 25 juli, n.t.b.*

	Indienen toetsing eisen (ICT)
	ma 28 jul, 16:00 uur



* Geef via de "Berichten" in TenderNed aan op welke dagen u beschikbaar bent, met wie u komt (max 3 personen) en welk tijdstip uw voorkeur heeft.  
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