Nota van inlichtingen Boa basisopleiding en her certificering

Algemene informatie

Aanbesteding: Boa basisopleiding en hercertificering

Aanbestedende Dienst: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiéle Inrichtingen (IUC DJI)
Referentie: DJ-BOAOPLEIDING-24

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:
72 Vervolgvraag op ref.nr 58
Vraag:

Het BGG is geen vervanging voor het juridische document VOG en biedt
daardoor niet in alle gevallen mogelijkheden voor re-integratie. In bepaalde
sectoren is een VOG verplicht, waardoor een BGG niet altijd een
gegarandeerde oplossing is voor re-integratie. Bent u bereid uw antwoord
hierop te herzien? Mocht dat niet het geval zijn, kunt u dan toelichten
waarom niet?

Antwoord:

Uw vraag heeft waarschijnlijk betrekking op vraag 57. Nee, Aanbestedende
dienst is niet bereid haar antwoord te herzien. Het BGG is inderdaad niet
bedoeld als vervanging van een VOG, maar een waardevol hulpmiddel om
een VOG te verkrijgen.

Ter aanvulling op het eerdere antwoord op vraag 57. Aanbestedende dienst
staat wel degelijk open voor alternatieve oplossingen, zoals u kunt lezen
onder het kopje "Overig en maatwerk” in bijlage 12.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Boa basisopleiding en hercertificering
Beantwoord op: 13 feb. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
73 Vervolgvraag op ref.nr 57
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Ref.nr.
74

Vraag:

Doordat u in uw beantwoording geen onderscheid maakt in de hoogte van
het SROI-percentage en niet openstaat voor alternatieve invullingen, sluit u
bij voorbaat ‘kleinere’ opleiders uit van deelname. Zij hebben vaak niet de
mogelijkheid om uitsluitend via werkervaringsplaatsen voor gedetineerden
of andere aan gedetineerden gerichte activiteiten aan deze eis te voldoen. Dit
lijkt niet in lijn met het principe van een level playing field. Kunt u daarom
uw antwoord heroverwegen?

Antwoord:
Uw vraag heeft waarschijnlijk betrekking op vraag 58.

Aanbestedende dienst staat wel degelijk open voor alternatieve oplossingen,
zoals u kunt lezen onder het kopje "Overig en maatwerk™ in bijlage 12.
Aanbestedende dienst heroverweegt daarom het antwoord op vraag 58 niet.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Boa basisopleiding en hercertificering
Beantwoord op: 13 feb. 2025

Onderwerp:

Beschrijvend document 6.4.2

Vraag:

In paragraaf 6.4.2 van het beschrijvend document geeft u aan dat de voertaal
tijdens de aanbestedingsprocedure en de uitvoering van de opdracht
Nederlands is. Onze organisatie maakt onderdeel uit van een buitenlands
beursgenoteerd moederbedrijf, derhalve zijn een aantal documenten,
waaronder onze jaarrekening en verzekeringspolis, in het Engels opgesteld.
Gaat u ermee akkoord dat deze documenten in het Engels worden verstrekt?

Antwoord:
Ja, dat is akkoord.

Fase:
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Ref.nr.
75

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Boa basisopleiding en hercertificering
Beantwoord op: 13 feb. 2025

Onderwerp:

NVI ref. nrs4 en 26

Vraag:

Opdrachtgever geeft aan dat studenten van opdrachtgever voldoen aan de
juiste instroomeisen om de BOA Basisopleiding op MBO 3 niveau goed af
te kunnen ronden (antwoorden op ref. nrs. 1 en 3). Toch blijken
slagingspercentages van de studenten van opdrachtgever in de periode van 1-
1-2023 tot 26-9-2024 niet te voldoen aan de eisen die door opdrachtgever
zelf worden gesteld in de bonus malus regeling zoals is opgenomen in het
PVW (antwoord ref. nr 26).

Toch stelt opdrachtgever dat deze hoge slagingspercentages marktconform
zijn zonder dit verder te onderbouwen. De vermelde claims van
gerenommeerde opleiders blijken betrekking te hebben op een of enkele
(deel) opleidingen en niet alle verzorgde totale opleidingen alsook niet op de
totale slaginspercentages (inclusief herexamens). Hierdoor hebben deze
claims een hoog wervend karakter waaraan naar mening van inschrijver geen
nader onderbouwde algemene marktconformiteit kan worden ontleend. Zoals
opdrachtgever nu wel aangeeft. Door hieraan vervolgens financiéle
consequenties te verbinden in de vorm van de benoemde bonus malus
regeling is er naar mening van inschrijver sprake van een onzorgvuldige
besluitvorming. Dit lijkt niet in het belang van opdrachtgever.
Desalniettemin blijft inschrijver voorstander van een financiéle prikkel op
basis van resultaatgerichtheid. Maar stelt voor deze meer in lijn te brengen
met parameters die verifieerbaar zijn.

Stemt opdrachtgever in met een aanpassing van bonusregeling in de range
tussen de 70% en 100% middels variabel e tarief stappen (toevoegen bonus
75%-79% op € 9 en 70% -75% op € 5)

95%-100% € 20
90% -94% € 18
85% - 89% € 13
80% - 84% € 11
75%-79% €9
70%- 74% €5
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Stemt opdrachtgever in met een aanpassing van malusregeling in de range
tussen de 69% en 55% middels variabel e tariefstappen (toevoegen malus
59%-55% op € 17 en < 55% op € 20)

65%-69% € 13

60% -64% € 15

55% - 69% € 17

<55% €20

Antwoord:
Aanbestedende dienst stemt niet in met uw voorstellen, maar past de bonus-
malusregeling als volgt aan.

De bonus-malusregeling zal niet van toepassing zijn in de eerste 6 maanden
van de Raamovereenkomst. Dat is een overgangsperiode. Daarnais de bonus-
malusregeling volgens eis 18 van toepassing, met de volgende wijzigingen.
De staffels worden, conform de rapportage van EXTH, afgerond op 1
decimaal achter de komma en voor een slagingspercentage tussen de 70% en
79,9% is er geen malus en geen bonus.

De staffels zien er dan als volgt uit:

Slagingspercentage Bonus per cursist
95% - 100% € 20
90% - 94,9% € 18
85% - 89,9% € 13
80% - 84,9% € 11

Slagingspercentage Malus per cursist
65% - 69,9% € 15

60% - 64,9% € 17

<60% € 20

U ontvangt een aangepaste bijlage 1 'PvE EA Boa basisopleiding en
hercertificering - definitief v3'.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Boa basisopleiding en hercertificering
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Ref.nr.
76

Ref.nr.
77

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Onderwerp:
NVI ref. nr 7 en 43

Vraag:

In het antwoord gegeven bij referentie nummer 7 stelt opdrachtgever dat het
door de inschrijver rechtstreeks leveren van de fysieke lesmethoden op
locatie niet is toegestaan. In het antwoord op referentie nummer 43 geeft
opdrachtgever aan dat het zelf meenemen van de methoden wel is
toegestaan. Inschrijver wenst bij de start van de opleiding normaal een korte
kick off te verzorgen waarbij informatie wordt verstrekt (o.a. Digitale
leeromgeving etc.) de methoden worden verstrekt en de studenten worden
geregistreerd. Hierbij worden de lesmethoden door inschrijver doorgaans
naar de |leslocatie meegenomen.

Mag inschrijver de conclusie trekken dat deze werkwijze door opdrachtgever
zal worden toegestaan.

Antwoord:

Met het antwoord op vraag 7 werd bedoeld, dat Opdrachtnemer het
lesmateriaal niet per post naar alle leslocaties verstuurd. Door de docent zelf
meenemen en uitreiken aan de cursisten iswel mogelijk, zoals bedoeld bij
vraag 43.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Boa basisopleiding en hercertificering

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Onderwerp:
PVE, eis 17

Vraag:

PVvE 17: hierin staat dat men in de EL O een evaluatieformulier moeten
krijgen, wij werken echter met een geavanceerd digitaal eval uatiesysteem los
van de EL O. Cursisten ontvangen een uitnodiging viade mail. Is dit
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toegestaan?

Antwoord:
Ja, dat is toegestaan

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Boa basisopleiding en hercertificering

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
78 PVE, eis 18

Vraag:
PVE 18: Wat zijn de huidige slagingspercentages?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 26.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Boa basisopleiding en hercertificering

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwer p:
79 Nvl, vraag 45

Vraag:
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wie bepaald uiteindelijk of een cursist wel of geen examen gaat doen? Bij
een dergelijke opleiding met dit aantal lesdagen lijkt ons een 100%
aanwezigheidseis op zijn plaats. In dien men niet aanwezig is kan de
opleiding in een andere groep worden afgemaakt om zo aan deze eiste
voldoen. Kan opdrachtgever hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Opdrachtgever bepaalt of een cursist examen mag doen. Bij afwezigheid van
de cursist kan de opleiding niet in een andere groep worden af gemaak.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Boa basisopleiding en hercertificering
Beantwoord op: 13 feb. 2025
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