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In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. Deze bijlage kunt u als bewerkbaar Word-document downloaden in het aanbestedingsplatform. 

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	



	Uw onderneming en de markt

	1 
	Kunt u een omschrijving geven van de markt van Sanitair-schoonmaakmiddelen en schoonmaakmachines?

	

	2 
	Is uw organisatie landelijk of regionaal georiënteerd? Indien regionaal, welke regio?
	

	3 
	a. Kunt u een inschatting geven van het aantal marktpartijen dat actief is binnen deze markt?
b. Hoeveel van deze partijen kunnen een landelijke dekking waarmaken? 
	a. 
b. 

	4 
	Welke trends, ontwikkelingen of innovaties verwacht u op het gebied van de gevraagde dienstverlening in de komende vijf jaar? 
	



	De opdracht en aanbesteding

	5 
	Bent u voornemens deel te nemen aan een aanbesteding van de SRO op het gebied van sanitaire schoonmaakmiddelen? Indien niet, kunt u aangeven waarom niet?
	

	6 
	Verwacht u in voorkomend geval geheel zelfstandig, of met gebruik van onderaanneming of als combinatie in te schrijven?
	

	7 
	a. Adviseert u de opdracht te verdelen in percelen?
b. Zo ja, Wat is in uw ogen een realistische perceelindeling? U kunt hierbij denken aan geografische percelen, of een perceelindeling op onderwerp of wellicht een combinatie van beiden.
c.    Zo nee, waarom niet?

De huidige perceelindeling zou kunnen zijn:
Perceel 1: Sanitair-schoonmaakmiddelen
Perceel 2: Schoonmaakmachines (schrobmachines en dergelijke).
	a. 
b. 
c.

	8 
	Met welke kwalitatieve criteria kan de SRO volgens u de juiste partij voor de gevraagde dienstverlening selecteren?
	

	9 
	Maatschappelijk verantwoord opdrachtgeven en inkopen (bestaande uit de thema’s klimaat, milieu, circulariteit, social return, ketenverantwoordelijkheid en diversiteit en inclusie) is een belangrijke pijler in het beleid van SRO. Welke thema’s zijn in uw branche gebruikelijk te hanteren bij dergelijke opdrachten en welke mogelijkheden ziet u hiervoor in deze opdracht? Indien u geen mogelijkheden ziet, waarom leent deze opdracht zich niet voor deze onderwerpen?
	

	10
	Productinformatie:

Welke soorten sanitair-schoonmaakmiddelen levert u momenteel? 

Kunt u een overzicht geven van de producteigenschappen (toepassing, pH-waarde, gevarensymbolen, etc.)? 

Levert u ook ecologische of biologisch afbreekbare varianten?
	

	11
	Duurzaamheid:
Op welke wijze draagt uw assortiment bij aan duurzaamheid en milieuvriendelijkheid? 

Heeft u producten met milieukeurmerken (zoals EU Ecolabel, Cradle to Cradle, etc.)? 

Hoe pakt u verpakking en transport aan op het gebied van duurzaamheid?
	

	12
	Innovatie:
Kunt u enkele recente innovaties benoemen binnen uw assortiment schoonmaakmachines en -oplossingen, met name op het gebied van duurzaamheid, automatisering of gebruiksgemak?
Trends Sanitair reiniging:
Welke ontwikkelingen en trends signaleert u momenteel op het gebied van sanitair reiniging, en hoe speelt uw organisatie hierop in.
	

	13
	Levering & Service
Wat zijn uw standaard levertijden en leveringsvoorwaarden? 

Biedt u ondersteuning bij implementatie, training of gebruiksinstructie? 

Hoe gaat u om met klachten of productissues?
	

	14
	Prijs- en contractinformatie:
Kunt u inzicht geven in de prijsstructuur van uw producten? 
Welke contractvormen hanteert u (bijv. levering op afroep, vaste leveringen, etc.)?
	

	15
	Duur overeenkomst: 
SRO NV is voornemens om de duur van de overeenkomst vast te stellen voor 4 jaar met een optie(s) te verlengen met 3x1 jaar.  Is dit voor de markt passend of heeft u een ander voorstel.
	

	16
	Overig:
Heeft u nog aanvullende opmerkingen of suggesties voor deze voorgenomen aanbesteding?
	



Bedankt voor uw medewerking! 


