
Publicatie

Pagina 1 van 6TN-530290 - 4 jun 2025

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeentelijk Belastingkantoor Twente

Rechtsvorm van de koper
: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Europese aanbesteding brokerdienstverlening

Beschrijving: 

De scope van de aanbesteding ziet toe op brokerdiensten ten aanzien van specialistische inhuur 
in de volgende functies: • Specialistische inhuur op basis detachering en ZZP waaronder, maar 
niet beperkt tot: o WOZ-taxateur; o Medewerker voor het muteren van subjectgegevens (BRP, 
NHR), BAG en Kadaster koppelingen/filiaties/objectafbakeningen/objectkenmerken; o 
Medewerker voor afhandelen van WOZ en heffingsbezwaarschriften en/of - beroepschriften; o 
Medewerker voor afhandeling van verzoek- en beroepschriften kwijtschelding; o Medewerker 
met specifieke kennis van de (dwang)invordering van gemeentelijke belastingen, voor zowel de 
inzet van administratieve invorderingsinstrumenten als deurwaarderswerkzaamheden; o 
Medewerker bedrijfsvoering; o (Adviseur) Informatiebeheer(der); o Archivaris; o Data analist; o 
Financieel adviseur; o (Project)manager; o Inkoopadviseur; o Jurist; o Financial specialist. • 
Overige specialistische inhuur op basis van detachering en ZZP binnen de functies en inhuur De 
geraamde opdrachtwaarde bedraagt op basis van de looptijd van vier (4) jaar € 7.268.335,00 
gebaseerd op een totaal van 100.000 inhuururen. In Annex IX Overzicht historische inhuururen 
en kosten treft Inschrijver meer gedetailleerde inzage in de uren en kosten in de jaren 2022, 
2023 en 2024. Let op: Aanbestedende dienst is voor de raamovereenkomst verplicht een 
maximale opdrachtwaarde of maximale hoeveelheid op te nemen. Er is echter een 
onzekerheidsmarge ten aanzien van de afnames, die vooraf niet te kwantificeren is. De 
Aanbestedende dienst wenst derhalve onderscheid te maken tussen de geraamde 
opdrachtwaarde (de verwachting) die hierboven is vermeld en de maximale opdrachtwaarde
/maximale hoeveelheid van de beoogde raamovereenkomst. De geraamde opdrachtwaarde is 
indicatief en gebaseerd op de historische afnames. Voor het bepalen van de maximale 
opdrachtwaarde is rekening gehouden met de eventuele omstandigheid dat de omvang van de 
leveringen en/of diensten (substantieel) hoger uitvallen dan blijkens de geraamde 
opdrachtwaarde wordt verwacht. De maximale opdrachtwaarde bedraagt € 10.902.502,00 
exclusief btw ofwel 150.000 inhuururen en is gebaseerd op een looptijd van vier (4) jaar. Bij 
overschrijding van de maximale opdrachtwaarde/hoeveelheid eindigt de Overeenkomst en 
wordt deze opnieuw aanbesteed. Aan bovenstaande bedragen kunnen geen rechten worden 
ontleend, hetgeen betekent dat niet met zekerheid kan worden gesteld dat de geraamde en/of 
maximale opdrachtwaarde daadwerkelijk wordt afgenomen gedurende de looptijd van de 
Overeenkomst.

Identificatiecode van de 
procedure: 

99b66b3d-4d6d-4453-9327-f32d31a23b3a

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk 
personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land
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Aanvullende informatie:  Hengelo

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Aanbestedingsstuk, Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Brokerdienstverlening

Beschrijving: 

De scope van de aanbesteding ziet toe op brokerdiensten ten aanzien van specialistische inhuur 
in de volgende functies: • Specialistische inhuur op basis detachering en ZZP waaronder, maar 
niet beperkt tot: o WOZ-taxateur; o Medewerker voor het muteren van subjectgegevens (BRP, 
NHR), BAG en Kadaster koppelingen/filiaties/objectafbakeningen/objectkenmerken; o 
Medewerker voor afhandelen van WOZ en heffingsbezwaarschriften en/of - beroepschriften; o 
Medewerker voor afhandeling van verzoek- en beroepschriften kwijtschelding; o Medewerker 
met specifieke kennis van de (dwang)invordering van gemeentelijke belastingen, voor zowel de 
inzet van administratieve invorderingsinstrumenten als deurwaarderswerkzaamheden; o 
Medewerker bedrijfsvoering; o (Adviseur) Informatiebeheer(der); o Archivaris; o Data analist; o 
Financieel adviseur; o (Project)manager; o Inkoopadviseur; o Jurist; o Financial specialist. • 
Overige specialistische inhuur op basis van detachering en ZZP binnen de functies en 
inhuurdomeinen genoemd in Annex X Inhuurdomeinen waarvan (in eerste instantie) uitgesloten 
de inhuur zoals omschreven in paragraaf 3.1.1. De geraamde opdrachtwaarde bedraagt op basis 
van de looptijd van vier (4) jaar € 7.268.335,00 gebaseerd op een totaal van 100.000 inhuururen. 
In Annex IX Overzicht historische inhuururen en kosten treft Inschrijver meer gedetailleerde 
inzage in de uren en kosten in de jaren 2022, 2023 en 2024. Let op: Aanbestedende dienst is 
voor de raamovereenkomst verplicht een maximale opdrachtwaarde of maximale hoeveelheid 
op te nemen. Er is echter een onzekerheidsmarge ten aanzien van de afnames, die vooraf niet te 
kwantificeren is. De Aanbestedende dienst wenst derhalve onderscheid te maken tussen de 
geraamde opdrachtwaarde (de verwachting) die hierboven is vermeld en de maximale 
opdrachtwaarde/maximale hoeveelheid van de beoogde raamovereenkomst. De geraamde 
opdrachtwaarde is indicatief en gebaseerd op de historische afnames. Voor het bepalen van de 
maximale opdrachtwaarde is rekening gehouden met de eventuele omstandigheid dat de 
omvang van de leveringen en/of diensten (substantieel) hoger uitvallen dan blijkens de 
geraamde opdrachtwaarde wordt verwacht. De maximale opdrachtwaarde bedraagt € 
10.902.502,00 exclusief btw ofwel 150.000 inhuururen en is gebaseerd op een looptijd van vier 
(4) jaar. Bij overschrijding van de maximale opdrachtwaarde/hoeveelheid eindigt de 
Overeenkomst en wordt deze opnieuw aanbesteed. Aan bovenstaande bedragen kunnen geen 
rechten worden ontleend, hetgeen betekent dat niet met zekerheid kan worden gesteld dat de 
geraamde en/of maximale opdrachtwaarde daadwerkelijk wordt afgenomen gedurende de 
looptijd van de Overeenkomst.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk 
personeel

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

Niet van toepassing.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land
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Aanvullende informatie:  Hengelo

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  48 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

Aanbestedende dienst heeft een éénzijdige, optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer 
één (1) jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.8 Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, omdat de aanbesteding niet 
bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Aanbestedingsstuk, Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijswens 1

Beschrijving:  Prijswens 1

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

70

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteitswens 1

Beschrijving:  Kwaliteitswens 1

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)
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Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteitswens 2

Beschrijving:  Kwaliteitswens 2

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

5

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteitswens 3

Beschrijving:  Kwaliteitswens 3

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

5

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

04/07/2025 23:59 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/381106

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/381106

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

01/09/2025 12:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

6 Maand

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  01/09/2025 12:05 +02:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s Neen

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/381106
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/381106
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voor maatwerkbedrijven
: 

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Maximumaantal 
deelnemers: 

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeentelijk Belastingkantoor Twente - Rechtbank Overijssel locatie Almelo

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeentelijk Belastingkantoor Twente

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeentelijk Belastingkantoor Twente - Rechtbank Overijssel locatie Almelo

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeentelijk Belastingkantoor Twente

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeentelijk Belastingkantoor Twente

Registratienummer:  451927574

Postadres:  Demmersweg 140  

Stad:  HENGELO OV

Postcode:  7556BN

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Twente (NL213)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Arno Harbers

E-mail:  k.vanderent@gbtwente.nl

Telefoon:  +31 534818730

Fax:  +31 534818730

Internetadres:  http://www.gbtwente.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Overijssel locatie Almelo

Postadres:  Egbert Gorterstraat 5  

mailto:k.vanderent@gbtwente.nl
http://www.gbtwente.nl
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Stad:  Almelo

Postcode:  7607 GB

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Twente (NL213)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Rechtbank Overijssel locatie Almelo

E-mail:  aanbesteding@gbtwente.nl

Telefoon:  +31 883615555

Internetadres:  https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-
Haag/Contact

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Overijssel locatie Almelo

Postadres:  Egbert Gorterstraat 5  

Stad:  Almelo

Postcode:  7607 GB

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Twente (NL213)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Rechtbank Overijssel locatie Almelo

E-mail:  aanbesteding@gbtwente.nl

Internetadres:  https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-
Haag/Contact

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

69367756-0066-48aa-9f38-34c32e28fad4 - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

02/06/2025 16:43 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

mailto:aanbesteding@gbtwente.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag/Contact
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag/Contact
mailto:aanbesteding@gbtwente.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag/Contact
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag/Contact

