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Gemeente Utrecht 
Interne Bedrijven  Inkoop 
Postadres Postbus 10080, 3505 AB Utrecht  
Bezoekadres Stadsplateau 1, 3521 AZ Utrecht 
Telefoon 030-286 05 55   
E-mail inkoopruimte@utrecht.nl 
Vragen 
Ook wanneer u niet alle vragen kunt beantwoorden, wordt het bijzonder gewaardeerd wanneer u toch de vragen invult die voor u relevant zijn. 
	 Nr. 
	Onderwerp 
	Vraag 

	1. 
	Interesse en bereidheid
	a. Ziet u mogelijkheden om, onder de huidige voorwaarden (zie leidraad), deelbakfietsen in ten minste in Den Haag,  Utrecht en Amsterdam perceel West[footnoteRef:1]  aan te bieden (in de openbare ruimte)?  [1:  Zie Leidraad voor toelichting op Amsterdam-West] 

b. Wat zijn de grootste obstakels die u ziet bij het aanbieden van deelbakfietsen in Den Haag, Utrecht en Amsterdam perceel West?
c. Onder welke voorwaarden zou u toch bereid zijn om in te schrijven, zelfs als u obstakels ziet?

	Antwoord
	1a:
1b:
1c:

	2.  
	Omvang en invulling van vloot en tijdsduur.  
	a. Kunt u een prognose maken van het aantal deelbakfietsen dat nodig is om een goede service te bieden en een gezonde en op zichzelf staande (lees: zonder financiële bijdrage) businesscase te realiseren? (dit geldt voor zowel voor Den Haag,Utrecht, als voor Amsterdam-perceel West– graag uitsplitsen naar stad)
b. Hoeveel ritten per maand moeten er gemiddeld per deelbakfiets gemaakt worden om kostenneutraal te zijn? Welke tarieven hanteert u hiervoor?
c. Zowel de gemeente Den Haag als Utrecht zouden richting 2030 door willen groeien naar een vloot met de omvang van minimaal 400 à 500 bakfietsen. Welke (financiële) bijdragen verwacht u hiervoor nodigen te hebben – zonder eisen aan tarifering? Welke uitdagingen voorziet u bij het realiseren van deze vlootomvang? 
(indien u bij 2a een hoger aantal dan 400 heeft aangegeven, kunt u deze vraag overslaan)
d. Kunt u aangeven welke extra financiële bijdrage u nodig heeft van de gemeente om de verwachte vlootomvang van 2030 te realiseren en tegelijkertijd de tarieven voor gebruikers laag te houden (+/- €3,- per uur)?
e. Kunt u aangeven welke extra (financiële) bijdrage u nodig heeft van de gemeente, op basis van de vlootomvang van 2030, indien er eisen worden gesteld aan een gelijkmatige verdeling van de vloot over de stad? 

	Antwoord 
	 2a:
2b:
2c:
2d:
2e:

	3. 
	Manieren van contractering  
	a. In hoeverre is het voor u interessanter om deelbakfietsen aan te bieden, wanneer een contract voor Den Haag en Utrecht als één geheel in de markt wordt gezet? Welke voordelen ziet u hierin en welke uitdagingen verwacht u?
b. In welke mate is het voor u interessant indien één of meerdere 100K+ gemeenten[footnoteRef:2] zich hierbij aan zouden sluiten? 
Welke voordelen ziet u hierin en welke uitdagingen verwacht u? [2:  Zie leidraad voor toelichting op 100K+ gemeenten] 

c. In hoeverre is het interessanter of randvoorwaardelijk voor u om in dezelfde stad ook andere soorten tweewielers in de stad aan te bieden (bijv. logistieke bakfiets, e-deelbike, scooters)? Welke voordelen ziet u hierin en welke uitdagingen verwacht u?
d. Hoe kijkt u aan tegen de contractduur? Wat is minimaal en maximaal wenselijk (in jaren)? En welke invloed heeft de omvang van de vloot en het aantal deelnemende steden (en eventueel ingroeimodel) hierop?
e. Welke ondersteuning heeft u van ons, gemeentes, nodig en wat zijn uw verwachtingen van ons als gemeente om een positieve businesscase op te zetten?
f. Hoe haalbaar is uw businesscase indien u ruimte krijgt om 50% van het bij 2a genoemde aantal te mogen exploiteren, en er tegelijkertijd een andere aanbieder met een vergelijkbaar aantal actief is (o.b.v. beide aanbieders staan door elkaar heen – eerlijk verdeeld qua goede plekken)?

	Antwoord 
	3a: 
3b: 
3c: 
3d: 
3e: 
3f: 

	4.
	Overige steden
	a. In hoeverre heeft u interesse om ook in een aantal 100K-gemeentes deelbakfietsen aan te bieden? Is dat randvoorwaardelijk als groeiperspectief voor u om een bakfietsoperatie te starten? 
b. In hoeverre is het randvoorwaardelijk als groeiperspectief voor u om een bakfietsoperatie te starten, indien ook Amsterdam en Rotterdam concessies met financiële ondersteuning in de markt zetten? Welke (aanvullende) randvoorwaarden gelden wat u betreft voor het aanbieden van deelbakfietsen in de 100K-gemeentes, uitgaande van ook een aanbod in Utrecht en Den Haag?

	Antwoord 
	4a: 
4b:

	5. 
	Overig 
	a. Zijn er in deze vragenlijst onderwerpen niet aan de orde gesteld die u wel verwacht zou hebben? Kunt u dit kort toelichten? 
b. Of wilt u ons nog iets anders meegeven? 

	Antwoord 
	5a:
5b:


 
Afzender 
De gemeentes vraag u onderstaande gegevens in te vullen, zodat bij vragen over de gegeven antwoorden contact opgenomen kan worden. Ook kan het zijn dat de gemeente u uitnodigt voor een verdiepend gesprek.   
 
	Naam organisatie: 
	 

	Naam contactpersoon: 
	 

	Telefoonnummer: 
	 

	E-mailadres:  
	 



