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Voor u ligt het Programma van Eisen ten behoeve van Microsoft Dynamics 365 Business Central voor de Raad voor Rechtsbijstand (de Raad). De eisen zijn knock-out criteria. U dient aan te geven of u hieraan voldoet, door middel van een Ja of een Nee.

[bookmark: _Toc198629118]Architectuur uitgangspunten

De Raad maakt gebruik van Microsoft Dynamics NAV2016 versie 11 en wenst te migreren naar de meest recente cloudoplossing van Microsoft Dynamics 365 Business Central. De Raad is op zoek naar een partner die de migratie naar, en implementatie, beheer en onderhoud van de nieuwe applicatie uitvoert. Hierbij moet gezegd, dat het project hoofdzakelijk een migratie van de as-is situatie zal gaan worden. De Raad wil Business Central gaan gebruiken voor crediteuren en debiteuren, betalingsregelingen, schuldzaken en betalingsoverzichten evenals cash management, financiële rapportages en analyses. Hiervoor wil de Raad gebruik gaan maken van Microsoft Dynamics 365 Business Central en Power Platform. In dit programma van eisen wordt dat nader toegelicht.
In de huidige situatie maakt de Raad gebruik van maatwerk, zoals koppelingen met externe systemen. De functionaliteit van het maatwerk moet daar waar mogelijk worden vervangen door standaardprogrammatuur, en anders moet het maatwerk worden opgenomen in de nieuwe omgeving.
De Raad heeft een geconsolideerde administratie en per afdeling een eigen administratie. Het gaat om 7 afdelingen die ieder als bedrijf in Dynamics NAV zijn ingericht. Er wordt gebruik gemaakt van een Nederlands rekeningschema. De dimensies die binnen de administratie worden gebruikt zijn: kostenplaats, project code, fase code en financiële categorie. Als journalen wordt gebruik gemaakt van memoriaal, banken, kas, verkoop- en inkoopdagboek en het vaste activa financiële dagboek. Debiteuren en crediteuren zijn in Dynamics NAV opgenomen als klanten en leveranciers. Klantgegevens moeten op aanvraag geanonimiseerd kunnen worden, wanneer dat volgens de AVG is vereist.
Er vindt consolidatie van de administraties plaats, en er zijn geen eliminaties / partiële deelnames. Verder vinden er geen btw-boekingen plaats. Er is dus geen sprake van een btw-aangifte en btw-doorbelastingen. De financiële periodes zijn 12-maandelijkse periodes. Geen gebruik wordt gemaakt van financiële budgetten. Bij de vaste activa gaat het om de standaard vaste activa administratie in Dynamics NAV. Er wordt geen gebruik gemaakt van vreemde valuta. 
Op dit moment maken 25 volwaardige gebruikers gebruik van de oplossing. Het is de verwachting dat dit aantal gedurende de looptijd van de overeenkomst niet met meer dan 10% zal toe- of afnemen.
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	Nr.
	Beschrijving van de eis
	Opdrachtnemer voldoet hieraan (Ja/Nee)

	1
	Opdrachtnemer ontwerpt en richt de oplossing in (incl. testen), migreert gegevens in samenspraak met de Raad en draagt zorg voor hosting, beheer, onderhoud en doorontwikkeling van de oplossing.
	

	2
	Opdrachtnemer levert een werkende oplossing die alle interfaces moet vervangen.
	

	3
	De oplossing voldoet aan geldende en van toepassing zijnde wet- en regelgeving, waaronder de AVG en toekomstige Cyberbeveiliging Wet (Cbw). Nieuwe wet- en regelgeving wordt, gedurende de looptijd van de overeenkomst, voor inwerkingtreding werkend geïmplementeerd. 
	

	4
	De opdrachtnemer is, gedurende de looptijd van de opdracht, gecertificeerd volgens normen die worden gesteld in ISO 27001:2022 (of gelijkwaardig), waarbij aantoonbaar is dat de scope van de certificering en de reikwijdte van de verklaring van toepasselijkheid de gehele dienstverlening (hosting, beheer, onderhoud en doorontwikkeling) aan de Raad afdekt.
	

	5
	De opnemer toont het ISO 27001:2022 certificaat en de verklaring van toepasselijkheid.
	

	6
	De oplossing wordt door opdrachtnemer zo ingericht dat het mogelijk is om, zonder tussenkomst van de opdrachtnemer, een overzicht te draaien (binnen de oplossing) van de persoonsgegevens die worden verwerkt van een betrokkene en een overzicht waaruit blijkt aan wie de persoonsgegevens mogelijk zijn verstrekt, als deze hier om vraagt (Recht op inzage). 
	

	7
	De oplossing wordt door opdrachtnemer zo ingericht dat vanuit de oplossing gegevens (al dan niet incl. Metadata), in een leesbaar bestandsformaat, in de vorm van een afschrift kunnen worden overgedragen (in het kader van Recht op dataportabiliteit en het hebben van een exit strategie). 
	

	8
	Opdrachtnemer levert voor de oplossing een test-, acceptatie- en een productieomgeving, en beheert en onderhoudt deze.
	

	9
	Opdrachtnemer ondersteunt de Raad bij het maken van een risicoanalyse voor de oplossing.
	

	10
	Significante informatiebeveiligingsincidenten/datalekken worden door opdrachtnemer binnen 8 uur gemeld aan de CISO van de Raad.
	

	11
	Opdrachtnemer ondersteunt de Raad bij het melden van significante informatiebeveiligingsincidenten/datalekken aan het CSIRT en ondersteunt de Raad bij de rapportageverplichtingen als gevolg van een significant incident.
	

	12
	Opdrachtnemer analyseert kwetsbaarheden in de oplossing en neemt in overleg met de Raad hier passende maatregelen op. 
	

	13
	Daar waar uit de uitgevoerde risicoanalyse en dataclassificatie blijkt dat gebruik gemaakt moet worden van passende cryptografie, encryptie of gelijksoortige technieken, worden deze geïmplementeerd door opdrachtnemer in de oplossing. 
	

	14
	Opdrachtnemer stelt binnen een jaar na gunning een exitplan op waarin in ieder geval is opgenomen:
1) de doorlooptijd van de exit;
2) welke documenten er worden opgeleverd om te helpen bij de overdracht;
3) de ingeschatte kosten;
4) in welk technisch gangbaar formaat de data wordt aangeleverd;
5) wanneer de back-ups stoppen.

De volgende situaties zijn in ieder geval reden tot een exit:
1) het vertragen van de implementatie door een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van opdrachtnemer met meer dan 3 maanden;
2) een wijziging in beleid van de de Raad die een exit rechtvaardigt;
3) over meerdere periodes niet nakomen van overeengekomen KPI’s/SLA.
	

	15
	Opdrachtnemer stelt (in overleg met de Raad) de processen, procedures en beheermaatregelen binnen de oplossing op en documenteert deze.
	

	16
	Opdrachtnemer zorgt voor het up-to-date houden van de documentatie en voert eventuele benodigde aanpassingen in de documentatie binnen 3 maanden door.
	

	17
	Opdrachtnemer levert een set Nederlandse documentatie aan de Raad die de Raad voor eigen gebruik mag verspreiden en kopiëren. 
	

	18
	De oplossing wordt door opdrachtnemer zo ingericht dat sessies authentiek zijn voor elke gebruiker en ongeldig gemaakt worden na een time-out of perioden van inactiviteit.
	

	19
	De opdrachtnemer overlegt aan de Raad bij oplevering een systeembeschrijving waarin de clouddiensten inzichtelijk en transparant worden gespecificeerd en waarin de jurisdictie, onderzoeksmogelijkheden en certificaten van de ingerichte oplossing zijn opgenomen.
	

	20
	In het kader van de wet DBA zijn freelancers/ZZP-ers niet toegestaan.
	

	21
	De oplossing heeft een duidelijk omschreven verwerkingsdoel, zodat bij iedere verwerking door de oplossing en verwerking binnen een functie alleen de daarvoor noodzakelijke persoonsgegevens zijn in te zien waarbij de andere persoonsgegevens verborgen blijven. (Gebruiker ziet alleen persoonsgegevens noodzakelijk voor het uitvoeren van de betreffende taak.)
	

	22
	Mogelijkheden om persoonsgegevens te dupliceren, zoals kopiëren, printen of het delen van persoonsgegevens vanuit de oplossing, zijn beperkt tot de voor de gegevensverwerking noodzakelijke doelen. 
	

	23
	Persoonsgegevens worden vernietigd zodra de bewaartermijn is verstreken. Het is mogelijk een geautomatiseerd bewaar- en vernietigingsregime toe te passen op persoonsgegevens, gekoppeld aan doelen. Het regime is van toepassing op alle gegevens, ook op logging en back-ups. De oplossing genereert vernietigingslijsten ter verificatie en bevestigingslijsten na vernietiging.
	

	24
	Voor testen (incl. van changes) mogen geen productiegegevens worden gebruikt. Het is wel toegestaan hiervoor geanonimiseerde data te gebruiken.
	

	25
	Standaard instellingen dienen zodanig te zijn dat ze een maximale privacy garanderen (privacy by default). Leverancier kan uitleggen of aantonen hoe zij dit realiseert en waarborgt.
	

	26
	Persoonsgegevens zijn nooit standaard openbaar buiten of binnen de oplossing zichtbaar of te benaderen, alleen als deze benadering aan een specifieke rol- of functiegebaseerde authenticatie en autorisatie is gekoppeld.
	

	27
	De leverancier verleent medewerking bij het uitvoeren van eventuele audits door de Raad met betrekking tot de implementatie van technische en organisatorische maatregelen. De Raad is op grond van de AVG verplicht erop toe te zien (te controleren) dat noodzakelijke technische en organisatorische maatregelen worden nageleefd.
	

	28
	De oplossing is in staat een inbreuk op de beveiliging van persoonsgegevens binnen de oplossing onverwijld te detecteren (middels monitoring).
	

	29
	Toegang tot gevoelige en/of afgeschermde gegevens is alleen mogelijk na specifieke autorisatie door de eigenaar van de oplossing.
	

	30
	In geval van een datalek moet de leverancier tijdig toegang faciliteren tot relevante logdata zodat de incidenten goed onderzocht kunnen worden.
	

	31
	De opslag van persoonsgegevens, permanent of tijdelijk, moet versleuteld zijn.
	

	32
	Persoonsgegevens worden versleuteld bij uitwisseling.
	

	33
	De leverancier verleent desgevraagd haar medewerking bij het uitvoeren van (privacy)risicoanalyses en laat de resultaten van deze analyses, daar waar mogelijk van toepassing, door werken in de tooling en/of dienstverlening daarbij voor zover dit het standaardconcept van de tooling niet raakt.
	

	34
	De leverancier borgt aantoonbaar dat eenmaal gesignaleerde datalekken in de oplossing binnen een redelijke termijn worden opgelost. Bij een datalek dient de leverancier de Raad z.s.m. dan wel binnen 24 uur na kennisneming van het datalek op de hoogte te stellen.
	

	35
	De bij de verwerkingen betrokken persoonsgegevens worden niet opgeslagen buiten de Europese Economische Ruimte. In geval van opslag buiten EER uitsluitend na advies PO en FG.
	

	36
	Bij Cloudoplossingen: Er wordt gebruikgemaakt van de contractvoorwaarden die Strategisch Leveranciersmanagement Rijk (SLM Rijk) heeft opgesteld.
	

	37
	De oplossing behoort op gebruikers/persoonsniveau te loggen, zodat direct of periodiek kan worden beoordeeld welke persoonsgegevens deze medewerker heeft opgevraagd, ingezien en aangepast. De oplossing moet alle handelingen op detailniveau kunnen loggen waarbij de Raad kan beslissen wat al dan niet gelogd moet worden.
	

	38
	De oplossing maakt geen gebruik van onderliggende software of anderszins protocollen die als onveilig bekend staan.
	

	39
	Indien sprake is van de verwerking van persoonsgegevens door een partij aan wie een dienst is uitbesteed, sluit de Raad een verwerkersovereenkomst met de betreffende partij. Dit als waarborg voor het treffen van de noodzakelijke technische en organisatorische maatregelen ter realisatie van een adequate beveiliging. Deze verwerkersovereenkomst wordt door de Raad opgesteld. Let op: als er sprake is van een subverwerker moet ook met de subverwerker een verwerkersovereenkomst worden afgesloten door de verwerker. Voor de subverwerkers gelden dezelfde bepalingen en vereisten als voor de verwerker.
	

	40
	Toetsing van persoonsgegevens aan authentieke brongegevens wordt gelogd en overzichten hiervan zijn op te vragen voor controledoeleinden.
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	Nr.
	Beschrijving van de eis
	Opdrachtnemer voldoet hieraan (Ja/Nee)

	41
	Voorafgaand aan de oplevering worden de gebruikers van de Raad door opdrachtnemer opgeleid op locatie van de Raad. De training is bestemd voor 15 gebruikers.
Opdrachtnemer leidt de gebruikers op voor dezelfde werkzaamheden als nu in Dynamics NAV worden uitgevoerd.
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	Nr.
	Beschrijving van de eis
	Opdrachtnemer voldoet hieraan (Ja/Nee)

	42
	Opdrachtnemer brengt een werkende koppeling tussen het extern facturen systeem en Microsoft Dynamics 365 Business Central tot stand en zorgt gedurende de gehele overeenkomst dat deze blijft werken.
	

	43
	Opdrachtnemer zorgt samen met het extern bedrijf voor een beveiligde interface.
	



[bookmark: _Hlk191540835]Beschrijving van de huidige interface
Een interface voor facturen is ontwikkeld voor debiteuren (klanten in Dynamics NAV) en een tweede interface is ontwikkeld voor de facturen van crediteuren (leveranciers in Dynamics NAV). Er bestaat overlap tussen beide interfaces, maar de inhoud en de verwerking van de bestanden is anders. De ene interface maakt klanten, bankrekening klanten en verkoopdagboekregels aan. De andere maakt leveranciers, bankrekening leveranciers en inkoopdagboekregels aan. De dagboeken, met daarin factuur en creditnota dagboekregels, worden handmatig geboekt.
Dagelijks genereert het extern systeem een ASCII-bestand, dat door Dynamics NAV wordt geïmporteerd en verwerkt. Vervolgens maakt Dynamics NAV een bestand aan, waarin het resultaat van de verwerking wordt opgenomen. Dit bestand wordt naar het extern systeem verzonden.
Het extern systeem zet de ASCII-bestanden op een plaats waar Dynamics NAV ze kan importeren en naar toe kan exporteren. Het bestand is een file, waarin alle velden afgesloten worden met een tab (ook het laatste) en alle records met een linefeed. Het eerste veld is het record type. Als voorbeeld geeft recordtype MCR aan dat de regel een individuele leveranciersmutatie bevat.
[bookmark: _Toc198629123]Fortes Change Cloud interface

	Nr.
	Beschrijving van de eis
	Opdrachtnemer voldoet hieraan (Ja/Nee)

	44
	Opdrachtnemer brengt een werkende koppeling tussen Fortes Change Cloud en Microsoft Dynamics 365 Business Central tot stand en zorgt gedurende de gehele overeenkomst dat deze blijft werken.
	

	45
	Opdrachtnemer zorgt samen met het extern bedrijf voor een beveiligde interface.
	



Beschrijving van de huidige interface
Deze interface verzamelt en deelt grootboekposten (voornamelijk bedragen) met de Fortes Change Cloud, een applicatie voor projectbeheer. Een grootboekpost wordt alleen meegenomen als de post een waarde voor de dimensie ‘Project code’ bevat.
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	Nr.
	Beschrijving van de eis
	Opdrachtnemer voldoet hieraan (Ja/Nee)

	46
	Opdrachtnemer brengt een werkende koppeling tussen het extern schuldzaken systeem en Microsoft Dynamics 365 Business Central tot stand en zorgt gedurende de gehele overeenkomst dat deze blijft werken.
	

	47
	Opdrachtnemer zorgt samen met het extern bedrijf voor een beveiligde interface.
	



Beschrijving van de huidige interface
Deze interface is gebaseerd op schuldzaakgegevens en importeert drie specifieke bestanden: bewindvoerders (leveranciers), schuldzaken en vergoedingen. De bestanden zijn CSV-bestanden met een tilde (~) als scheidingsteken en bestaan elk uit meerdere regels volgens hetzelfde format.
De schuldzaakgegevens worden geïmporteerd in de maatwerktabel ‘Schuldzaken’, welke als recordnummer het schuldzaaknummer bevat. Tevens wordt hierbij voor elke nieuwe schuldzaak een nieuwe dimensiewaarde toegevoegd aan de dimensie ‘Schuldzaak’, welke is ingesteld als ‘Globale dimensie 2’. Om schuldzaken aan bewindvoerders te koppelen vult de interface in de tabel Schuldzaken het veld Bewindvoerder met het leveranciersnummer.
Het vergoedingenbestand wordt geïmporteerd in het inkoopdagboek, gecontroleerd op juistheid en, indien correct, handmatig geboekt binnen Dynamics NAV. Er vindt geen terugkoppeling plaats naar een extern systeem. De interface moet de vergoedingen en vorderingen als een factuur respectievelijk creditnota opnemen in het inkoopdagboek. In elke inkoopdagboekregel staat in de globale dimensie 2 het schuldzaaknummer, afkomstig uit het vergoedingenbestand, en dient te bestaan in de tabel Schuldzaken. Tijdens (handmatig) boeken van het inkoopdagboek komt het schuldzaaknummer als globale dimensie 2 in de leverancierspost terecht.
De interface maakt verder leveranciers en bankrekening leveranciers aan in Dynamics NAV. Niet alle voor Dynamics NAV verplichte informatie staat echter in de interface, vandaar dat er een ‘Sjabloon voor configuratie’ is ingericht met de ontbrekende data. Dit sjabloon wordt door de interface op alle leveranciers toegepast, waarmee de ontbrekende data worden aangevuld.
[bookmark: _Toc198629125]Blue10 interface

	Nr.
	Beschrijving van de eis
	Opdrachtnemer voldoet hieraan (Ja/Nee)

	48
	Een goed alternatief voor Blue10.
	

	49
	De leverancier brengt een koppeling tussen de oplossing en een inkoopfactuursysteem tot stand, en zorgt gedurende de gehele overeenkomst dat deze blijft werken.
	

	50
	Opdrachtnemer zorgt samen met het extern bedrijf voor een beveiligde interface.
	



Beschrijving van de huidige interface
De inkoopfacturen van leveranciers worden middels e-mails ontvangen, met per e-mail een e-factuur, en naar de add-on Blue10 gestuurd. Blue10 importeert de facturen en biedt deze aan ter goedkeuring en validatie. Vervolgens genereert Blue10 de inkoopfactuur in Dynamics NAV.


[bookmark: _Toc198629126]Upgrade/ Migratie

De upgrade en migratie van de systemen worden afhankelijk van het plan van aanpak van de opdrachtnemer door de opdrachtnemer uitgevoerd. 
	Nr.
	Beschrijving van de eis
	Opdrachtnemer voldoet hieraan (Ja/Nee)

	51
	Bij de migratie moeten alle historische data inclusief transactionele data worden meegenomen, om te voorkomen dat het huidige Dynamics NAV systeem operationeel moet blijven bestaan naast het Business Central systeem.
	

	52
	Er zal door opdrachtnemer een script moeten worden opgesteld om data uit zowel de standaardprogrammatuur als het maatwerk te migreren naar de nieuwe versie van Business Central.
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	Nr.
	Beschrijving van de eis
	Opdrachtnemer voldoet hieraan (Ja/Nee)

	53
	Opdrachtnemer definieert wat precies moet worden getest, middels testscenario’s..
	

	54
	Opdrachtnemer geeft in een (project)planning aan hoeveel tijd met de testen is gemoeid.
	






[bookmark: _Toc198629128]Betalingsregelingen

De Raad spreekt betalingsregelingen af met klanten, die teveel financiële ondersteuning voor rechtsbijstand hebben ontvangen. Het bedrag dat de klant moet terugbetalen, komt via een extern systeem in een verkoopdagboekregel (met documentsoort ‘factuur’) in Dynamics NAV terecht (zie ook paragraaf ‘Interface voor facturen’). Elke betalingsregeling kan betrekking hebben op 1 of meer openstaande klantenposten met Documentsoort ‘Factuur’. 
Voor een klant kunnen meerdere betalingsregelingen gelden. In de betalingsregeling wordt vastgelegd op welke datum welk bedrag moet worden betaald en hoe deze betaald wordt (incasso of periodieke overboeking). Hierbij wordt elk periodiek bedrag bepaald door het aantal periodes waarover de betaling wordt uitgesmeerd. Per periode kan het bedrag vervolgens aangepast worden, zodat een flexibele regeling kan worden opgesteld.
De klant krijgt de factuur vanuit Dynamics NAV toegestuurd en kan op basis daarvan contact opnemen met de Raad om een betalingsregeling af te spreken. Deze wordt vastgelegd in Dynamics NAV en bevestigd via een machtigingsformulier (zie ook paragraaf Bevestiging Betalingsregeling). De klant moet deze brief ondertekend retourneren, waarna de status van de betalingsregeling wordt aangepast naar ‘ondertekend’. De transactiewijze in de openstaande post wordt dan automatisch aangepast, zodat deze post mee loopt in de incasso (indien van toepassing). Daarnaast moet er bij een incasso een machtiging worden aangemaakt voor de klant en worden gekoppeld aan de bankrekening. Als een betalingsregeling wordt geannuleerd of is afgesloten, wordt de transactiewijze weer teruggezet naar de standaard transactiewijze van de klant.

	Nr.
	Beschrijving van de eis
	Opdrachtnemer voldoet hieraan (Ja/Nee)

	55
	De oplossing wordt zo ingericht dat de Raad voor elke klantenpost met documentsoort ‘Factuur’ een betalingsregeling kan afspreken met de klant, welke automatisch verloopt middels incassobetalingen of op eigen initiatief met vooraf afgesproken periodieke betalingen. 
	

	56
	Een scherm Betalingsregeling is nodig, waarin met een functietoets betalingsregelingregels (een regel per termijn) kunnen worden aangemaakt op basis van een betalingsregelingsjabloon. In de betalingsregeling kan middels de Code Transactiewijze de keuze van de klant worden ingegeven: ofwel incasso ofwel periodieke overboeking. Betalingsregelingen hebben een uniek nummer.
	

	57
	Na het opstellen van een betalingsschema en machtigingsformulier, worden deze naar de klant toegestuurd (zie ook paragraaf Bevestiging Betalingsregeling) en na akkoord van de klant als ‘ondertekend’ geactiveerd. 
	

	58
	Posten waarvoor een betalingsregeling is getroffen mogen niet worden aangemaand.
	

	59
	Bij de incasso moet rekening worden gehouden met de termijn en moet alleen het termijnbedrag in plaats van het volledige bedrag worden geïncasseerd.
	

	60
	Opdrachtnemer maakt de functionaliteit van betalingsregelingsjablonen waarin een standaard betalingsregeling kan worden opgezet. In een sjabloon kan worden vastgelegd:
· Code 
· Omschrijving voor sjabloon
· Transactiewijze
· Aantal termijnen
· Dag van incasso
· Lay-out bevestigingsbrief
	





[bookmark: _Toc198629129]Facturatie

Op dit moment wordt er door de Raad geen gebruik gemaakt van afzonderlijke alternatieve factuuradressen, van batchverwerking van de facturen, vooruitbetalingsfacturen, periodieke facturen, factuurkorting en kredietbewaking. De eventuele betalingscondities die van toepassing zijn, vloeien voort uit de betalingsregeling. Kredietbewaking en btw-regelingen worden op dit moment ook niet door de Raad gebruikt. Financiële borderellen worden niet gebruikt bij debiteuren. Voor het aangepaste rapport van de verkoopfacturen zie hoofdstuk Maatwerkrapporten.
Alle inkoopfacturen zijn e-facturen. Het goedkeuren en scannen van facturen vindt plaats binnen de add-on Blue10. De inkoopfacturen van leveranciers worden via de e-mail met e-factuurbericht ontvangen en naar Blue10 gestuurd. Blue10 importeert de facturen en biedt deze aan ter goedkeuring en validatie. Blue10 genereert de inkoopfactuur in Dynamics NAV. De factuurregels kunnen door een medewerker van de Raad handmatig op grootboekrekening en dimensie gecorrigeerd worden. De bedragen kunnen niet worden aangepast. Zoals eerder vermeld, is een goed alternatief voor Blue10 vereist.

	Nr.
	Beschrijving van de eis
	Opdrachtnemer voldoet hieraan (Ja/Nee)

	61
	De oplossing wordt zo ingericht dat facturen (positief en negatief) kunnen worden aangemaakt en afgedrukt vanuit het scherm Klantenposten. 
	

	62
	De oplossing wordt zo ingericht dat de inkoopfactuurregels handmatig op grootboekrekening en dimensie kunnen worden gecorrigeerd, echter niet op de bedragen.
	




[bookmark: _Hlk189745611][bookmark: _Toc198629130]Bankafschriftreconciliatie en Stornoverwerking

Het standaard telebankierenproces is uitgebreid met aangepaste functionaliteiten voor reconciliatie en stornering. Bij bankimport wordt gebruik gemaakt van het CAMT.053 afschriftformaat. In de administratie vinden uitsluitend boekingen plaats in Euro’s.
Omdat incasso’s bij de Raad door betalingsregelingen worden aangestuurd, waarbij meerdere betalingen per factuur plaatsvinden, zorgt de aangepaste reconciliatiefunctionaliteit voor het vinden van het kenmerk van de betalingstermijnen (Betalingsregelingregels) en het plaatsen van het kenmerk in een extra bankboekregelveld. Allereerst is hiervoor een uitbreiding op de import van de storno afschriftregels aanwezig (als onderdeel van de CAMT.053-import) om het kenmerk van de betalingstermijnen te kunnen importeren. Na het vinden van dit kenmerk kan de aangepaste stornoverwerkingsfunctionaliteit de juiste betaling(-klantpost) vinden die door de stornoverwerking moet worden teruggedraaid.
Tijdens het boeken van het Bank-/Giroboek maakt de stornoverwerking een verkoopdagboekregel aan met Documentsoort ‘Creditnota’ en een verkoopdagboekregel met Documentsoort ‘Factuur’. Zodra de Raad het verkoopdagboek boekt, wordt hiermee niet alleen het termijndeel van de factuur gecrediteerd maar ook een nieuwe factuur-klantenpost voor deze termijn aangemaakt. Zodoende wordt het termijndeel niet opnieuw ter incasso aangeboden en de opbrengst van het termijndeel tegen geboekt. De nieuwe factuur-klantpost gebruikt de Raad om een aanmaning te kunnen sturen.

	Nr.
	Beschrijving van de eis
	Opdrachtnemer voldoet hieraan (Ja/Nee)

	63
	Opdrachtnemer implementeert voor de Raad de gewenste functionaliteit voor bankafschriftreconciliatie en stornoverwerking.
	






[bookmark: _Toc188888664][bookmark: _Toc198629131]Maatwerkrapporten

	Nr.
	Beschrijving van de eis
	Opdrachtnemer voldoet hieraan (Ja/Nee)

	64
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat tijdens een printopdracht de gewenste layouts van de bevestiging betalingsregeling, betaalschema en machtigingsformulier kunnen worden afgedrukt.
	

	65
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat tijdens een printopdracht de gewenste layouts van de aanbiedingsbrief en de verkoopfactuur kunnen worden afgedrukt.
	

	66
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de gewenste layout van de aanmaning als wel van de laatste kansbrief kunnen worden afgedrukt.
	

	67
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat tijdens een printopdracht de gewenste layouts van het voorblad en het overzicht schuldzaken kunnen worden afgedrukt.
	




De volgende maatwerkrapporten zijn bij de Raad aanwezig.

[bookmark: _Toc188888665][bookmark: _Toc198629132]Bevestiging Betalingsregeling
Voor de betalingsregeling bestaat een rapport (Word-layout) die de klant kan ondertekenen. De bevestiging betalingsregeling wordt afgedrukt op briefpapier. Bij de afdruk van de betalingsregeling worden de volgende pagina’s achter elkaar afgedrukt:
1. Bevestiging betalingsregeling
2. Betaalschema
3. Machtigingsformulier

De bevestiging betalingsregeling bevat voornamelijk NAW-gegevens van de klant en de betalingsregeling. Het betaalschema en het machtigingsformulier bevatten voornamelijk gegevens van de betalingsregeling en de betalingsregelingregels.
Naast incasso kan een klant er ook voor kiezen om zelf periodiek bedragen over te boeken. Bij deze regeling hoort een andere brief, met een vergelijkbare layout. In deze brief staan nog 2 extra gegevens: IBAN en E-mail uit de bedrijfsgegevens.
[bookmark: _Toc188888666][bookmark: _Toc198629133]Verkoopfactuur
De factuur bevat de volgende pagina’s:
· Aanbiedingsbrief 
· Factuur zelf

Rapportfunctionaliteit is aanwezig waarmee facturen op basis van klantenposten kunnen worden afgedrukt. Deze functie moet zowel vanuit de klantenposten (gefilterd voor de geselecteerde post) als vanuit het menu kunnen worden aangeroepen. De factuur wordt afgedrukt op briefpapier.
De variabelen in de aanbiedingsbrief en de factuur komen hoofdzakelijk uit de klantenposten tabel, inclusief info uit de interface voor facturen (zie ook de betreffende paragraaf van deze interface).
[bookmark: _Toc188888667][bookmark: _Toc198629134][bookmark: _Hlk187930789]Aanmaning
Dynamics NAV maakt per klant een aanmaning aan, maar bij de Raad maakt het rapport een aanmaning per openstaande klantenpost aan. Dus een klant kan twee of meer aanmaningen ontvangen in plaats van één aanmaning met daarin een overzicht van de openstaande facturen.
De Raad kent twee niveaus, een aanmaning en een laatste kans brief. Aan klanten is een aanmaningsconditie met 2 niveaus gekoppeld, waarmee ofwel de aanmaning ofwel de laatste kans brief wordt afgedrukt. Daartoe bestaan 2 rapporten voor het afdrukken van de aanmaning en het afdrukken van de laatste kans brief (die de aanmaning resp. laatste kans brief afdrukken op basis van het aanmaningsniveau van de verzonden aanmaning).
Ook de layout van de aanmaning is aangepast. Aanmaningen en laatste kans brieven betreffen Word-layouts en worden afgedrukt op briefpapier. De layouts van aanmaning en laatste kans brief zijn hoofdzakelijk gebaseerd op de verzonden aanmaning kop en verzonden aanmaning regel.
[bookmark: _Toc188888668][bookmark: _Toc198629135]Borderel
Per betaalrun kan per leverancier (bewindvoerder) een borderel worden afgedrukt waarin de detailinformatie van de betalingen en de schuldzaken staat. De borderel wordt in de Raad ‘Overzicht rekening-courant’ genoemd. Het document ‘Overzicht rekening-courant’ is grotendeels gebaseerd op de borderel van Dynamics NAV, en betreft een Word layout.
De borderel bevat de volgende pagina’s:
· Voorblad bestaande uit 2 pagina’s met o.a. adresinformatie
· Overzicht schuldzaken

De variabele gegevens in het ‘Overzicht schuldzaken’ komen uit de tabellen leverancier bankrekening, leverancierspost en schuldzaken. Binnen dit overzicht staat een overzicht betalingen, bestaande uit alle leveranciersposten van de leverancier van type ‘Factuur’, uitgebreid met schuldzaakgegevens (het schuldzaaknummer staat in globale dimensie 2 van de post). Daaronder staat het overzicht crediteringen: idem als bij de betalingen, maar dan voor alle posten van type ‘Creditnota’.
[bookmark: _Toc188888669][bookmark: _Toc198629136]Borderel per e-mail
Het rekening courantoverzicht (borderel) werd als pdf verzonden in een e-mail met wachtwoord protectie, maar deze functionaliteit wordt niet meer gebruikt en is in een nieuw systeem niet meer gewenst. Desondanks moet bij voorkeur nog wel de mogelijkheid aanwezig zijn om de versleutelde borderel batchgewijs te kunnen versturen.


[bookmark: _Toc198629137]Support beheer en onderhoud

	Nr.
	Beschrijving van de eis
	Opdrachtnemer voldoet hieraan (Ja/Nee)

	68
	Opdrachtnemer levert tweede- en derdelijns support, aangestuurd door de externe eerstelijns helpdesk. De helpdesk van de opdrachtnemer levert zowel telefonische ondersteuning, als ondersteuning via e-mail en/of een webportaal, en remote support. 

Opdrachtnemer stelt een concept SLA op.
	

	69
	Opdrachtnemer rapporteert informatiebeveiligingsincidenten en bijna incidenten binnen 24 uur aan de CISO van de Raad en ondersteunt opdrachtgever voor zover nodig bij een eventuele melding. Dit geldt ook voor datalekken. 
	

	70
	Opdrachtnemer richt het systeem zo in dat gebruikersactiviteiten, uitzonderingen en informatiebeveiliging gebeurtenissen worden bewaard overeenkomstig het bewaartermijnenbeleid van de Raad en kunnen worden beoordeeld door de Raad, zonder tussenkomst van opdrachtnemer.
	

	71
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de oplossing geschikt is voor toepassing van Conditional Access (incl MFA).
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