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Vraagstuk

In 2016 is VNG Magazine vernieuwd en is er voor het laatst een lezersonderzoek uitgevoerd. De
lezer heeft nu geruime tijd kunnen wennen aan de nieuwe formule. De VNG en het Sdu-team van
VNG Magazine vragen zich dan ook af hoe de lezers op dit moment VNG Magazine ervaren en
beoordelen. In het kader van deze vragen is Marketing Intelligence gevraagd om een online
lezersonderzoek uit te voeren waarin de diverse onderdelen van VNG Magazine zijn uitgevraagd.
Dit document betreft de rapportage ten aanzien van de uitkomsten van dit onderzoek.

Gestelde

doel:
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Conclusies

VNG Magazine

* VNG Magazine wordt goed gelezen. Driekwart heeft de laatste uitgave van het magazine na ontvangst
gelezen (77%). Raadsleden leggen vaker dan ambtenaren het VNG Magazine weg, om het vervolgens op een
later moment te lezen. Ouderen (56+ jaar) lijken VNG Magazine vaker direct te lezen en jongeren (<45 jaar)
leggen VNG Magazine vaker eerst even weg.

* De meerderheid besteedt 10-45 minuten aan het lezen van één editie van VNG Magazine (77%).

®* Bijna de helft van de lezers scant de koppen en leest de artikelen die interessant lijken (45%). Bijna een
kwart leest alleen bepaalde rubrieken of artikelen (23%). Ten opzichte van de vorige meting zien we dat de
lezer selectiever is geworden in wat hij leest. Anno 2019 leest men vaker alleen bepaalde rubrieken danwel
lijkt men vaker koppen te scannen en leest men de artikelen die interessant lijken.

®* De doelgroep is nog niet heel digitaal ingesteld. De meerderheid van de lezers leest VNG Magazine bij
voorkeur op papier (83%). Bijna een vijfde geeft de voorkeur aan het digitaal lezen van VNG Magazine, dan
wel op de computer, op een smartphone of tablet (22%).

®* Losse artikelen leest men bij voorkeur in een doorbladerbare PDF via ISSUU (40%).

®* 63% van de lezers vindt de covers (zeer) aansprekend. Zij geven aan dat het uitnodigt om te lezen vanwege
de lay-out (inhoud staat op de cover), sterke personen die uitgelicht worden, het over de “mens” gaat en de
fotokeuze.

®* Gemiddeld wordt VNG Magazine beoordeeld met een rapportcijfer 7,3 (2016: 7,4). VNG Magazine wordt
met name gewaardeerd voor leesbaarheid en de vormgeving. Minpunt van VNG Magazine is de
hoeveelheid te lezen artikelen en een onvoldoende kritische noot.
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Conclusies

VNG Magazine (vervolg)

Het meest tevreden is men over de aspecten “betrouwbaarheid” (81%), “schrijfstijl” (80%) en
“overzichtelijkheid” (76% (zeer) tevreden). Relatief het minst tevreden is men over het aspect kritische
noot van de auteur (14% (zeer) ontevreden).

De suggesties of verbeterpunten die men heeft hebben voornamelijk te maken met de kritische noot
(onafhankelijkheid), bondigere artikelen, diepgang van de artikelen, moderne schrijfstijl, minder
bestuurdersgericht en bij voorkeur niet alleen succesverhalen plaatsen in het magazine.

De redactionele rubriek “Achtergrond” wordt het meest relevant bevonden door de lezer.

Overall vindt men dat VNG Magazine voldoende aandacht besteedt aan de voorgelegde aspecten. Een
aantal lezers ziet graag meer aandacht voor de lokale praktijk (30%), de achtergrondinformatie (24%) en de
actuele ontwikkelingen (22%).

79% van de lezers volgt de ontwikkelingen bij andere gemeenten via VNG Magazine.

De themanummers van 2018 worden gemiddeld beoordeeld met een rapportcijfer 7,1. Van de uitgebrachte
themanummers in 2018 krijgt het themanummer Energietransitie de hoogste beoordeling (gemiddeld
rapportcijfer 7,4). Het themanummer VNG Jaarcongres krijgt de laagste beoordeling (gemiddeld
rapportcijfer 6,7). Er is geen verschil in doelgroep geconstateerd.

De meerderheid van de lezers mist geen thema’s in VNG Magazine (80%).

Anno 2019 is het voor 60% van de lezers voldoende duidelijk dat het om advertorials gaat. In 2016 was dat
nog voor 75% van de lezers voldoende duidelijk. Dit betreft een significante daling: het is dus voor de lezers
vaker onduidelijk geworden dat het om advertorials gaat. Er is geen verschil in doelgroep geconstateerd.
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Conclusies

VNG Magazine (vervolg)

VNG Nieuwsapp

Driekwart van de lezers herkent zichzelf en/of de werkzaamheden voldoende in de redactionele artikelen
en thema’s (75%). Dit komt met name door de aansluiting met de praktijk/functie en door de actuele
onderwerpen die worden behandeld in VNG Magazine. Een kwart herkent zichzelf niet (25%). Zij geven aan
dat er te veel focus ligt op de bestuurders en dat er volgens deze lezers te weinig oog is voor de burgers/
gemeenten. Raadsleden (31%) lijken zichzelf vaker niet te herkennen in de redactionele artikelen dan B&W
(8%) en ambtenaren (23%).

Lezers vergelijken VNG Magazine het meest met Binnenlands Bestuur.

Als VNG Magazine in de toekomst wordt uitgebreid dan heeft men de meeste interesse in VNG Magazine
Journaal (52%) en/of Human Interest artikelen (46% (zeer) geinteresseerd

Let op! Resultaten gebaseerd op n=37

70% van de app-gebruikers maakt frequent gebruik van de VNG Nieuwsapp. 32% maakt er eens per week
gebruik van. 22% zelfs meerdere keren per week.

De meerderheid gebruikt de VNG Nieuwsapp om op de hoogte te blijven van actuele ontwikkelingen over
en voor gemeenten (73%) en/of politieke ontwikkelingen (62%).

Voor iets meer dan de helft is het duidelijk dat de berichten die in de VNG Nieuwsapp worden geplaatst
afkomstig zijn van VNG zelf en de redactie van VNG Magazine (Sdu) (59%).

De onderdelen van de VNG Nieuwsapp scoren vergelijkbaar. De onderdelen ANP Politiek en Vacatures
Gemeentebanen scoren een gemiddeld rapportcijfer van 7,5. De onderdelen nieuwsberichten VNG en
nieuwsberichten redactie scoren een 7,4.

lets meer dan de helft van de gebruikers van de VNG Nieuwsapp is het eens met de stelling dat “het ANP-
nieuws in de app toegevoegde waarde heeft” (53%).
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Conclusies

VNG Magazine-nieuwsbrief

De nieuwsbrief heeft een hoog bereik (77%). Een kwart leest de nieuwsbrief altijd en bijna de helft leest
deze meestal (48%).

77% is tevreden met het huidige aantal berichten in de VNG Magazine-nieuwsbrief. Voor een kleine groep is
het aantal berichten te veel (9%).

Gemiddeld wordt de VNG Magazine-nieuwsbrief beoordeeld met een rapportcijfer 7,3. De nieuwsbrief
wordt met name gelezen vanwege de actualiteit en de overzichtelijkheid. De lay-out mag echter verbeterd
worden. Door het scannen en scrollen mist men nog wel eens een bericht.

Het merendeel van de lezers is tevreden met de huidige frequentie waarmee de VNG Magazine-nieuwsbrief
wordt verzonden (83%).

De suggesties of verbeterpunten die men heeft voor de VNG Magazine-nieuwsbrief hebben voornamelijk te
maken met de lay-out van de nieuwsbrief, de mogelijkheid om de nieuwsbrief te selecteren op thema of
onderwerp en/of het ontdubbelen van berichten die zowel in VNG Magazine worden geplaatst als in de
VNG Magazine-nieuwsbrief (NB; er zijn respondenten die zowel VNG Magazine ontvangen als de VNG
Magazine-nieuwsbrief).
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Aanbevelingen

VNG Magazine

®* Overweeg om het aantal artikelen per uitgave te verminderen, zodat de hoeveelheid te lezen artikelen
behapbaarder wordt voor de doelgroep en het magazine uiteindelijk vollediger gelezen wordt.

®* Probeer zichtbaarder te maken dat er ook andere personen dan bestuurders op de cover van VNG
Magazine staan.

®* Verbeter de kritische noot in de artikelen.

®* Gana of er (nog) meer aandacht kan worden besteed aan de lokale praktijk, achtergrondinformatie en
actuele ontwikkelingen.

®* Onderzoek in hoeverre het themanummer VNG Jaarcongres kan worden verbeterd.
®* Maak het in VNG Magazine duidelijker wanneer het gaat om advertorials.

VNG Magazine-nieuwsbrief
®* Onderzoek in hoeverre de lay-out van de nieuwsbrief kan worden verbeterd.
®* Maak duidelijker wat het verschil is tussen de twee verschillende nieuwsbrieven.
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Lezen VNG Magazine samengevat

\\[€ Magazi ne vindt covers aansprekend

Wanneer en hoe
leest men het magazine?

Combinaties ; Beste beoordeelde editie

' magazir
3 O 0 / A — Overall
0 A rapportcijfer
-~ ¥

leest VNG Magazine in
combinatie met
VNG Magazine-nieuwsbrief

ENERGIETRANSITIE

Overall beoordeling

Meest tevreden over
1. Betrouwbaarheid

heeft de laatste editie ingezien
scant de koppen en leest artikelen die o
interessant lijken 2. Schrijfstijl

leest bij voorkeur op papier 3. Overzichtelijkheid
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Lezer

*  94% van de deelnemers aan het lezersonderzoek is lezer van VNG Magazine, de VNG Magazine-
nieuwsbrief of gebruiker van de VNG Nieuwsapp.
* Slechts 6% van de benaderde doelgroep geeft aan geen van de onderdelen van VNG Magazine te
gebruiken. Deze respondenten zijn niet verder gegaan in het onderzoek.

VNG Magazine bestaat uit 3 onderdelen: VNG Magazine, de VNG Magazine-nieuwsbriefen

80%

70%

de VNG Nieuwsapp.
Van welke onderdelen maakt u gebruik? (n=429)

69%

60% ST ‘
B -
50% h
20% | A
WONINGBOUW e
30% i
20%
10% % 6%
o I
Ik lees VNG Magazine Ik lees de VNG Magazine- Ik gebruik de VNG Nieuwsapp Ik maak geen gebruik van de
nieuwsbrief genoemde
onderdelen van VNG Magazine
Combinaties:
e 37%van de deelnemers leest

30% leest naast het magazine  Leestsec VNG Magazine-nieuwsbrief
ook de VNG Magazine-

Gebruikt sec de VNG Nieuwsapp
Leest VNG Magazine + VNG Magazine-nieuwsbrief + gebruikt VNG Nieuwsapp

nieuwsbrief Leest VNG Magazine + VNG Magazine-nieuwsbrief
* 4% van de deelnemers leest Leest VNG Magazine + gebruikt VNG Nieuwsapp
alle onderdelen Leest VNG Magazine-nieuwsbrief + gebruikt VNG Nieuwsapp

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019

Marketing Intelligence

Mei 2019
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Bereik

Wat heeft u met deze editie van VNG Magazine
gedaan? Heeft u het blad: (n=295)
90%
80% 77%
70%

60%

4 \1
¥ & -
bs 1 bt
= -

e
.
o
SRk
ol
R KON

50%
40%

30%
20%

20%
0,
0%

Ingezien Weggelegd/ nog niet ingezien Ongezien doorgegeven

VNG Magazine wordt goed gelezen. Driekwart heeft het magazine na ontvangst gelezen (77%).

20% heeft het betreffende VNG Magazine weggelegd/nog niet ingezien.

Slechts een zeer kleine groep heeft VNG Magazine ongezien doorgegeven (1%).

Raadsleden leggen vaker dan ambtenaren het VNG Magazine weg, om het vervolgens op een later moment te lezen.
Ouderen (56+) lijken VNG Magazine vaker direct te lezen en jongeren (<45) leggen VNG Magazine eerst even weg.

Functie B&W Raadslid Ambtenaar Leeftijd <45 46-55 56+
n= 50 124 86 n= 47 75 170
Ingezien 80% 73% 84% Ingezien 66% 75% 81%
Weggelegd/ nog niet ingezien 14% 25% 12% Weggelegd/ nog niet ingezien 32% 24% 15%
Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 | S—
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Leestijd

Hoeveel tijd besteedt u gemiddeld aan het lezen
van één editie van VNG Magazine? (n=290)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20% 17%
15%
10%
5%

0%
Minder dan
10 minuten

77% besteedt 10-45

44%
22%
11%
10 tot 20 21 tot 30 31tot45
minuten minuten minuten

minuten aan het
lezen van één editie

5%

] .

46 tot 60  Meer dan 60
minuten minuten

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Hoeveel tijd besteedt u gemiddeld aan het lezen van
één editie van VNG Magazine?
vergelijking 2016-2019

1%

2019: 77% besteedt 10-45minuten

o
35% 2016: 80% besteedt 10-45minuten

27%

22%

17% 18%
11% 11%
8%
5%
- 1% 1%
Minder dan 10 10tot 20 21tot 30 31tot 45 46tot 60 Meer dan 60
minuten minuten minuten minuten minuten minuten

W 2019n=290 2016 n=348

Driekwart besteedt 10-45 minuten aan het lezen van één editie van VNG Magazine (77%). Gemiddelde leestijd is

20 minuten.

We zien qua leestijd geen verschil in leeftijd of doelgroepen.

Ten opzichte van de meting in 2016 is er geen verschil.

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019

Marketing Intelligence
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Leesintensiteit

Hoe intensief leest u VNG Magazine? (n=295)

50% 45%
45%
40%
35%
30%
S50 22% 23%
20%
15%
9 6%
1(5);’ 3% ’
0
P I
Ik lees alle Ik lees het Ikleesalleen lkscande Ik blader het
artikelen  grootste deel  bepaalde koppen en blad door,
van de rubrieken of lees artikelen  maar lees
artikelen artikelen die mij nauwelijks
interessant artikelen
lijken

1%

Anders,
namelijk

* 3% leest alle artikelen
* 22% leest het grootste deel van de artikelen

Bijna een kwart van de lezers lezen VNG Magazine intensief:

Vergelijking met vorige meting 2019
n=295

alle/grootste deel 25%

bepaalde art/ scant koppen/ bladert door 68%

68% leest alleen bepaalde artikelen / scant de koppen en leest de artikelen die interessant lijken.
Ten opzichte van de vorige meting zien we dat de lezer selectiever is geworden in wat hij leest.
Er is geen significant verschil in leesintensiteit in doelgroep of leeftijd.

2016
n=311
34%
64%

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019
Marketing Intelligence
Mei 2019

*Een volledige lijst van open antwoorden is
opgenomen in de bijlagen op pag. 58

oprecht
Sdu de beste
keuze

Page 15



Voorkeur medium

Hoe leest u bij voorkeur VNG Magazine? * De meerderheid van de lezers leest VNG
(n=291) Magazine bij voorkeur op papier (83%).

L00% * Bijna een vijfde geeft de voorkeur aan het
. 83% digitaal lezen van VNG Magazine, dan wel op
60; de computer, op een smartphone of tablet

) (22%).
1o * We zien geen verschillen in leeftijd of
20% 12% 7% 8%

3% doelgroep.

0% . e — — S . :

’ _ ) * Losse artikelen leest men bij voorkeur in een

Op papier  Op de computer Op een Op een tablet Maakt voor mij )
smartphone niet uit doorbladerbare PDF via ISSUU (40%)

Gevolgd door het lezen via een E-zine (30%).
* Eris geen verschil in doelgroep of leeftijd.

Hoe leest u losse artikelen uit VNG Magazine bij

voorkeur digitaal? (n=295)
- Q Wicke Paulusma @N_@ NEUWS THEMA'S AGENDA  Q =
P {20gay coeine nummer Wieke Paulusma, sinds 2014 raadslid in

Zuurstof voor de
lokale democratie

(2018)
Groningen: Zuurstof voor de lokale democratie

Wieke Paulusma, sinds 2014 Nummer 5, 23 maart 2018
raadslid in Groningen: Zuurstof

Auteur: Leo Mudde | Beeld: © Jiri Biller

‘Durf keuzes te maken’

Wicke Palusma, sinds 2014 raadslid in Gromingen

Vier jaar geleden debuteerde ze als raadshid, maarin
plaacs van stil het kunstje afte kijken van de exvaren
politici koos Wicke Paulusma ervoor de ramen van het
Groningse stadhuis wijd

zuurstof voor de lokale

28% VNG.nl

40% 1SSUU e 30% E-zine

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 S—
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Dagelijkse krant

Hoe leest u bij voorkeur uw dagelijkse krant? * Bijna twee derde van de lezers leest bij

(n=295) voorkeur de dagelijkse krant op papier.

* Dit zijn vaker de ouderen (56+ jaar).

* Drie op de 10 lezers leest de dagelijkse
krant bij voorkeur digitaal. Dit betreft
vaker de jongere lezers (< 45 jaar).

70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

30%

5%
0%

0% |
Op papier Digitaal (op de Geen voorkeur Ik lees geen
computer, laptop, dagelijkse krant
smartphone of
tablet)

<45 jaar 45 -55 jaar
(n=46) (n=75) (n=170)
- 54% papier - 51% papier - 74% papier
- 39% digitaal - 45% digitaal - 21% digitaal

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019
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Aansprekend

'y

60% 55%
50%

40%
30%
20%
10%

w

omdat

In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend? (n=295)

Zeer aansprekend, Aansprekend, omdat Niet zo aansprekend, Niet aansprekend,

}f'!llll.g"‘

30%

7%

omdat omdat

maakt en die popt mooi op uit
de tekst

* de aankondiging van
hoofdartikelen de
nieuwsgierigheid tart.

* Geven op een snelle manier

Keen frisse en mooie uitstraling.

(de mens het verschil vah

inzicht in de hoofdartikelen. Ook

k zo veel zeggen )

\

de cover vind ik niet relevant. \
het gaat om de inhoud

Niet meer verrassend, al jaren
hetzelfde concept, te veel een
bobo-uitstraling

meestal mensen die me niet

De meningen over de covers zijn
verdeeld. 63% van de lezers vindt de
covers (zeer) aansprekend. Zij geven
aan dat het uitnodigt om te lezen
vanwege de lay-out (inhoud staat op de
cover), sterke personen die uitgelicht
worden, het over de “mens” gaat en de
fotokeuze.

Ongeveer een derde vindt de covers
van VNG Magazine niet (zo)
aansprekend (37%). Zij geven aan dat er
juist teveel focus ligt op een persoon of
het niet triggert, omdat men niet
bekend is met de persoon. Het gaat in
hun ogen meestal over bestuurders en
men geeft aan de inhoud belangrijker
te vinden.

We zien geen verschillen in doelgroep.

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019
Marketing Intelligence
Mei 2019

*Een volledige lijst van open antwoorden is

opgenomen in de bijlagen op pag. 59-72
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Beoordeling VNG Magazine

* Gemiddeld wordt VNG Magazine Welk rapportcijfer geeft u VNG Magazine, op een
beoordeeld met een rapportcijfer schaal van 1 (slecht) tot 10 (uitmuntend)? (n=289)
7,3.1n 2016 scoorde VNG Magazine S0%
een 7,4. Dit is geen significant 45% 4%

) Gemiddeld rapportcijfer
verschil. 40% | 2019:7,3 36%

* Eris ook geen verschil in beoordeling 35% | 2016:7,4

.. 30%
naar doelgroep en leeftijd 2% | B&W: 7.4

geconstateerd. S0 | Raadslid: 7,2
* VNG Magazine wordt met name 15% | Ambtenaren: 7,3 :
gewaardeerd voor leesbaarheid en 10% 5% :
de vormgeving. 5% 0w 1% 1% 1% 2P . % o
. . . 0% —_— . ]
*  Minpunt van VNG Magazine is de . 5 3 A . . , . 9, 10

hoeveelheid aan leesmateriaal en de —7
kritische noot. / / %

/-8 -1
* “Prima vormgeving. Goede informatie vanuit de “Goed leesbare,
VNG-gelederen (uit de commissies etc.). De interessante artikelen
artikelen zijn echter soms wat oppervlakkig en op de thema's die mijn
relatief veel open deuren. Mag kritischer van portefeuille raken. Ook
toon.” aandacht voor de
* “In de breedte informeert het heel goed. In de ‘menselijke kant'. En een
diepte wat minder. Sommige onderwerpen overzicht van
trekken mijn aandacht, maar de uitdieping is dan benoemingen/mutaties
\ te oppervlakkig.” / \isaltijd nuttig.” /
k/lzzrire?i?]gﬂﬁtrezlﬁgle(n\éle\le Magazine 2019 *Een voIIedige lijst Yfan open antwoorden is ggrrf;:tte
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Tevredenheid aspecten VNG Magazine

Hoe tevreden bent u over u de volgende aspecten van VNG

M ine? (n=280
agazine? (n ) % (zeer) tevreden

Betrouwbaarheid %% 17% 61% 20% 81%
Schrijfstij 80%
Overzichtelijkheid 76%
Actualiteit TR 62% 13% 75%

Totale redactionele inhoud (RS2 19% 65% 9% 74%
Lay-out/indeling 74%

Diepgang  FEZRRNER 20% 67%

Afwisseling [ EER 28% 48% 12% 60%

Journalistieke waarde 1RZ3eFA 32% 49% 9% 58%
Kritische noot van de auteur PAZ3PA2 42% 40% 5% 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zeer ontevreden HMOntevreden M Neutraal B Tevreden M Zeer tevreden

* Overall is men tevreden over de redactionele aspecten van VNG Magazine.
* Men is het meest tevreden over de aspecten:
1. Betrouwbaarheid (81% (zeer) tevreden)
2. Schrijfstijl (80% (zeer) tevreden)
3. Overzichtelijkheid (76% (zeer) tevreden)
* Relatief het minst tevreden is men over het aspect kritische noot van de auteur (14% (zeer) ontevreden).

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 S—
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Relevantie VNG Magazine

Kunt u aangeven in welke mate de redactionele rubrieken
voor u relevant zijn?

Kunt u aangeven in welke mate de redactionele rubrieken
voor u relevant zijn?

Actueel Achtergrond
Nieuwsberichten FAPANERS Onderzoek
Lopende zaken FAEA 22% Casus
Trend
Agenda
Advies
Aangehaald .
Interview
Drie vragen aan Debat
Commentaar Jantine Kriens Panel
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hm Nietrelevant B Minder relevant  ® Neutraal mRelevant M Zeer relevant W Nietrelevant B Minder relevant mNeutraal mRelevant W Zeer relevant
Kunt u aangeven in welke mate de redactionele rubrieken Kunt u aangeven in welke mate de redactionele rubrieken
voor u relevant zijn? voor u relevant zijn?
Opinie Tot slot
Betoog Personalia
Net uit
Columns André Krouwel
Vacatures
Columns Martijn van der Steen
Recensies
Columns Kirsten Veldhuijzen Reacties

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nietrelevant W Minder relevant ®Neutraal ™ Relevant B Zeerrelevant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Nietrelevant B Minder relevant B Neutraal M Relevant B Zeer relevant

100%

* De redactionele rubriek “Achtergrond” wordt het meest relevant bevonden door de lezer.

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019
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Aandacht VNG Magazine

De lokale praktijk
Achtergrondinformatie
Actuele ontwikkelingen

Onderzoeken

Trends
Professionalisering
Strategische agenda VNG
Discussies

Nieuws/activiteiten van de vereniging

30%
24%
22%
21%

18%

17%

15

%

12%

5%

0%

10% 20%

B Te weinig

In hoeverre vindt u dat VNG Magazine genoeg aandacht besteedt

aan...?

30% 40% 50% 60% 70% 80%

Precies genoeg Te veel

90% 100%

* Overall vindt men dat VNG Magazine voldoende aandacht besteedt aan de voorgelegde aspecten.
* Een aantal lezers ziet graag meer aandacht voor de lokale praktijk (30%), achtergrondinformatie (24%) en
actuele ontwikkelingen (22%). Hier besteedt VNG Magazine te weinig aandacht aan volgens deze lezers.
* Anno 2019 (22%) lijkt men nog vaker de actuele ontwikkelingen te missen dan in 2016 (16%).
* Een kleine groep geeft aan dat VNG Magazine te veel aandacht besteedt aan nieuws/activiteiten van de
vereniging (17%), strategische agenda VNG (16%) en discussies (15%).
* Anno 2019 (17%) geeft men aan dat er vaker te veel aandacht wordt besteed aan nieuws/ activiteiten
van de vereniging dan in 2016 (10%).

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019
Marketing Intelligence
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Volgen ontwikkelingen

Volgt u de ontwikkelingen bij andere gemeenten via
VNG Magazine? (n=295)

= Ja = Nee

* 79% van de lezers volgt de ontwikkelingen bij andere gemeenten
via VNG Magazine.

* 21% volgt niet de ontwikkelingen bij andere gemeenten via VNG
Magazine.

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019
Marketing Intelligence
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Waardering themanummers

In 2018 is een aantal themanummers van VNG Magazine
verschenen.
Met welk rapportcijfer waardeert u onderstaande
themanummers?

Energietransitie | E—" 74
Veiligheid | IEEE—— 7,3
Participatie & integratie | 73
Raadsleden . 7,3

Jeugd [ 7,2
Ruimte | 7,2
Zorg |y 7,2
Arbeidsmarkt | EEEEE—— 71
Mobiliteit [ 7,0
i-samenleving | 69
VNG Jaarcongres I ©7

5,0 5,5 6,0 6,5 7,0 7,5

8,0

Vergelijking waardering themanummers 2019-2016

Rapportcijfer
2019 2016

VNG Jaarcongres 6,7 6,6
Ruimte 7,2 7,2
Jeugd 7,2 7,2
Participatie & integratie 7,3 7,4

*Gewogen gemiddelde

* De themanummers van 2018 worden gemiddeld beoordeeld met een rapportcijfer 7,1.
* Van de uitgebrachte themanummers in 2018 krijgt het themanummer “Energietransitie” de hoogste

beoordeling (gemiddeld rapportcijfer 7,4).

* Het themanummer VNG Jaarcongres krijgt de laagste beoordeling (gemiddeld rapportcijfer 6,7).
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Themanummers

Themanummer Participatie & Integratie

e— ’ —

Overall
rapportcijfer
7,3

Participatie & integratie (n=137)

60% 53%
50%
40% 33%
30%
20%
6%
10% % 0w 1% 0% 2% ; 3% 2%
O% I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Participatie & Integratie

gem rap n= *Geen
B&W 7,5 21 significante
Raadsleden 7,4 60 verschillen in

Ambtenaren 7,2 38 doelgroep

Sterke punten/ Verbeterpunten:
Informatief

Alle stukken die ik heb gelezen zijn duidelijk vanuit de praktijk
geschreven en dat is leerzaam

Sterke info vanuit de systeemwereld, te weinig vanuit de
leefwereld

De VNG is te lang en nog een verlengstuk van Regeringsbeleid.
Een recalcitrant, tegendraads en bestuurlijk ongehoorzame
houding past beter

voor alle themanummers geldt: te lang geleden om een cijfer
te kunnen geven; ik heb er geen exacte herinneringen meer
aan

de gebalanceerde kijk mis ik

verschillende kanten belicht

mooi breed belicht

Te lang gelden

Moeilijk om deze nu voor de geest te halen! Sta wel achter het
idee van themanummers.

actueel

Inzicht

Prima

overvloed aan info, ook bij andere vakbladen

Grote beleidslijn volgen en dan verbeterpunten of
wetswijzigingen aangeven

Mijn vakgebied als ambtenaar

Sterk duidelijk

Ik kan ze me niet meer specifiek voor de geest halen. Over het
algemeen vind ik ze interessant.

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019

Marketing Intelligence
Mei 2019 antwoorden
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Themanummers

Themanummer Ruimte Sterke punten/ Verbeterpunten:

* goed beeld

*  Goed inzicht in de ruimtelijke ontwikkeling.
* Inzichtelijk

* Meer omgevingswet achtergrond graag

Overall
. . e .
rapportcijfer VOLKSGEZONDHEID Strategisch benaderen e.n duidelijkheid omtrent omgevingswet
72 L en wat gemeenteraad hier mee kan en hoe!
’ 2 1 «  Duidelijk
: *  Vond ik interessant vanwege portefeuille ruimte
RUIMTE
[
Ruimte (n=122)
50%
41%
0,
40% 37%
30%
Ruimte
20% 14%
gem rap n=
10%
1% 0% 1% oy 2% I 3% 14 B&W 7,6 19
0% — — Raadsleden 7,1 50
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ambtenaren 7,2 36
*Geen significante verschillen in doelgroep
Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 * - =
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Themanummers

Sterke punten/ Verbeterpunten:

* Het geeft de gelegenheid om van elkaar te leren en mooi om te
zien dat iedereen vanuit volle overgave acteert vanuit zijn/haar
persoonlijke missie

* Informatief

Themanummer Raadsleden

Overall . . e
rapportcijfer * @Graag mee.r leden uit kleine gemeenten met hun specifieke
73 problematiek

* vanuit mijn functie als griffier vind ik het belangrijk dat hieraan
specifiek aandacht wordt gegeven.

*  Vele jaren raadslid geweest

*  Magnog eens terug komen

* echt meer info door gekregen

AADSLEDEN

Raadsleden (n=137)
50%
40% 39%
’ 32%
30%
20% 14% Raadsleden
gem rap n=
10% 9 [ B&W 7,3 17
1% o09% 1% 2% 1% 2% f
0% —— — . e— Raadsleden 7,2 55
L 2 s 4 5 6 ! 8 ° 10 Ambtenaren 7,4 47
Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 * - "
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Themanummers

Themanummer i-Samenleving

—_——

¥ magazini

g
Overall ¢4  'DEOVERHEID
. ZAL VOOROP
rapportcijfer ‘
6,9
I-QMFNLWING
i-Samenleving (n=109)
50% 43%
40%
29%
30%
20% 14%
10% 9
N TR 5% . B
0% R [ -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sterke punten/ Verbeterpunten:

*  belangrijk onderwerp
*  Wat meer aandacht gevraagd
*  mijninteresse

. Inzicht

. Niet echt sterk

B&W
Raadsleden
Ambtenaren

I-samenleving

gem rap n=
7,1 14
6,8 48
71 33

*Geen significante verschillen in doelgroep

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019
Marketing Intelligence
Mei 2019
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Themanummers

Themanummer Veiligheid

!.c?',-;, ~
(v

Overall
rapportcijfer
7,3

Veiligheid (n=134)

0,
40% 36% 38%

30%

20%
1)
10% 7%

10% .
0,
1% oy 1% 1% 3% . 3%

0% — I —

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sterke punten/ Verbeterpunten:

*  Duidelijke info
* goed uitgediept
*  Belangrijk themal!

. Inzicht

* is meer voor burgervaders

. Prima

B&W
Raadsleden
Ambtenaren

Veiligheid
gem rap n=
7,7 22
7,1 60
7,4 36

*Geen significante verschillen in doelgroep

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019
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Themanummers

Sterke punten/ Verbeterpunten:

* lkvind het jaarcongres niet zo relevant. Lijkt meer een speeltje
van fulltime bestuurders.

*  Genoeg informatie

* Informatief

Overall o
rapportcijfer . S;:SdpfeT(et:dnetwerken maar voor gewoon raadslid niet
6,7
! . Prima

. Informatief!

VNG Jaarcongres (n=141)
30% 28%
25%
25% 22%
20%
15% VNG-Jaarcongres
10% 9% 7% gemrap n=
4%
5% e 1% 3% - I 1% B&W 7,4 27
0% o wem [ Raadsleden 6,0 56
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ambtenaren 7,2 44
*Geen significante verschillen in doelgroep

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 * - =
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Themanummers

Sterke punten/ Verbeterpunten:

*  Sterke info vanuit systeemwereld, te weinig vanuit leefwereld
*  Genoeg informatie

*  Dit zou meer aandacht moeten krijgen.

* Inzicht

Themanummer Jeugd

Overall : dach
rapportcijfer USRI EER ac t .
72 *  Heel belangrijk alleen al door de explosieve kosten een update
! v herziening beleid zeer noodzakelijk
*  Mag nog vaak en uitgelicht worden dieper er op in gaan
Jeugd (n=130)
40% 38%  38%
30%
20% Jeugd
11%

10% - 8% gem rap n=

1%  o% 1% 1% -° l 0% B&W 7,3 19

0% ——— -_— Raadsleden 7,3 59
! 2 3 4 > 6 / 8 J 10 Ambtenaren 7,2 37

*Geen significante verschillen in doelgroep

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 *Bovenstaande betreft de volledige lijst van open oprecht
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Themanummers

Sterke punten/ Verbeterpunten:

Themanummer Mobiliteit

" 14 *  Belangrijk voor de doelgroep ouderen!
* Inzicht
* Integraal heel belangrijk in heel Nederland niet alleen in
Overall Ir)af\dstad
L[]
rapportcijfer fima
7,0
M‘O‘éILIT;I-T» 7
Mobiliteit (n=116)
50%
41%
40%
30%
30%
20% . Mobiliteit
gem rap n=
10% o % 4%
1% oy 1% 3% ] 1% B&W 7,4 17
0% —— — Raadsleden 7,0 55
! 2 3 4 > 6 / 8 9 10 Ambtenaren 6,9 30
*Geen significante verschillen in doelgroep
Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 % . . _—
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Themanummers

Sterke punten/ Verbeterpunten:

Themanummer Zorg

—
(,;vangﬁcf‘ ﬁ . *  Moeilijk zorg baart me veel zorg
& * dat de delegering veel ellende met zich meebracht, tegen
beter weten in, vind ik onderbelicht
overall JeHoENy v is niet gls bijzonder blljvgn hangen
rapportcijfer DE ZORG? *  Verschillende kanten belicht
72 ‘ *  Onderwerp blijft actueel.
! *  mijn interesse
* Inzicht
* teveel aandacht
*  Zeer belangrijk niet transparant hoe kosten zijn en waar geld
echt blijft veel te veel verkokering
*  Mag veel meer onderzocht worden en over gedebatteerd
worden
Zorg (n=127)
50%
40% 39%
° 32%
30%
Zor
20% 13% o
o 2% gemrap n=
10% &% i B&W 7,2 17
0% —— —_— Raadsleden 7,2 63
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ambtenaren 7,0 32
*Geen significante verschillen in doelgroep
Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 % P o
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Themanummers

Sterke punten/ Verbeterpunten:

*  Mogen wat meer interviews waar het goed gaat
*  mijn interesse

* Inzicht

*  kan beter, ook lokale mogelijkheden bespreken

Themanummer Arbeidsmarkt

Overall
rapportcijfer > :
71 MI#"" i
\

(Il

ARBEIDSMARKT

Arbeidsmarkt (n=123)
50% 45%
40% 34%
30% Arbeidsmarkt
20% 15% gem rap n=
Lo 0 B&W 7,4 18
1% 0% 1% 1% 2% 0% 1% Raadsleden 7,0 55
0% = -_— e = Ambtenaren 7,0 35
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ’

*Geen significante verschillen in doelgroep

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 *Bovenstaande betreft de volledige lijst van open ; oprecht
Marketing Intelligence Sdu de beste
Mei 2019 antwoorden Page 34 keuze




Themanummers

Overall
rapportcijfer
7,4

S )
ENERGIETRANSITIE

40%

30%

20%

Energietransitie (n=140)

36%
32%

0,
13% 11%

Sterke punten/ Verbeterpunten:

* Te veel info over een onbekend terrein

*  Duidelijke info

*  zeer relevante dilemma's

*  mogen wat meer interviews waar het al is geimplementeerd

*  Weet niet wat hiermee bedoeld wordt?

* Inzicht

* ik heb er weinig herinnering aan

*  kom met concrete voorstellen

*  Volg niet alleen de mening en standpunten van de politieke
partijen, maar geef wetenschappers de ruimte om hun
standpunten uit te leggen.

*  Belangrijk eerst kijken of iets kan, voordat er een
onomkeerbaar besluit genomen wordt zoals v h gas af. We
hebben ook biogas!!!

*  Goed veel bij geleerd

Energietransitie

10% 6% gem rap n=
0% 0% 1% 0% - 2% B&W 7,8 24
0% Raadsleden 7,4 62
! 2 3 4 > 6 / 8 ? 10 Ambtenaren 7,3 38
*Geen significante verschillen in doelgroep
Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 * - =
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Thema’s die missen

Zijn er thema’s die u mist? (n=295)

® Ja, ik mis de thema's: Nee, ik mis geen thema ('s)

* De meerderheid van de lezers mist geen thema’s in VNG
Magazine (80%).

* Eenvijfde van de lezers (20%) geeft aan wel thema’s te
missen. De thema’s die men mist lopen uiteen van
bijvoorbeeld gezondheid, armoede, wonen en ouderen
en de lokale democratie.

* Eris geen verschil in doelgroep geconstateerd.

Bloemlezing open antwoorden:
aandacht voor de positie van
gemeenteraden

Afval, milieu, duurzaamheid
agrarische insteek, zoals pacht
actualiteiten en toekomstige effecten

Arbeidsmigranten, statushouders
Armoede, eenzaam~heid,
laaggeletterheid, ouderen
burgerparticipatie mag breder
common ground

Cultuur, erfgoed, leefbaarheid,
participatie

de samenhang tussen energietransitie
en de woontransitie voor met name
ouderen. Groot huis achterlaten voor
klein huis betekent doorstroming.
Maar Min Wonen moet met VNG en
gemeenten daarvoor een beleid op
ontwikkelen snel.

gezondheid en sport

lokale democratie

Overgewicht, verkeersveiligheid,
kwaliteit bruggen, integratie

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 *Een volledige lijst van open antwoorden is
Marketing Intelligence
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Advertorials

In VNG Magazine worden advertorials geplaatst (ingezonden
mededelingen). Hieronder ziet u een voorbeeld.
Is het voor u voldoende duidelijk dat het om advertorials gaat?

(n=295)
In VNG Magazine worden advertorials geplaatst (ingezonden
mededelingen). Hieronder ziet u een voorbeeld.

Is het voor u voldoende duidelijk dat het om advertorials gaat?
vergelijking 2016-2019

Granrgse:

‘Je bent geen
passieve burger’

80% 75%

70%
60%
60%

50%
40%

31%
30%

20%
9%

)

0%

5%

la, dit is voldoende duidelijk = Nee, dit zou duidelijker aangegeven moeten worden = Weet niet/ geen mening Ja. ditis voldoende duidelijk Nee, dit 20u duidelijker aangegeven Weet niet/ geen mening

moeten worden

m 2019 n=295 2016n=311

* Anno 2019 is het voor 60% van de lezers voldoende duidelijk dat het om advertorials gaat. In 2016 was dat nog
voor 75% van de lezers voldoende duidelijk. Dit betreft een significante daling: het is dus voor de lezers vaker
onduidelijk geworden dat het om advertorials gaat.

* Bij lezers jonger dan 45 jaar is dat vaker onduidelijk dan bij lezers van 56+.

* We zien geen verschillen in doelgroep.

Leeftijd Ja Nee Weetniet
<45 51% 45% 4%
46-55 57% 37% 5%
56+ 64% 24% 12%
Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 | e
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Herkennen

zaken uit de praktijk komen aan bod
er worden herkenbare situaties

Herkent u zichzelf en/of uw werkzaamheden
voldoende in de redactionele artikelen en thema's?

(n=187) geschetst waar je aan kan

spiegelen.
gaat om lokale en vaak aktuele
kwesties

= Ja, want Nee, want

* Driekwart van de lezers herkent zichzelf en/of de werkzaamheden voldoende in de redactionele artikelen en
thema’s (75%). Dit komt met name door de aansluiting met de praktijk/functie en door de actuele
onderwerpen die worden behandeld in VNG Magazine.

* Een kwart herkent zichzelf niet (25%). Zij geven aan dat er te veel focus ligt op de bestuurders en dat er
volgens deze lezers te weinig oog is voor de burgers/ gemeenten.

* Raadsleden (31%) herkennen zichzelf vaker niet in de redactionele artikelen dan B&W (8%) en ambtenaren
(23%).

* Eris geen significant verschil in leeftijd of t.o.v. 2016 geconstateerd.

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 * L . =
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Vergelijken

BINNENLANDS
OBESTUUR

* Lezers vergelijken VNG Magazine het meest met Binnenlands Bestuur.
* Andere bladen waarmee VNG Magazine wordt vergeleken zijn bijvoorbeeld Bestuursforum, Aedes Magazine
en Publiek Denken.

Ilgﬂz\zrire?icr)]gdlr?trezlﬁgele(n\é’e\le Magazine 2019 *Een volledige lijst van open antwoorden is Sdu ggr;::'tte
Mei 2019 opgenomen in de bijlagen op pag. 103-108 Page 39 keuze




Suggesties voor verbetering

De suggesties of verbeterpunten die men heeft voor
VNG Magazine hebben voornamelijk te maken met:
- De kritische noot (onafhankelijkheid)

- Bondige artikelen

- Diepgang van de artikelen

- Moderne schrijfstijl

- Minder bestuurdersgericht

- Niet alleen succesverhalen

“Veel artikelen of interviews blijven te
globaal. Er mag wel wat meer diepgang in.”

“De stijl is erg stijfjes, net als de lay-out. Best
jammer, want daardoor pak ik het blad pas op
het moment dat de volgende editie al in de bus
ligt. Ook al gaat het blad over ‘serieuze zaken’,
probeer het eens wat losser te benaderen zodat
ook beginnend raadsleden en met name
jongere raadsleden wat meer worden bediend.

“Maak het omslag spannender.
Zet geen wethouders op de

voorkant maar verzin iets
anders, meer foto's in elk geval.
Kortere verhalen. Maak er een
maandblad van. Spannendere

De lay-out straalt oer degelijkheid uit, geen
frisheid. Inspireert mij niet om met een
verfrissende blik naar te kijken en dan ook te
pakken. Dus kleurrijker, ‘speelser’, lichtvoetiger.

7

journalistiek..”

“Meer aandacht voor de plattelandsgemeenten. De
diverse benoemingen voegt niet veel toe. Interview met
een raadslid verdiend aandacht, deze mensen staan
namelijk het dichts bij de bevolking.”

“Af en toe erg bestuurlijk
ingestoken, vanuit
burgemeester of wethouder.
Ook mooi om t eens vanuit een

andere hoek te horen..” -J s
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Interesse

Stelt u het op prijs dat VNG Magazine in de toekomst wordt
uitgebreid met .......? (n=295)

31% 17%

VNG Magazine Journaal

Human interest artikelen 782 34% 20%

Longreads 40% 28%

Videoverslagen (VLOGS) van de redactie van VNG Magazine 46% 36%

Podcasts a 46% 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M zeer geinteresseerd geinteresseerd H niet zo geinteresseerd B helemaal niet geinteresseerd

* Als VNG Magazine in de toekomst wordt uitgebreid dan heeft men de meeste interesse in
* VNG Magazine Journaal (52% (zeer) geinteresseerd)
* Human Interest artikelen (46% (zeer) geinteresseerd)
* Het minst geinteresseerd is men in podcasts (16% (zeer) geinteresseerd). 84% is (helemaal) niet (zo)

geinteresseerd in podcasts.
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Vacatures

Opnieuw aandacht gevraagd
voor effect abonnementstarief
Wmo

- 4 : Volgende fase
P Statenverkiezingen: informeren

VNG NIEUWSAPP

Handreiking voor reservisten bij
gemeenten

'Overkoepelende visie nodig
voor jeugdhulp'

Internetconsultatie
abonnementstarief Wmo vanaf ‘
2020
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Gebruik VNG Nieuwsapp

Let op! Resultaten gebaseerd op n=37

70% van de app-gebruikers maakt frequent gebruik van de VNG Nieuwsapp.
32% maakt er eens per week gebruik van. 22% zelfs meerdere keren per
week.

n=8 lezers van VNG Magazine maken ook gebruik van de VNG Nieuwsapp.
30% maakt minder frequent gebruik van de VNG Nieuwsapp. 16% gebruikt
de VNG Nieuwsapp eens per maand en 14% minder dan eens per maand.
Er is geen significant verschil in gebruik van de VNG Nieuwsapp ten opzichte
van de meting in 2016.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Hoe vaak maakt u gebruik van de VNG Nieuwsapp? (n=37)

32%

70% van de app
gebruikers gebruikt de
VNG nieuwsapp

Opnleuw sandacht gevraagd
voor effect abonnementstar
Wmo

Volgende fase
Statenverkiezingen: informeren

o ¥
ook
& I
;

| Internetconsultatie
abonnementstarief Wmo vanaf
l ¥ . 2020

frequent

22%

40%

16% 16%

14%

Hoe vaak maakt u gebruik van de VNG nieuwsapp?
Vergelijking 2016-2019

Meerdere keren Ongeveer eens per Ongeveereens per Minder dan eens
per week week maand per maand

22%  22%

16%
I -

Dagelijks

W 2019 n=37 2016n=72

Dagelijks Meerdere keren per

week

Ongeveer eens per
week

Ongeveer eens per
maand

Minder dan eens per
maand
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Doel VNG Nieuwsapp

* De meerderheid gebruikt de VNG Nieuwsapp om op de hoogte te blijven van actuele
ontwikkelingen
* over en voor gemeenten (73%)
* van politieke ontwikkelingen (62%)
* wat er speelt bij VNG (41%)
* De VNG Nieuwsapp wordt minder gebruikt voor het raadplegen van vacatures (14%).

Voor welke doeleinden gebruikt u de VNG Nieuwsapp? (n=37)

Op de hoogte blijven van actuele ontwikkelingen over en voor

73%
gemeenten

Op de hoogte blijven van actuele politieke ontwikkelingen _ 62%
Op de hoogte blijven van wat er speelt bij de VNG _ 41%
Met de push notificatie “Wat gebeurde er zoal deze week?”
ben ik snel op de hoogte van de belangrijkste actuele - 14%
ontwikkelingen
Vacatures raadplegen - 14%
- Heb de nieuwsapp niet
Anders, namelijk . 5% - Kijken of de app al is verbeterd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%
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Afzender berichten VNG Nieuwsapp

* Voor iets meer dan de helft is het duidelijk dat de berichten die in de VNG Nieuwsapp worden
geplaatst afkomstig zijn van VNG zelf en de redactie van VNG Magazine (Sdu) (59%).
*  14% geeft aan dat het duidelijker aangegeven moet worden

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

In de VNG Nieuwsapp worden berichten geplaatst door VNG
zelf en door de redactie van VNG Magazine (Sdu).
Is het voor u voldoende duidelijk dat het gaat om verschillende
afzenders? (n=37)

59%

27%

14%

Ja, dit is voldoende duidelijk Nee, dit zou duidelijker aangegeven Nee, maar dat maakt mij niet uit (dat
moeten worden het onderscheid niet duidelijk is)

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019
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Waardering onderdelen VNG Nieuwsapp

* Deonderdelen van de VNG Nieuwsapp scoren vergelijkbaar. De onderdelen
ANP Politiek en Vacatures Gemeentebanen scoren een gemiddeld
rapportcijfer van 7,5. De onderdelen nieuwsberichten VNG en
nieuwsberichten redactie scoren een gemiddeld rapportcijfer 7,4.

* Erzijn geen significante verschillen waargenomen ten opzichte van de meting 2019 2016
in 2016. n=37 n=72
/ N ®

Nieuwsberichten VNG:

Opnieuw aandacht gevraagd
voor effect abonnementstarief
Wmo

Nieuwsberichten redactie:

1 NG
E ¥ Volgende fase
%

_,m Statenverkiezingen: informeren
L
R - Op zoek naar gedragen
e oplossingen
| Handreiking voor reservisten bij
gemeenten
emeente Meppel zoekt ee e griffier
7,

Nieuwsberichten ANP Politiek:

y
4
y

‘Overkoepelende visie nodig
voor jeugdhulp'

Internetconsultatie
{ abonnementstarief Wmo vanaf
" 4 2020

| N
x U ‘ i

Vacatures GemeenteBanen:

¢ Vacarures
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Toegevoegde waarde ANP-nieuws

* lets meer dan de helft van de gebruikers van de VNG
Nieuwsapp is het eens met de stelling dat “het ANP-nieuws in
de app toegevoegde waarde heeft” (53%).

* Ongeveer een derde staat neutraal tegenover de stelling
(38%).

* Een kleine groep is het niet eens met de stelling (9%).

In hoeverre bent u het eens met de volgende
stelling? (n=34)

“Het ANP-nieuws in de app heeft toegevoegde

waarde voor mij”. 9%

12% 41% 38% 6% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Helemaal mee eens M Mee eens M Neutraal B Mee oneens M Helemaal mee oneens

TOELICHTING

Nieuws ontvang ik toch wel via
dagbladen / en online media
ANP nieuws lees ik in dagbladen
en tv-journaal

Minder VNG-gekleurd nieuws

Ik ben me niet bewust dat het
ANP-nieuws onderdeel uitmaakt
van de app. Daarvoor gebruik ik
de app te weinig. Ik lees
voornamelijk de nieuwsbrief.
Daar gebruik ik die app niet
voor

Ontvang het ANP nieuws ook op
een andere manier

Soms wel, soms niet. Het
meeste nieuws bereikt mij al
eerder via andere kanalen

Ik heb in het begin de Nieuws-
app regelmatig gebruikt. De
laatste tijd doe ik dat minder.

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019
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Suggesties voor verbetering

De gebruikers hebben enkele suggesties ter
verbetering van de VNG Nieuwsapp (n=12).

BLOEMLEZING

zou vacatures vd app ook via website
toegankelijk maken

Meer links naar relevante documenten
Hoe kan ik gebruik maken van deze
nieuwsapp?

nvt

Geen

Voor mij is het goed.

Ik ben tevreden met hoe de nieuws-app
werkt.

Als algemene telefoonknop kun je vorige
doen. Wanneer in een artikel sluit de app
dan af i.p.v. dat het terug gaat naar het
hoofdmenu. Dit is afwijkend van andere
apps, ondanks dat deze functie met het
pijltje naar links is ingebouwd in de app
Een kleur per onderwerp

geen

Nee

Kan allemaal veel gebruiksvriendelijker en
flitsender’
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VNG

magazin

26 maart 2019

??i .

Nieuwsbrief VNG Magazine

Berichten uit de VNG Nieuwsapp

1y
1
/

t
i

&
I

De VNG Nisuwsapp omvat het nisuwsoverzicht van de VNG, VNG Magazine (Sdu) en ANP
Politiek. De vacatures zijn afkomstig van nl. U kunt de app via
0

vng.nlnie

Lokaal bestuur wil statiegeld
op plastic flesjes en blikjes

Van de Nederlandse gemeenten vraagt 35 procent
via de Statiegeldaliiantie dat er meteen statiegeld
op blik en plastic flesjes komt.

Lees meer

VNG MAGAZINE-
IEUWSBRIE

Utrecht vernieuwt
wijkparticipatie

Het college van B en W van Utrecht komt met
nieuwe platforms op wijk- en buurtniveau. Die
mosten bewoners, ondernemers en bezoskers nog
actiever betrekken bij vraagstukken in de stad.

Lees meer

Vooral hoogopgeleiden weten
Amsterdam online te vinden

Bijna twee derde van de Amsterdammers maakt
gebruik van de online diensten van de gemeente.
De imwoners met een hoge opleiding en een hoog
b inkomen en mensen tussen de 31 en 65 jaar doen
R dat het meest. Dat bijikt uit een onderzosk van
OIS, het eigen statistiskburesu van Amsterdam.

Lees meer
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Lezen VNG Magazine-nieuwsbrief

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

De volgende vragen gaan over de VNG Magazine-
nieuwsbrief.

Hoe vaak leest u de VNG Magazine-nieuwsbrief? (n=244)

25%

48%

73% leest de nieuwsbrief

frequent

Altijd

Meestal

21%

Soms

6%

Zelden Nooit

90%
80%
70%
60%

Wat vindt u van het aantal berichten in de VNG
Magazine-nieuwsbrief? (n=244)

77%

“Ik weet het
niet, meestal

73% leest de nieuwsbrief frequent.
* Een kwart leest de nieuwsbrief altijd
(25%).
* Bijna de helft leest het meestal (48%).

77% is tevreden met het huidige aantal
berichten in de VNG Magazine-nieuwsbrief.
Voor een kleine groep is het aantal berichten
te veel (9%).

Een kleine groep geeft een andere frequentie
aan (8%). Deze groep geeft aan de
nieuwsbrief vaak snel te scannen.

S0% scan ik het o )
., *  “Dit is wisselend. vaak scroll ik er even

40% haastig o

o snel doorheen en lees ik in de app

20% verder”

9% 8%
10% 5%
oo L | — I
Precies goed Te weinig Te veel Anders, namelijk
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Beoordeling VNG Magazine-nieuwsbrief

* Gemiddeld wordt de VNG Magazine- Welk rapportcijfer geeft u de VNG Magazine-nieuwsbrief, op
nieuwsbrief beoordeeld met een een schaal van 1 (slecht) tot 10 (uitmuntend)? (n=234)
gemiddeld rapportcijfer 7,3. oo as%

- ° 45%
* De nieuwsbrief wordt met name gelezen
. 40% 37%
vanwege de actualiteit en de . Gemiddeld rapportcilfer: 7,3
overzichtelijkheid. De lay-out mag echter .
verbeterd worden volgens de lezers. Zij 25%
geven aan door het scannen en scrollen 20%
nog wel eens een bericht te missen. 15% -
10% ’
o 0,4% 1% > - 0,4%
0% . —_ :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
/l\

*  “Prima nieuwsbrief, doordat je naar onderen * “Nieuwsbrief maakt het
moet scrollen, mis je soms onderwerpen. Dit moge{uk om snel te k.lezen
omdat ik zelf scannend lees en meestal niet waar ik meer over wil
scroll. Dit heeft ook met tijdsgebrek te \ weten. j
maken. Maar wellicht dat een andere layout
het makkelijk maakt om in een oogopslag te
Zien of er iets in staat wat ik voor mijn

\ vakgebied niet zou willen missen.” /
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Oordeel frequentie

* Het merendeel van de lezers is tevreden met de huidige frequentie waarmee de VNG Magazine-
nieuwsbrief wordt verzonden (83%).

* Voor 14% van de lezers mag de frequentie van de nieuwsbrief lager.

* Voor een kleine groep mag de frequentie omhoog (3%).

De VNG Magazine-nieuwsbrief verschijnt
wekelijks.

Hoe tevreden bent u met de frequentie van de e
nieuwsbrief? (n=236) - et '

100%

83%

80%
60%
40%

20% 14%

] >
0% ——
Ik ben tevreden met de De frequentie mag lager  De frequentie mag hoger
huidige frequentie
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Suggesties voor verbetering

De suggesties of verbeterpunten die men heeft voor de VNG
Magazine-nieuwsbrief hebben voornamelijk te maken met

- De lay-out van de nieuwsbrief
- Mogelijkheid om de nieuwsbrief te selecteren op thema of

onderwerp
- Ontdubbelen van berichten met papieren magazine

“Geen dubbelingen met het “Deel het wat meer in qua onderwerpen.”
papieren magazine!”

N

C—

“Een soort kleine inhoudsopgave bovenin zou
wel prettig zijn om te screenen wat de
onderwerpen zijn.”

“Een bericht 1 keer opnemen met daarbij de opmerking
welke thema's het betreft.”

“Kort en bondige
informatie. “

r”zie hiervoor: betere
layout (doe iets met
kleur, het is zo
ouderwets en saai

\_adllemaal)”
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SOCIALE MEDIA
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Gebruik sociale media en volgen VNG Magazine

Van welke sociale media maakt u (zakelijk) gebruik? (n=405)

LinkedIn 71%

Facebook 47%

Volgt u VNG Magazine via Twitter? (n=405)

Twitter

44%

Instagram 18%

Anders, namelijk 3%

Ik maak (zakelijk) geen gebruik van sociale media 16%

= Ja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nee, maarik heb wel interesse om VNG Magazine te volgen via Twitter

Nee, ik volg VNG Magazine niet via Twitter

* De meerderheid maakt gebruik van sociale media (84%). Slechts 16% van de lezers maakt (zakelijk) geen
gebruik van sociale media.

* Van degene die wel (zakelijk) gebruik maken van sociale media gebruikt 71% LinkedIn. Gevolgd door Facebook
(47%) en Twitter (44%).

* Andere sociale media die men noemt: whatsapp, snapchat.

* De vraag of men VNG Magazine volgt op Twitter wordt door 76% beantwoord met “nee”. 13% volgt VNG

Magazine wel via Twitter. Daarnaast geeft 12% aan VNG Magazine niet te volgen via Twitter, maar hier wel
interesse in heeft.

* Deze vraag is in de vorige meting niet voorgelegd. Derhalve is een vergelijking niet mogelijk.
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Top 3 domein werkzaam

1. Bedrijfsvoering 9% Top 3 doelgroep 2019 (2016)

2. Financiéle & economische zaken 9% 1. Raadslid 36?’ (57;%)
3. Sociale zaken & werkgelegenheid 8% 2. Ambtenaar 35% (26%)
3.B&W 13% (17%)

3 SOCIALE MEDIA

Top 3 gebruik sociale media
lezer . 1. LinkedIn  (71%)

VNG Magazine 2019 ‘l 2. Facebook  (47%)

3. Google+ (44%)

Geen gebruik (16%)

11% volgt VNG Magazine via Twitter

PROFIEL
LEZER

Vrouw 41% | Man 59% 69% leest VNG Magazine
. 57% leest VNG Magazine-nieuwsbrief
0,

zol:izr.g::: >> Jaar 22"//0 9% gebruikt de VNG Nieuwsapp

30-45 J'aar 16‘; 6% maakt geen gebruik van de

<30 jaJar 5(; onderdelen van VNG Magazine

(o)
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BIJLAGEN

Open antwoorden
Achtergrond
Onderzoeksverantwoording
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Hoe intensief leest u VNG Magazine?

Anders namelijk:

* ik lees niks, gaat meteen op de papierstapel (zonde van de toezending)

» Ik flikker het plastic hoesje in de PMD bak en gebruik de rest van VNG magazine voor de kattenbak. Ik kan
helaas mijn abonnement niet opzeggen maar zou dat wel graag willen
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In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend?

Zeer aansprekend:

* moderne uitstraling, uitnodigend

* Je doet kennis op en kan het in de praktijk ten uitvoer brengen.

e 1 persoon uitgelicht wordt, mooi contrast

*  mooie layout

* Geven op een snelle manier inzicht in de hoofdartikelen. Ook een frisse en mooie uitstraling.
* Actueel, combinatie van snelle informatie en meer diepgang best wel goed gekozen, vlotte layout
* hetactueelis

e altijd actueel en relevant

* het mooioogt

* fris, en herkenbaar

* mooie foto's

« omdat er een persoon op staat die een verhaal vertelt, verderop in het nummer.
* Weinig afleiden, 1 krachtig persoon, duidelijke titel

 omdat er altijd een gezicht op staat

e kleuren en foto's

* Nodigt direct uit om te gaan lezen.

* Ze wekken je nieuwsgierigheid op naar de inhoud

* korte koppen, foto spreek taan

* Je wordt uitgenodigd tot lezen

* Actuele onderwerpen

* ze persoonlijk zijn
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In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend?

Zeer aansprekend:
* Trekken aandacht juist waarvoor covers bedoeld zijn; nodigen uit tot lezen en geven het blad een gezicht

Aansprekend, omdat

 Er worden mensen met gezichten in beeld gebracht
* De cover steeds een deel van de inhoud weergeeft
* ik de mensen die erop staan netjes en vriendelijk erop staan.
* grote inderwerp valt direct in t oog

* het aangeeft wat er in staat

* deinhoud goed aangegeven wordt.

* Persoonlijk

* springtin het oog

* koppeling artikelen

e Ziet er modern uit

e Ziet er aardig uit

* duidelijke focus

* kleurstelling en blikvanger er aantrekkelijk uitzien

* Persoon wordt goed uitgelicht

* maakt het persoonlijker

* Je altijd van andere gemeenten kunt leren.

* er herkenbare items in staan

e actualiteit en verdiepend
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In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend?

Aansprekend, omdat

* In een opslag duidelijk is wat de inhoud is.

e ereen persoon uitgelicht wordt

* herkenbare stijl

* de vormgeving aanspreekt met (vaak) een prikkelende uitspraak

* de eigen situatie beter begrepen wordt

* ze wekken nieuwsgierigheid op

* persoonlijk

* de mens het verschil vaak maakt en die popt mooi op uit de tekst

* Sommige covers gewoon uitnodigen om te lezen

* het om bestuurders gaat

* Vanwege diverse insteek waarvoor wordt gekozen waarbij meerdere partijen een het woord komen Plus
diverse aanpak gemeentes

* |k eenidee van de inhoud krijg

* Menselijkheid voorop

* meestal wordt aangegeven welk interview in magazine staat

* de mens staat letterlijk op de voorgrond

* erfelle kleuren gebruikt worden

* het mij vaak direct prikkelt mijn informatie uit te diepen

* de foto's altijd dynamiek/beweging uitstralen

* Maakt nieuwsgierig naar de inhoud

* het bruikbare informatie verschaft
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In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend?

Aansprekend, omdat

* deinhoud weergeeft

* Mooi vormgegeven en een eenduidige aanpak

* Opvallend qua kleur en rustig qua compositie

* het een stimlans is om het magazine, in het bijzonder het betreffend artikel te lezen
* strak en professioneel

* Sprekende kleuren, inzoomen op interviews met foto erbij, niet outbollig.
* ze een goede indruk geven van de inhoud die volgt

* Fleurig en het maakt toch wel 'niewsgierig'

e cover sluit aan op de inhoud

* goede foto's

* het een vrolijke kleur heeft waardoor uitstraling

* het een beeld geeft van het soort onderwerp en het leuk is om bestuurders te herkennen
* kleurgebruik

* Al wat items op het voorblad wordt aangegeven

* persoonlijk en duidelijk

* mooie eenvormigheid, personen centraal

* Problematiek een menselijk gezicht krijgt

* zowle thema als persoon naar voren komen

* het mij helpt mij raadswerk in een perspectief te plaatsen

* Interessante mensen op de voorpagina

* Uitnodigend
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In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend?

Aansprekend, omdat

* het de inhoud weergeeft

* duidelijke uniformiteit

* het vaak een actueel onderwerp betreft

* ze het hoofditem weergeven

* herkenbaar en zicht op inhoud

* Frisen helder

* persoonlijk

* de afgebeelde persoon mij blijkbaar iets te vertellen heeft
 Zevallen goed op

* Herkenbaar en persoonlijk zijn

* Persoon en tekst elkaar versterken

* goed vormgegeven - introductie belangrijkste inhoud
* Duidelijke inhoudsweergave

* het uitnodigd om het artikel wat erbij hoort te lezen

e Zeverwijzen naar interessante artikelen

* zo de bestuurders ook een beetje in het zonnetje worden gezet
* Herkenbaar

* vlot

* Mooi gestyled en verwijzing naar een boeiend artikel.
* detitel je pakt

* Mens in thema in beeld
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In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend?

Aansprekend, omdat

* het de nieuwsgierigheid prikkelt om meer over het onderwerp te weten te komen
e Zakelijk

* meteen de aandacht vestigt op...

* Goed 'smoelenboek’

* Herkenbaar alsVNG blad

* Ereen duidelijke focus is naar een bepaalde persoon en/of thema.
* HET MEER INZICHT GEEFT OP DE GEMEENTELIJKE POLITIEK

e de cover letterlijk een 'blikvanger' heeft

* ereen bepaalde bestuurder voor het voetlicht wordt geplaatst

e uitdagende teksten

e gaat over 'de mens'

* Inrelatie tot onze eigen gemeente.

* er mensen uit de praktijk op staan

* Verwijst meestal naar een interessant onderwerp

* leuk dat er foto'van de personen bij zitten, daardoor persoonlijk verhaal
* Herkenbaar

* Het persoonlijk is

* de aankondiging van hoofdartikelen de nieuwsgierigheid tart.

* Uniforme lay-out, trekt aandacht.

* Maakt nieuwsgierig

* hebben raakvlak met het werkveld
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In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend?

Aansprekend, omdat

* de mens (bestuurder) centraal staat

* alle info wordt gegeven wat er speelt.

e lokaal bestuurder staat centraal

* Rustig, helder

* Eraltijd een persoon op de cover de aandacht trekt

* ze nodigen uit om te lezen

* Decover rustig is en een hoofdpersoon toont

* het unieke covers zijn

* het aangeeft dat het de mensen zijn die het moeten doen

* frisse lay-out

* het nieuws bevat over gemeenteland in brede zin. Sappige Diepte-interviews en de rubriek personalia lees ik
het meest.

* ze helder en herkenbaar zijn.

* persoon trekt aandacht; titels wat minder door wit diapositief.

* Duidelijk thema, oogt fris

e Frisse look

* Het echte personen betreft, geen modellen

 Zeopvallen

* het duidelijke artikelen en antwoorden geeft

* Ingaat op actuele onderwerpen voor raadsleden

* personen voor het voetlicht
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In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend?

Aansprekend, omdat

* pakkende tekst

* Ertrotse mensen op staan

* Persoon en korte teaser

* het een beeld geeft waar het nummer over gaat
* De tekten op de cover nieuwsgierig maken

* herkenbaar, fris en rustig

* ereen gezicht op staat.

* betreft mijn dagelijkse werk

* eenduidig en op expertise van mensen gericht
* het de mens portreteert achter een artikel

* Titels en kleurgebruik

* heldere stukken

* Actieve moderne uitstraling

* Onderdelen interesant of actueel zijn

* Leuk als er bekende collega’s instaan

* aandacht vragen

* Persoonlijke tint

* Netjes en duidelijk

* fris en nadruk op een persoon

* Een persoon fotografisch helder wordt neergezet
* Persoon met z'n omgeving komt in beeld.
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In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend?

Aansprekend, omdat

* Besteed daar niet veel aandacht aan
* ik bekijk ze niet bewust

* ze modern ogen

* Het er goed uit ziet.

* Blijkt dat besturen mensenwerk is

* het om actuele informatie gaat.

* Helder waar het over gaat

* Rustig en highlights op vp

* Deze mooi gedetailleerd zijn

Niet zo aansprekend, omdat

e |k ze grauw vind overkomen.

* Veel van hetzelfde

* beetje algemeen, prikkelt niet heel erg

* De afgebeelde mensen mij totaal onbekend zijn

* deze nogal klassiek zijn.

* Het vaak eentonig is, niet aansluit bij mijn behoeften als raadslid.
* Te zakelijk, weinig verbinding met de leefwereld te zien

* Het niets toevoeg

* ik niet zo van 'uitgeknipte' foto's houd
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In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend?

Niet zo aansprekend, omdat

Ik vind dat de persoon van de bestuurder nogal prominent in beeld komt. Ik zou juist willen pleiten voor
nederigheid en dienstbaarheid aan de burgers. Daarom wat mij betreft: als er al bestuurder op de foto
komen, dan steeds in contact met burgers.

te veel focus op 1 persoon

Ze een beetje nietszeggend zijn, maar dat is op zich prima.

Het gaat om de inhoud, niet om het uiterlijk

een persoon op zich weinig zegt

covers voor mij minder belangrijk zijn dan de inhoudsopgave

de personen op de cover mij niet zo veel zeggen.

Gaat mij om de inhoud, niet op de presentatie of promotie

ik dat niet belangrijk vin. gaat mij om inhoud.

het mijn interesse niet heeft

meestal de bestuurders in beeld komen. Zou eerder kiezen om de maatschappelijke opgaven in beeld te
brengen met bij voorkeur de actieve inwoners

Saai, muf

het altijd hetzelfde is

Teveel nadruk op een persoon

het de suggestie wekt dat één bestuurder alles regelt

ze beklijven niet zo

te persoonlijk lastige fotografie, te veel ego

altijd hetzelfde en mensen komen door het format niet altijd goed / mooi naar voren
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In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend?

Niet zo aansprekend, omdat

« altijd hetzelfde en mensen komen door het format niet altijd goed / mooi naar voren
* Landelijk nieuws betrecht

e thema verscholen zit in de tekst

* ik de personen niet ken en kijk naar de inhoud

* hetin het openbaar bestuur wel om mensen gaat maar niet om 'mannetjesmakerij'

* Meestal een persoon op de cover, maar de tekst spreekt dan aan t.a.v. het onderwerp.
* Covers me niet aanspreken

* Deinhoud voor mij belangrijker is

* het mij om de inhoud gaat

* Voor mij de cover niet aansprekend hoeft te zijn.

* de tekst wegvalt bij de persoon

* Het vrij levenloze plaatjes zijn. Maak een foto van iemand in de omgeving die erbij past.
e Er een persoon zo prominent op staat.

* Politiek niet over personen maar ideeén moet gaan

* ze vergelijkbaar en dus onderling uitwisselbaar zijn

* |k zou meer n gemeente willen zien dan de personen

* ik vaak de personen niet ken

* Beter van tevoren aangeven waar een artikel inhoudelijk overgat

* de geportretteerden niet divers genoeg zijn.

* ik maar heel soms uitgenodigd word door een bekende persoon.

e Er meestal witte mannen op staan...
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In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend?

Niet zo aansprekend, omdat

* Rommelig

* Gaat om onderwerp.

* ik geinteresseerd ben in de inhoud

* het weinig toevoegt

* iedereen er altijd zo positief opstaat

* het elke keer zoveel op elkaar lijkt

* Zze saai zijn, sorry.....

* ze niet echt prikkelen tot lezen

* Het mij niet “triggert”

* rustig, saai, wel mooi vormgegeven

* Persoonlijk vind ik ze saai

* Te statisch en slechte verhouding man vrouw

* eraltijd personen op de voorkant staan.

* Liever inhoudelijke info dan foto van bestuurder. Leidt af.
* layout verandert niet

* ze watsaaizijn

* Erspreekt weinig uit, saai

* het voor mij als raadslid vaak voelt als "ver van mijn bed" onderwerpen
* saai overkomen

* deinhoud belangrijker is dan de vorm

* De artikelen geen informatie geven waar ik iets mee kan
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In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend?

Niet zo aansprekend, omdat

* meestal mensen die me niet zo veel zeggen

* Leesliever in nieuwsbrief

e tikkie saai

* lkvind de inhoud belangrijker dan de cover.

e cover onbelangrijk voor mij, ga altijd naar de inhoud

* concept is inmiddels wat gedateerd

* het zoveel op elkaar lijkt

* zegt me niet zoveel

* Mag meer uitdagend...

* de covervind ik niet relevant. het gaat om de inhoud

* personen op de cover zijn niet spraakmakend

* ik kijk er nooit naar

 de mensen die erop staan voor mij vaak onbekend zijn

* |k meer heb aan inhoud, dan een mooi plaatje

* Ze mijn mede huisgenoten niet aanspreken om te lezen, doen dat op aanwijzing van mij als er ook voor hen
een interessant artikel in staat, zijn 20,22 en 24 jaar, interessante leeftijd om interesse in gemeente/politiek
te ontwikkelen.. echtgenoot leest het wel mee door.

* eraltijd een persoon op de cover staat

* foto's van mensen mij niet zo aanspreken
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In hoeverre vindt u de covers van VNG Magazine
aansprekend?

Niet aansprekend, omdat

er is sprake van een 'type' op de cover

de omslag een hoop artikelen aan waar ik toch geen tijd voor heb.

teveel op personen is gericht

het wat saai oogt, nodigt niet uit om te gaan lezen. Ook de koppen vind ik matig die voorop staan.

Het een of amdere saaie suffe burgemeester is die ik tich niet ken

gebruikmakend van een goedkoop cliché, daarmee voorspelbaar en star

Niet meer verrassend, al jaren hetzelfde concept, te veel een bobo-uitstraling

niet interessant

Omdat daar bestuurders prominent in beeld staan

Weer een foto

ik een cover niet belanmgrijk vind. het gaat immers om de inhoud.

Het zou je meteen moeten pakken en dat gebeurt niet door personen op de cover te zetten.

het me niet triggert het te gaan lezen. Meestal leg ik ze ongelezen op een stapel. En later gooi ik ze dan toch
maar weg.

Om de een of andere reden geen aantrekkelijk blad om te lezen.

de teksten zijn de lang en de layout is verschrikkelijk

grauwsluier beelden/types

ik hier eigenlijk geen mening over heb. Maakt mij weinig uit.

Ongelooflijk saai, beeldbevestigend: mannen in saaie pakken, vrouwen in tuttige jurken. Vreselijke kleuren.
Te veel hetzelfde
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcijfer 1

* Het komt te vaak met te weinig interessante nieuwtjes. Ik kan mijn abonnement niet opzeggen en krijg al
genoeg zaken te lezen.

Rapportcijfer 2

* Zoals eerder gezegd, geen aantrekkelijk blad om te lezen

* Duidelijk niet-geinspireerde redactie. Geen gevoel in het blad. Lijken slechts communicatieopdrachten van
de VNG uit te voeren. En verder wat bewerkte persberichten. Nooit eens kritisch. Ook niet zelfkritisch naar
en onder gemeenten. Geen aandacht voor wat er actueel in de Tweede Kamer gebeurt.

Rapportcufer 3
voegt niet zo heel veel toe in het al behoorlijk uitgebreide nieuws

« oppervlakkige, kritiekloze artikelen; betekenisloos copy-paste gedrag; 'durven’ 'spannend' 'regie' is het
'toverwoord' 'loslaten’ dan is het overal 'loslaten' - neem de omgevingswet - wat zijn nou de voor - en
nadelen? Wat is het verschil tussen maatwerk en rechtszekerheid? Of Smart city. Wat gaat hier aan vooraf?
Discussie over vrijheid, data-eigendom? Of combinatie van thema's: 'wonen' - Randstad (drukte) versus
krimpgebieden (sloop woningen) &amp; Klimaatadaptatie (vnml nodig in Randstad - kosten/baten); waar is
de blik over de grenzen? Volgen van ontwikkelingen in Europa daarbuiten?

* Het blad is behoorlijk saai en de layout is daar voor een groot deel debet aan. Elke uitgave weer een
wethouder op de voorkant, kan dat niet anders? Een blad moet verleiden om het te lezen en dat doet dit
magazine zeker niet.
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcijfer 3 (vervolg)

« omdat ik tin 3 minuten doorgebladerd heb; er nauwelijks verdiepende zaken instaan, meeste artikelen
persoonsgericht en niet zaakgericht zijn; veel teksten zelfde bestuurlijke terminologie bezigen of het nu over
cultuur of riolering gaat; directeurscolumn dodelijk saai is; ik me aan het plastic er omheen en de
papierverspilling erger; ik verder overigens erg gelukkig ben

Rapportcijfer 4
* Oubollig, weinig vernieuwend, moeite kennelijk om blad te vullen. Het roer moet om.
* Te weinig onafhankelijk en kritisch tov VNG. Vooral een clubblad, minder geschikt als brede informatiebron

Rapportcufer 5
Niet veel voor mij relevante artikelen.

* Alsraadslid moet ik heeeeel veel lezen vanuit mijn eigen gemeente. Het is dan lastig om daarnaast nog extra
dingen te lezen, hoe leuk ook. Om de voor mij interessante informatie eruit te filteren ben ik teveel tijd kwijt.
Vaak belandt het magazine ongelezen in de papierbak.

* Te technocratisch, weinig inspirerend, te grote afstand tot beginnend raadsleden.

* Het komt te vaak voor dat ik aan een artikel begin en toch halverwege afhaak. Ik ben absoluut
geinteresseerd in wat er allemaal speelt, maar betrap mezelf er steeds vaker op dat een artikel wat me in
eerste instantie interessant leek me tijdens het lezen niet echt boeit waardoor ik afhaak.

* Welinteressant, maar VNG magazine verdwijnt in de stapel papier, welke ik wekelijks ontvang. Papieren
tijdschrift is uit de tijd. Scannen van nieuwsberichten via mail/app gaat sneller en kun je sneller kijken wat
wel of niet interessant is.
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcijfer 5 (vervolg)

* "VNG magazine is sterk gericht ambtenaren en wethouders en in een gedooghoekje wordt aandacht besteed
aan de raad en raadsleden (het hoogste orgaan van de gemeente). Typeert de gehele VNG: amper
raadsleden in de commissies, een gedoogcommissie voor griffiers en raadsleden.De laatste jaren is er iets
verbetering maar de ruimte voor de raad in het gehele werk van de VNG moet sterk verbeteren."

Rapportcufer 6
Ik zou liever minder vaak een magazine ontvangen die me meer aanspreekt qua onderwerpen, bijvoorbeeld
1x per kwartaal, dan iedere maand een magazine wat me minder aanspreekt qua onderwerpen.

* Alsraadslid krijg ik zoveel leeswerk dat ik er naast gezin nauwelijks tijd voor heb, meestal blader ik hem door
en kijk gericht naar onderwerpen rondom sociaal domein, veiligheid en jeugd &amp; gezin. Vaak komt hij
vervolgens nauwelijks gelezen in de papierbak terecht, wat ik in het kader van duurzaamheid zonde vindt.
De app en nieuwsbrief lijken me voldoende.

* artikelen zijn OK, maar prikkelen niet heel erg om verder te lezen

* Erstaan genoeg interessante artikelen in om de balans naar het positieve te doen uitslaan, maar het mag
wel wat vernieuwender. Kijk een interview met een burgemeester. Oh kijk, volgende blz, alweer een
interview met een burgemeester. Soms lijken artikelen wel erg op elkaar. Waarom niet “tien tips voor meer
burgerparticipatie” of “een initiatiefvoorstel schrijven doe je zo.” Of, “5 do’s en 5 don’ts op twitter” en zo kan
ik nog wel even doorgaan. Stap eens even uit die comfortzone joh.

* Erstaan zeker interessante artikelen in en de layout is wat mij betreft prima. Niet alles spreekt mij aan, maar
dat is natuurlijk persoonlijk. Wat mij betreft mogen de artikelen wat meer diepgang krijgen.

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 S—
Marketing Intelligence Sdu| e beste

Mei 2019 Page 75 keuze




Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 6 (vervolg)

Paar onderdelen zijn interessant, veel niet, maar je moet ook iedereen bedienen, dus ik kan het wel
begrijpen

* frequentie te hoog, overdaad aan berichten, saai

* Het ontbreekt mij nogal eens aan tijd om het hele magazine te lezen.

« "1.Hetis een beetje groen en grijs door elkaar qua niveau. 2. Soms wordt iets als heel innovatief van een
gemeente gepresenteerd terwijl datzelfde in veel andere gemeenten allang toegepast wordt. Dan lijkt het
meer reclame worden of wethouderpositionering dan echt om de inhoud te gaan."

* Het blad is weinig verrassend. De specials keren met enige regelmaat van de klok terug; de geinterviewden
zijn vaak voorspelbaar.

* Veel oppervlakkige artikelen, te veel pravda (bestuurders-promotie), kort nieuws is vaak het interessants (en
daarbij spelen hiervoor genoemde punten ook niet).

* Weinig aansprekende artikelen

* De artikelen hebben weinig diepgang; grootste deel van de artikelen gaat over mensen en/of standpunten
van linkse partijen.

* Niet echt. Wordt niet genoeg begeestert van het blad in het algemeen. Sommige artikelen spreken meer
aan dan anderen

* |k zie geen toegevoegd waarde

* Het magazine ziet er goed uit, de onderwerpen zijn van belang voor mij als raadslid maar ik heb zelden dat
een artikel mij informatie geeft waar ik iets mee kan. De frequentie is voor mij te hoog, de magazines
stapelen zich op op de stapel nog lezen

* Teveel leeswerk
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 6 (vervolg)

Er staat te veel in. Je kunt niet alles bijhouden...

* Sommige artikelen zijn allebehalve objectief.

* Erstaat veel algemene informatie in, ik zou graag meer onderwerpen zien die aansluiten bij de dagelijkse
problematiek: woningbouw, rode contouren, kleinere woonmogelijkheden voor starters en
vergunninghouders, andere woonvormen voor senioren, klimaatneutraal?, hoe het OV wordt gewijzigd en
de gevolgen daarvan

* saai

e erzitten voor mij soms relevante artikelen in, maar ik heb het idee dat er vaak VNG-commissieleden aan het
woord komen. Kortom: een ons-kent-ons verhaal

* Artikelen hebben beperkte nieuwswaarde en missen een reflecterende diepgang

* "-te weinig onafhankelijke analyse- te veel verenigingsblad wat zeer versluierend werkt over wat werkelijk
aan de hand is (en dat is heel veel)- veel te weinig kritische lokaal bestuurlijke profilering- niet of nauwelijks
artikelen, verhalen en reportages over de sterk gegroeide samenhang tussen decentrale overheden in het
algemeen- zoals gezegd te veel 'mannetjesmakerij' en de sfeer van 'kijk mij nou eens'.-"

« Goed om te weten wat er speelt, maar niet zo diepgaand

Rapportcijfer 7
* "Prima vormgeving.Goede informatie vanuit de VNG-gelederen (uit de commissies etc.).De artikelen zijn
echter soms wat oppervlakkig en relatief veel open deuren. Mag kritischer van toon."

* "Interessante thema’s, blij met columns van André Krouwel.Korte nieuwsberichtjes sla ik meestal over."
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 7 (vervolg)
Er komen allerlei onderwerpen aan bod, waaronder ook veel relevante. Het is echter wel zoveel informatie,
dat je dat als (drukbezet) raadslid niet allemaal tot je kunt nemen.

* Het geeft interessante informatie, vooral de "nieuws" items. De interviews zijn minder interessant.

* Het zijn actuele punten die aangekaart worden en die aansluiten op het vakgebied

* Overzichtelijk en nuttig. Soms wat saai.

* "Informatief Relevant Actueel"

* op zich aansprekende teksten en verhalen, maar qua taalgebruik vrij ambtelijk.

* Leuk blad om te lezen. Over het algemeen leuke artikelen maar wat niet "jouw onderwerp" is, maakt ook het
artikel minder interessant.

* Informatief, duidelijk, prettig om te lezen.

* Inde breedte informeert het heel goed. In de diepte wat minder. Sommige onderwerpen trekken mijn
aandacht, maar de uitdieping is dan te oppervlakkig.

* Vaak goede onderwerpen, maar soms wat eenzijdig. Het lijkt me interessant om sommige onderwerpen als
thema neer te zetten en vanuit verschillende invalshoeken/regio's te benaderen.

* goed informatief en to the point

* "Interssant, thematisch, actueel. Prettige leesbaar, wel veel grote artikelen."

* Informatief, zou wel meer discussie in kunnen.

* Meestal interessant nieuws.

* Veel artikelen zijn wel echt ‘leesvoer’ naast al het leeswerk.

* Tja, het zit op zich goed in elkaar maar uit de aard der zaak staat het wel bol van jargon en
bestuurders/ambtenarentaal
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 7 (vervolg)
"Mag van mij wel diepgaander. Ook bijvoorbeeld meer verdieping op thema’s.Interviews met bijv.
Raadsleden. Burgemeesters, wethouders enz met tekens zelfde vraagstelling waarbij zij het stokje aan
iemand anders doorgevenLicht eens een gemeente uit..Een pagina met nieuwe wetswijzigingen en
doorverwijzingenDit was mijn eerste ingeving"

* Informatief blad, niet altijd superboeiend.

* Opzich een goed blad. Met actuele informatie. Maar wel saai. Veel tekst, weinig visueel.

* Informatief, breed,, actueel

 omdat ik er regelmatig artikelen in lees die relevant en interessant zijn

* |k ben niet ontevreden over het Magazine, maar ik zou me kunnen voorstellen dat het allemaal nog net een
tikje aantrekkelijker kan

 "Goede achtergrond artikelen en interview.Weining ruimte voor interactie tussen lezers. Dat zou ook
interessant zijn."

* "ontwikkelingen en actualiteit spreken aan.t,a.v. achtergronden en voorbeelden van gemeenten hangt het
ervan af of het aansluit bij het taakveld waarvoor ik me interesseer."

* lkvind het een prettig leesbaar blad, maar lang niet alle artikelen vind ik interessant.

* niet alle artikelen boeien mij evenveel.

* In principe bevat het magazine informatie die gemeentebreed interessant is, maar voor mijn eigen functie is
maar een gedeelte belangrijk. Door de opzet is wel meteen duidelijk wat er allemaal speelt, dat is handig.

« "Er staan interessante artikelen in. Veel vind ik gericht op de middelgrote en grote gemeenten.Moet een
blad zijn dat aandacht geeft aan alle regio’s van Nederland. Grote gemeenten kunnen ook leren van kleine

gemeenten."
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 7 (vervolg)
breed aanbod qua onderwerpen, niet erg diepgaand

 "Plus: eris altijd wel een aantal interessante onderdelen; het is actueel; het is opiniérendMin: het is
voorspelbaar"

* Vaak actueel en achtergrond.

* prima begrijpelijke en goed leesbare artikelen - mooie layout - goede opzet - een ieder komt aan de beurt -

* het leest prettig. De inhoud geeft een overzicht van issues die op dat moment landelijk spelen en geeft een
impressie van de stand van zaken.

* Ruim voldoende, maar zo graag meer praktijkverhalen willen lezen

* Het magazine bevat nuttige artikelen, maar niet altijd

* Vertrouwd blad, oke onderwerpen, personalia interssant om op de hoogte te blijven

* Goed leesbaar wel veel hetzelfde

* Minder goede en goede artikelen wisselen elkaar af

* Somszijn het teveel “hoera” verhalen. De worsteling die vaak voorafgaat om een goed resultaat te behalen
mag ook weleens meer genoemd worden. Vergeten wordt ook weleens dat er ook een andere kant van de
medaille is. Die mag ook weleens vaker, duidelijker worden belicht.

* Soms interessant, vaak te lange artikelen

* Geregeld interessante artikelen, mag nog wat meer diepgang en bruikbare informatie hebben

* duidelijke taal

* Informatief

e 7 staat voor ruim voldoende. Was ik vroeger altijd blij mee. Zie het dus als compliment voor jullie blad.
Overigens ben ik meer tevreden over het blad als over de VNG zelf, maar dit wellicht terzijde ;-)
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 7 (vervolg)
De 7 staat voor mij als ruim voldoende. De inhoud is informatief, raakt (nagenoeg) alle beleidsterreinen, is
vaak praktijkgericht maar mist nog al eens kritische en scherpe vraagstelling, verslaggeving en beoordeling.

* Istoch een mooi cijfer.

* Omdat alles wat erin staat niet interessant genoeg is. (lijkt)

* redelijk tot goed magazine, bruikbaar, maar soms ook niet

* Door de zeer matige vormgeving pak ik het blad niet snel. Inhoud is wel behoorlijk.

* info over nieuwe inzichten over onderwerpen, kan ze soms gebruiken voor mijn raadswerk

* De laatste tijd iets minder interessant. Naar mijn gevoel minder nieuwe ontwikkelingen en te veel
personalia.

* "lkvind het een gevarieerd blad, zowel qua inhoud als qua locatiekeuze. het is een van de weinige landelijke
bladen waarvan ik het gevoel heb dat Limburg volwaardig vertegenwoordigd is. De teksten zijn leesbaar en
doorgaans inhoudelijk goed onderbouwd."

* Omdat er steeds wordt aangegeven dat er wat gebeurt maar slecht wordt uitgewerkt wat precies en hoe het
georganiseerd wordt. Er zit weinig leerkans in voor ambtenaren.

* Inhoudelijk relevant en goede vormgeving.

* sommige artikelen sterk andere weer wat vlak

* "Wat mij betreft mag beter integraal belicht worden waarom de grote lijn van beleid zo is. Dan hoe dit
verbeterd kan. Opties met argumenten zijn ook goede toevoeging."

* ik heb zelden het gevoel dat er iets zo interessant is dat ik denk: daar moet ik iets mee

* Informatief en aardige artikelen over gevarieerde onderwerpen.

* Artikelen zijn goed, maar soms wat aan de lange kant, dus niet altijd interessant genoeg. Het is wel
belangrijk om ook via dit medium informatie en ontwikkelingen te delen en uit te wisselen.
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 7 (vervolg)
Ziet er goed uit maar niet alles is interessant voor mij.

* ik vind het relevant om ontwikkelingen bij te houden en het delen van ervaringen en kennis

* Dbevat relevante informatie voor mijn functie

 De onderwerpen zijn actueel en veelal redelijk goed geschreven

* '"enkele goede artikelen.actueel"

e Bevat voor mij relevante informatie

* Over het algemeen bevatten de artikelen nuttige en bruikbare informatie

* lkvoel mein de breedte weer geinformeerd over wat er speelt in gemeenteland

* Voor een deel staat informatie ook -al- in bijv. Binnenlands Bestuur, NRC, FD. Verder graag meer informatie
over digitalisering, Dienstverlening, scoop voor gemeenten voor komende 10-15 jaar.

* Inhoudelijk qua onderwerp keuzes, goed. Echter de diepgang door bijvoorbeeld kritisch tegenstelling uit te
diepen, ontbreekt of is onvoldoende

 omdat ik regelmatig nieuwe actuele zaken aantref die in de praktijk bruikbaar zijn

* quainhoud en interesse artikelen

* wel een goede doorsnee van beleidsterreinen, regio's en mensen; neiging om alles positief te waarderen kan
minder

* Speeltin op de actualiteit. Niet alle artikels heeft mijn interesse. Mag meer aandacht besteden aan de
ontwikkelingen op de werkvloer. Dus niet alleen over vakinhoudelijke thema's.

* duidelijke artikelen, zeker voor bepaalde lezers/doelgroepen.

* |k werk zelf bij de provincie. De artikelen die ik selecteer en voor mijn werk belangrijk zijn lees ik. Dus
daardoor beoordeel ik de Magazine niet in zijn geheel.
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcijfer 7 (vervolg)

een acht is te veel van het goede

"Positief: er staan altijd wel een paar boeiende verhalen in; de artikelen zijn goed geschreven; goeie
columnisten Negatief: Cover (zie hiervoor); te weinig verrassende invalshoeken en onderwerpen. Formule is
een beetje sleets geworden."

Het blad voor mij de info geeft die ik belangrijk vind.

Het is bondig verwoord en zakelijk gebracht.

Omdat het meert landelijk nieuws is en voor mij niet zo belangrijk omdat ik al heel lang gepensioneerd ben

Rapportcufer 8

De inhoud van het magazine doet er toe. Het gaat over relevante onderwerpen geplaatst in een actuele en
historische context en over de impact van bestuurders en gemeenten.

Het is een mooi vormgegeven magazine met interesseante onderwerpen. De onderwerpen zijn vaak
bruikbaar in mijn werkveld.

Overzichtelijk magazine met interessante artikelen, oogt uitnodigend om te lezen.

vakinhoudelijk prima.

Ik kan zelf kiezen wat ik interessant vind om te lezen en op deze manier blijf ik op de hoogte van wat speelt
in bestuursland, inclusief de vacatures.

Mooi samengesteld. Actuele thema’s.

interessante achtergrond informatie, best practices. Mis soms wel een diverser aanbod aan
onderwerpen/rubrieken.

Interessante artikelen en voorbeelden die een toegevoegde waarde hebben in mijn politieke werk.
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 8 (vervolg)
Fijn blad om te lezen. Actueel en herkenbaar. Goed om op de hoogte te blijven en te zien wat anderen
doen.

e Erstaat vaak relevante informatie in die bruikbaar en/of herkenbaar is

* een mooi vormgegeven magazine, de artikelen zijn actueel en bieden goed inzicht hoe andere gemeenten
iets aanpakken. het valt wel op dat er altijd veel mannen in voor komen, maar de laatste tijd zie je wel een
positieve ontwikkeling richting meer vrouwen in het magazine

* Voor ieder wat wils, er zit altijd wel iets interessants bij, thema-edities zijn vaak leerzaam.

* Handige info en soms ook gewoonlijk!

* Voor een griffier is het een aantrekkelijk blad om op de hoogte te blijven van wat er speelt. Goed
achtergrond materiaal voor mijn werk.,

* Interessante artikelen, makkelijk geschreven.

* uitnodigend en overzichtelijk magazine met actuele en herkenbare onderwerpen.

* Interesse achtergronden, vaak actueel. Artikelen van goede lengte, evenals dikte magazine.

* Erstaan interessante en uitgebreide artikelen in.

* fijn om te lezen, interessante artikelen

* Informatief

* Duidelijke toelichting over actuele onderwerpen waarin ik mij wil verdiepen.

* '"niet te lange artikelen actueel interessant vanwege personalia"

* |k vind het een prima blad en zou zo ook niet weten hoe het anders moet maar er zijn natuurlijk altijd andere
uitvoeringen denkbaar.

* Overzichtelijk. Goed leesbaar. Afwisselende thema’s
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 8 (vervolg)
Achtergrond verhalen waar ik goede bruikbare informatie uit kan halen

* Goede artikelen. Voldoende diversiteit.

* Uitstekende en transparante informatie

* "Interessante artikelen, uit de werkelijkheid weergegeven, persoonlijk. Informatief, zet toedenken aan."

* Veel artikelen geven me input voor mijn raadswerk

* Goed te lezen informatie

* "praktische en goed leesbare artikelen. onderwerpen die actueel zijn."

* Netjes overzichtelijk en niet moeilijk lezend blad mis alleen een blad vorig jaar toen ik raadslid werd .vind ik
jammer

* Interessante artikelen, waardoor ik als beginnend raadslid een bredere kijk krijg van wat er zoal speelt in
andere gemeenten.

e Erstaat vaak een artikel in waar ik iets aan heb.

* Actueel, niet te lange artikelen, op vp duidelijk wat en waar een hoofdartikel staat, thema nrs ook prettig

* Kwalitatief goede artikelen.

* Hetis voor mij een prettig leesbaar Magazine, dat mij in staat stelt om goed bij te blijven met de
belangrijkste trends en ontwikkelingen.

* Blad is actueel en van behoorlijke kwaliteit

* goed magazine

* heldere taal, interessante items

* Goede combinatie van nieuws en achtergrond. Persoonlijke verhalen geven leuk inzicht.

* redelijk volledig, probeert alle onderwerpen te bespreken

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 S—
Marketing Intelligence Sdu| e beste

Mei 2019 Page 85 keuze




Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 8 (vervolg)

Houdt je op de hoogte van de actualiteiten. Je blijft bij op het eigen vakgebied maar krijgt ook inzicht in wat
er speelt op andere vakgebieden.

* Artikelen zijn meestal inhoudelijk goed en actueel. Is hierdoor een goed medium om op de breedte op de
hoogte te blijven van diverse maatschappelijke ontwikkelingen die voor gemeenten relevant zijn.

* Helder, duidelijk en over het algemeen boeiende onderwerpen

* "Concreet Goed leesbaar. Actueel"

* |k word op een concreet manier bijgepraat m.b.t. de thema's die spelen binnen VNG. Niet alles is voor mij
interessant maar dat ligt meer aan het feit dat ik met name op het gebied van veiligheid interesse heb door
mijn werk

* Goede artikelen

* Heldere artikelen. Uitgebreid waar nodig en kort als het puur om beperkte informatie gaat.

 "1.Inhoudelijke goede artikelen die ik mooi kan testen op bruikbaarheid. Doen wij het in onze gemeente wel
goed genoeg?2. Innovaties zijn te volgen.3. Concrete/feitelijke informatie zorgt ervoor, dat ik goed op de
hoogte blijf van actuele ontwikkelingen."

* Prettig leesbaar, actueel, niet te diepgaand

* Je blijft op een snelle manier op de hoogte van actuele en nieuwe ontwikkelingen. Regelmatig is dat de
aanzet om mij verder te verdiepen.

* Prettig blad van mijn 'oude' vertrouwde club

e Zoemtgoedin

* Goede vormgeving. Interessante onderwerpen en overzicht mutaties in colleges etc.is goed te lezen.

* Een goed vakblad voor bestuurders. Vooral ook artikelen waarin we van elkaar kunnen leren.
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 8 (vervolg)
Goede informatieve artikelen, prettig leesbaar en niet te lang. Zou wat mij betreft wel iets kritischer mogen.

* artikelen zijn compact en blijven daardoor boeiend en informatief van voldoende kwaliteit. In de dagelijkse
praktijk kunnen de artikelen worden 'toegepast'.

* |k ben van mening dat zaken uitvoerig worden belicht en bij bijzondere items specifiek wordt ingezoomd op
onderwerpen die veelal in veel gemeenten spelen.

* heldere info, actuele onderwerpen, leest makkelijk

* Gevarieerde artikelen die in veel gevalleneen relatie hebben met mijn werkzaamheden als wethouder.

* informatief, prettig geschreven en bondig genoeg

* Interessante en leerzame artikelen

* plezierig magazine. concrete artikelen. ook goede achtergrond artikelen

* Omdat er actuele zaken in worden uitgelicht.

* |k haal veel informatie uit het magazine. Tips om te lezen, verdieping op actuele thema's.

* Veel professionals die hun ervaring en mening geven

* Het blad geeft voldoende a herbronnen informatie waar je als raadslid vaker je voordeel mee kunt doen.

* Prettig leesbaar. Interessante artikelen.

* de artikelen hebben mijn aandacht en geven weer wat er in raadsland leeft . Als raadslid kun je daar je
voordeel mee halen

* Duidelijk en overzichtelijk met informatie waar we als raadsleden wat aan hebben.

* Goed leesbaar en bij de. Tijs

* |k lees het magazine altijd, maar niet altijd vind ik de artikelen aansprekend. Vandaar het cijfer 8

* Artikelen zijn goed bruikbaar in onderwerpen die op de gemeentelijke dan wel regionale agenda staan.
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 8 (vervolg)

Overzichtelijk, duidelijk en actuele berichtgeving.

* Artikelen die ik lees. Hebben goede inhoud. Voegen toe.

» Zie voorgaande antwoorden. Ik krijg héél veel post/mail/nieuwsbrieven. Naast het raadsverkiezingen dus
veel te lezen. Dat ik het magazine doorlees is een logisch gevolg van de kwaliteit

* interessante artikelen en ook vaak actueel.

* Duidelijke artikelen en leerzaam. Voor raadsleden zeker te gebruiken bij hun raadswerk. Vanuit de artikelen
heb ik zelfs moties ingediend waar onze gemeente profijt van heeft.

* Erstaan altijd artikelen in waarmee ik mijn kijk op diverse onderwerpen kan verbreden.

* Een zeer informatief magazine, waar de inhoud van de artikelen mij op de hoogte houdt van wat er in andere
gemeenten in Nederland gaande is en ik soms vergelijkingen kan treffen m.b.t. problemen of ontwikkelingen
in mijn eigen woonplaats of regio.

* Is goede informatiebron en altijd actuele onderwerpen.

* Zeer informatief blad en helpt mij als raadslid op de hoogte te blijven van ontwikkelingen.

* Actueleinfo

* Het betreft over het algemeen actuele onderwerpen die de onderwerpen die spelen bij de gemeenten
verduidelijken

* Lay out en prettig om te lezen

 "Goede gedegen informatie. Met prima frequentie van 1 x per 2 weken verschijning."

* "Veel praktijk ervaring die gedeeld wordt. Problemen die bij andere gemeenten spelen zijn er ook in mijn

gemeente."
* interessant, to the point, actueel
Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 S—
Marketing Intelligence Sdu| e beste
Mei 2019 Page 88 keiize




Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 8 (vervolg)
Leerzame artikelen en duidelijke informatie

* Afwisselende inhoud en goede rubrieken, ook personalia.

* compact en mooi magazine

* Voor een ambtenaar staat er vaak toepasselijke informatie in

* Erstaan goed inhoudelijke artikelen en je blijft op de hoogte wat er in bestuurlijke Nederland speelt en
bestuurders

* prima toegesneden op de doelgroep

* Nieuwswaarde en achtergrond

* Deskundig

* Het magazine verschaft mij bruikbare informatie

* lklees VNG-magazine met veel plezier. Informatief blad, leest prettig en houd mij goed op de hoogte van
actuele ontwikkelingen.

« Cover: een mooie metamorfose ondergaan. De onderwerpen: (interviews) zijn interessant. Beleidsvelden
zijn gevarieerd.

* veel informatie dus voor ieder wel iets dat van belang is om te lezen

* Houdvan dergelijke artikelen. De meeste zijn interessant. Soms te uitgebreid (afval bijv). Met name
artikelen met (wetenschappelijk) onderzoek, waarin meningen en stellingen worden gestaafd of bekrachtigd,
spreken me aan.

* Veel interessante/relevante artikelen en meningen van geinterviewden.

 "Thema's worden vanuit diverse hoeken belicht en hoewel ik goed thuis ben op terrein sociaal domein heb
ik niet de tijd om alle nieuwe ontwikkelingen goed te volgen en daar word ik dan soms door nieuwsbrief vng

op geattendeerd"
UpP-5

catitc Tl
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 8 (vervolg)
Leerzame artikelen en duidelijke informatie

* Goede artikelen waarin een breed scala aan onderwerpen aan bod komt, en de voor mij interessante
onderwerpen bevatten nieuws, diepte, en - waar ik dat zelf kan controleren, dus waarschijnlijk geldt dit ook
in het algemeen - correcte informatie.

* "artikelen geven duidelijk weer waar ze over gaan. Artikelen zijn niet langdradig."

* Goede informatie en actueel

* Onderwerpen, actualiteit, nieuwswaardigheid en columns zijn prima. Ook staat er interessante info in.

* De artikelen zijn veelal te gebruiken als lid van de ASD. Ook kom ik regelmatig bekende "gezichten" en
namen tegen uit mijn afgesloten ambtelijke carriere

* recente, goede informatie, objectief van aard

* Ondanks dat ik niet meer direct bij een gemeente betrokken ben, zijn de artikelen actueel en zeer
lezenswaardig.

* Vooral informatief afwisseling ‘klein’ en groot nieuws; verdieping.

* Prettig om snel te scannen van de hoofdonderwerpen en daarna intensief voorkeursartikel te lezen.

* Interessant voor een breed op de gemeenten betrokken gebied.

* Altijd veel artikelen. die lang niet altijd interessant zijn omdat mijn interesse niet heeft

Rapportcijfer 9
« "Zeer informatief Makkelijk leesbaar , zowel de inhoud van de teksten als gebruik van (de grootte van)
lettertype, gebruik van kleuren etc. Leerzaam"
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Kunt u aangeven waarom u VNG Magazine
beoordeelt met een rapportcijfer {{q5 rapport}} ?

Rapportcufer 9 (vervolg)
Goed leesbare, interessante artikelen op de thema's die mijn portefeuille raken. Ook aandacht voor de
'menselijke kant'. En een overzicht van benoemingen/mutaties is altijd nuttig.

* Omdat ik het inhoudelijk zeer interessant en overzichtelijk vind

« "-Relevante onderwerpen.-Goed leesbaar en begrijpelijk.- Bruikbaar in de dagelijkse praktijk."

* Goed lees baar fijne informatie

* -informatief, uitnodigende opmaak, prettig om te lezen, toegevoegde waarde voor mijn functie.

* Prettig leesbaar blad, voorziet in de info behoefte

* helder gepresenteerd, goed geformuleerd

* Zie bij beantwoording bij vorige vragen

Rapportcijfer 10

« '"zeer prettig blad, vriendelijke uitstraling en de artikelen zijn uptodate en spreken mij zeer aan. Ik vind het
erg prettig om het blad te ontvangen en deze in alle rust te kunnen doorlezen."

* Omdat ik niet goed aan kan geven wat ik zou willen veranderen/verbeteren

* Veel informatie over de volle breedte van het gemeentelijk domein.

* Bijzonder leerzaam voor een beginnend raadslid zoals ik
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Zijn er thema’s die u mist?

Ja, ik mis de thema’s:

(invulling van) rollen van raadsleden, democratie, informatievoorziening (dossierbeheer, website)

aandacht voor de positie van gemeenteraden

Afval, milieu, duurzaamheid

agrarische insteek, zoals pacht actualiteiten en toekomstige effecten

Arbeidsmigranten, statushouders

Argumenten bij veel beleidsthema’s vaak persoonlijke meningen. teveel naar binnen gericht ledenblad doel
wellicht keer herzien?

Armoede, eenzaamheid, laaggeletterheid, ouderen

Armoedebestrijding en schuldenaanpak

Bedrijfsvoering

Bedrijfsvoering/Planning en Control

burgerparticipatie mag breder

common ground

concrete dingen / resultaat voorbij de plannen en nota's

cultuur

Cultuur, erfgoed, leefbaarheid, participatie

de politieke misleiding lokaal en nationaal

de samenhang tussen energietransitie en de woontransitie voor met name ouderen. Groot huis achterlaten
voor klein huis betekent doorstroming. Maar Min Wonen moet met VNG en gemeenten daarvoor een beleid
op ontwikkelen snel.

Digitalisering, Dienstverlening
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Zijn er thema’s die u mist?

Ja, ik mis de thema’s:

e doelmatigheid

* Draagvlak organiseren en interpreteren

« echte verbinding tussen burgers en bestuur, blad staat altijd vol mooie voorbeelden, maar de praktijk lijkt
toch een heel andere

* Economie

* Economie

* er mag meer aandacht uitgaan naar lokale vernieuwing

e financién

* Gemeentefonds

« gezondheid en sport

* Inclusie (in de magazine)

* intergemeentelijke samenwerking en organisatieontwikkeling

* Je weet nooit wat je niet weet

* kabinetsbeleid

* lokale democratie

* lokale democratie, omgevingswet, zorgdomeinen

* mag nog best meer over ervaringen bestuurlijke vernieuwing

* Medezeggenschap

* Meer aandacht voor de plattelandsgemeenten. Er worden vaak stedelijke ontwikkelingen opgepakt, terwijl
het platteland ook dynamisch is.

* Meer info effecten abonnementstarief en controverse minister en vng

* meer info over rol van de raad bij participatie
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Zijn er thema’s die u mist?

Ja, ik mis de thema’s:

*  Meer praktijk gerichte thema’s

* nvt

* o.m. interbestuurlijke 'bewegingen' tussen overheden - bestuurlijk-organisatorische veranderingen

* Omgevingswet

* onderscheidende gemeenten

* onderwijs

* Onderwijs, hoe kunnen we op ons niveau het onderwijs steunen. Er is zoveel mogelijk maar niemand weet
het

* ouderenzorg, preventieve zorg, informele zorg

* Overgewicht, verkeersveiligheid, kwaliteit bruggen, integratie nieuwkomers, omgevingswet

* Regionale samenwerking

* RES

* Rode contour, Tiny houses, nieuwe woonvormen ouderen

* Rondom: Sociaal domein

* samenhang en mogelijkheid tot verbinden tussen verschillende maatschappelijke opgaven

* Sociale media, burgerparticipatie,

e Te korten in de jeugdhulp

* Verward gedrag / psychosociale problematiek

* Wat beweegt mensen in hun inspanning voor de overheid

* wetgeving

* wijze waarop raad in positie kan worden gebracht

* Wonen

* zievorige opm.
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Herkent u zichzelf en/of uw werkzaamheden
voldoende in de redactionele artikelen en thema's?

Ja, want:

ben raadslid

Ja, het gaat over mijn werk!

er staat altijd wel een stukje in over een raadslid en ik vind plannen uit andere gemeenten ook interessant,
al mis ik sociaal domein hierin.

Er is voldoende aansluiting bij de praktijk van alle dag

gerelateerde onderwerpen komen regelmatig aan de orde.

speelt hier ook lokaal allemaal

raadslid

herkenning

voldoende actueel

praktijkgericht

Ik had (en heb) veel steun in de rug gehad van het magazine aangezien ik in de politiek ben gerold vanuit een
maatschappelijke missie

brede portefeuille

Bevestiging van veel actuele zaken.

aandacht voor lokale invalshoek en goede voorbeelden uit andere gemeenten

dit sluit helemaal aan op mijn praktijk

Ik bewaar vaak artikelen om ze in mijn werk te gebruiken.

nvt

een breed scala wordt behandeld, zodat ik bij kan blijven op alle maatschappelijk relevante onderwerpen
actueel
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Herkent u zichzelf en/of uw werkzaamheden
voldoende in de redactionele artikelen en thema's?

Ja, want:

e over het algemeen zijn ze relevant voor mijn functie

e Actief sociaal domein

* Het sluit soms aan op mijn werk

e ik hoor dezelfde thema's in mijn werkpraktijk voorbij komen en kan dan makkelijker bij het gesprek
aanhaken en/of het gesprek aangaan

* voldoende informatie over ontwikkelingen en risico's in een complexe samenleving

* ik zie nog steeds verbeterpunten

* kan de kennis in de praktijk gebruiken

* relevant

* zaken uit de praktijk komen aan bod

* ik heb verschillende functies gehad en ben nog steeds op zoek naar een andere functie

* Juist vanwege de actualteit

* actuele thema's die overal spelen

* sluit aan wat aan de orde is of komt

* Erg praktijk gericht

* lk kan veel informatie gebruiken voor het schrijven van stukken.

* |k word ook geconfronteerd met de behandelde vraagstukken

* De kern van de zaak wordt benoemd

* Het sluit aan bij de thema's waar wij mee te maken hebben. Fijn dat politieke kleur achterwege blijft en/of
gevarieerd is

* er worden herkenbare situaties geschetst waar je aan kan spiegelen.
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Herkent u zichzelf en/of uw werkzaamheden
voldoende in de redactionele artikelen en thema's?

Ja, want:

* Artikelen spreken aan

e als gemeentesecretaris heb je ook te maken met heel veel thema's

* Sluit aan bij de dagelijkse praktijk

e Actueel

* Divers genoeg

e als raadslid vind ik het magazine zeer informatief

* Er wordt voldoende aandacht besteed aan thema’s die lokale politiek raken
* Inhoudelijk wel, mis wel eens de emotie

e van alles komt aan bod

*  Zijn vaak raakvlakken

* erzijn voldoende aanknopingspunten voor mijn dagelijks werk

* Sluit aan bij het werkveld.

* het zijn heldere verhalen

* die zijn gericht op de gemeentelijke praktijk

e goede abstactieniveau

* Er komt voldoende aan bod over de praktijk van het raadsverkiezingen.
* Veel onderwerpen raken het raadswerk

e Alle thema’s komen in voldoende mate aan bod.

* zedoen er toe.

* sluit goed aan

* Inhoud sluit goed aan bij zaken die ik bij mijn werkzaamheden tegenkom.
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Herkent u zichzelf en/of uw werkzaamheden
voldoende in de redactionele artikelen en thema's?

Ja, want:

* zelf ook actief in gemeente en overheid

* herkenbaar

* Relevante onderwerpen voor de dagelijkse praktijk.

* raadslid

*  Waarheidsgetrouw

* Herkenbaarheid in lokale thema’s

* lk gebruik regelmatig in fractievergaderingen de inhoudelijke teksten uit artikelen als dat van pas komt.
* Soms, niet altijd

e daardoor lees ik ze...

* actueel en praktijkgericht

* collega wethouders worstelen met zeer herkenbare problemen
* geven goed de actualiteit weer

* vaak actuele thema's

* Dbetreft groot deel van mijn werk

* sluiten aan

e gaat om lokale en vaak aktuele kwesties

* Soms overeenkomstig in herkenning, soms inspirerend

e zie voldoende over de VNG voorbij komen

* Verwant aan de praktijk

* actuele thema's en de dilemma's komen goed aan bod, heeft nieuwswaarde
e Sluitaan
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Herkent u zichzelf en/of uw werkzaamheden
voldoende in de redactionele artikelen en thema's?

Ja, want:

* ik lees relevante artikelen

« alles is wel relevant voor een generieke functie als gemeentesecretaris
e Sluit aan bij actualiteit

* ik ben dagelijks met politiek bezig ondanks dat het een parttime job is.
* gericht op gemeenten

* herkenbaar en aansprekend

e Actueel en herkenbaar

e alles komt aan bod

* de betrokkenheid is groot

*  zijn herkenbaar

* Geeft aanknopings punten om over door te denken.

* Kwesties spelen ook in mijn gemeente.

* Herkenbaar

* Diverse thema’s komen langs

* Mijninteresse is breed

* hetis praktisch bruikbaar

 Sommige onderwerpen brengen verdieping en aanleiding door nog meer te zoeken naar de onderwerpen
* het gaat ook over kleinere gemeenten

 Komen regelmatig boeiende en interessante artikelen langs

* mijn onderwerpen komen voldoende aan de orde

* Herkenbare casus of situatie
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Herkent u zichzelf en/of uw werkzaamheden
voldoende in de redactionele artikelen en thema's?

Ja, want:
* |k wil graag breed geinformeerd zijn. Daarom: variatie!
* Herkenbaar(spiegelend

Nee, want

* zievorige opm

* Als raadslid wil je vaak net iets meer weten, heb je als het ware een zetje nodig. Dat mis ik soms.

* VNG-magazine is nog steeds teveel op het college en ambtelijk apparaat gericht

« veel focus op bestuurders en hoe goed ze allemaal zijn, weinig op raadsleden en wat zij doen

* |k woon op een eiland, dus dat is sowieso lastig, maar er sluit idd weinig aan bij mijn praktijk.

* lklees VNG magazine niet meer maar kaan mijn abonnement niet opzeggen

* inde praktijk werkt het toch vaak anders dan er in theorie beschreven is

» als griffier vind ik dat het teveel op het college is gericht en te weinig op de gemeenteraad

* lk ben rijksambtenaar en heb andere behoefte aan informatie dan uw echte doelgroep.

* meer raadswerk

* tevoorspelbaar

* ik sta te ver af van de gemeenten, maar wil de ontwikkelingen wel volgen

» artikelen over professionalisering organisatie en beheer aan de magere kant

* Ben er weliswaar al een tijdje uit maar ben nog wel (zeer) actief, echter merk dat VNG-magazine de
aansluiting met de dagelijkse werkelijkheid totaal mist

* Weinig verrassing

e zie eerdere antwoorden
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Herkent u zichzelf en/of uw werkzaamheden
voldoende in de redactionele artikelen en thema's?

Nee, want

Al bekend veelal

Meer over gemeenten, digitalisering, Dienstverlening,

ik zou graag iets meer digitalisering, ICT en Common Ground zien

bestuurlijke vernieuwing mag breder

Veel ruimtelijke en economische aandacht

Lastig te vergelijken

Ik word niet aangetrokken tot lezen

Nee, niet altijd

insteek VNG is bestuurders insteek, burgers en oppositie lijken niet te bestaan. Gemeentelijk wereldje wordt
veel teveel geidealiseerd

mis het debat een beetje het mag allemaal wat scherper c.q. meer stelling name
weinig kritisch, weinig vanuit kleinere partijen/groepen

ik ben raadslid en veel is geschreven voor gemeenteambtenaren

ik mis lokale tools om het verschil te maken

Meer richten op de plattelandsgemeenten

veel artikelen zijn niet zo relevant voor me

het is niet toegespitst op raadsleden.

nieuwe ontwikkelingen of wetgeving komen te weinig aan bod
gemeentesecretarissen/ambtelijke organisaties komen weinig aan bod. Het accent ligt vooral op het politiek-
bestuurlijke vlak

het gaat vaak over wethouders en burgemeesters, wat ik logisch vind
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Herkent u zichzelf en/of uw werkzaamheden
voldoende in de redactionele artikelen en thema's?

Nee, want

e er wordt te weinig ingegaan op leerpunten in de praktijk. Alles is positief
* hetis vooral gericht op praktijken die goed lopen.

* dat verschilt erg per keer

* Lang niet altijd kan beter concreter

* ik heb zelden het idee van: hier heb ik iets aan

* Te bestuurlijk

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 S—
Marketing Intelligence Sdu| e beste
Mei 2019 Page 102 keuze




Met welk ander magazine vergelijkt u VNG Magazine?

* met een standaard bedrijfsmagazine dat erg met zichzelf is ingenomen

* "Met Binnenlands Bestuur. Wat mij betreft steekt het VNG Magazine daar met kop en schouders bovenuit!"

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands bestuur

* Binnenlands bestuur, aedes magazine

* Binnenlands Bestuur, al mag ik dat misschien geen magazine noemen.

* Een partijblad

* binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands bestuur

* weekblad Binnenlands Bestuur en Intermediair

* nvt

* Binnenlands Bestuur

* binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Geenidee? Met dat ene vage blad dat er wel eens bijstaat, waar op staat dat voor topambtenaren is. Dat
staat erg stoer als ik dat nonchalant op het toilet laat rondslingeren, maar verder doe ik er niets mee.

* Fe strijdkreet

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands bestuur

* DOBN

* Binnenlands Bestuur

* Binnelands Bestuur
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Met welk ander magazine vergelijkt u VNG Magazine?

* "1. Lokaal (blad van de VVSG)2. Binnenlands Bestuur"
* Binnenlands Bestuur

BB
* Binnenlands Bestuur
* BB

* "Binnenlands BestuurSociale vraagstukken"
* binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands Bestuur

* "Binnenlands BestuurTPC"

* binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands Bestuur, Publiek Denken

* Binnenlands Bestuur, Publiek Denken

* Isniet te vergelijken met andere magazines het heeft een stijl en de onderwerpen vind ik bij de VNG passend
* BINNEnLANDS BESTUUR.

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands bestuur

* BB

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlads bestuur
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Met welk ander magazine vergelijkt u VNG Magazine?

* Opiniebladen zoals De Groene Amsterdammer, Vrij Nederland; dagbladen als Volkskrant en Trouw;
Binnenlands Bestuur (dat wel onafhankelijk is en zonder terughoudendheid aansluit op actualiteiten; VNG-
magazine is zichtbaar 'bang' voor haar broodheer)

* Lastig: Binnenlands Bestuur ligt voor de hand als referentie, maar dat is een onafhankelijk blad en daarmee
niet goed vergelijkbaar met VNG Magazine.

* binnenlands bestuur

* binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands bestuur

* Bb

* Binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur

* soms met Binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur.

* Binnenlands bestuur

* Zaterdag magazine van de Volkskrant.

* Binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur

* binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands Bestuur
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Met welk ander magazine vergelijkt u VNG Magazine?

* (CZ magazine, Movisie.

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands Bestuur

*  bestuursforum, binnenlands bestuur
* Binnenlands bestuur

* Binnenlands bestuur al is dit van een ander soort info
* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands bestuur

* Binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands bestuur

* Nieuwsbrief Lokaal Bestuur PvdA
* Binnenlands Bestuur

*  Bestuursrecht

* Binnenlands Bestuur
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Met welk ander magazine vergelijkt u VNG Magazine?

Met elk ander magazine. Het blad nodigt niet uit tot lezen hoewel ik wel graag weet wat er in andere
gemeentes gebeurt. Maar door de opzet, de lengte van de artikelen en de layout vergaat me elke twee
weken de moed om het in te zien en leg ik het telkens weer weg. En dan verschijnt er alweer een nieuw
nummer...

goeie websites / correspondent / ftm / FD /

Binnenlands bestuur

De vogelvrije fietser.

Binnenlands Bestuur. Samen 1 magazine lijkt mij een goede optie. Er zijn doublures

BB

binnenlands bestuur bijvoorbeeld

Binnenlands Bestuur

Binnenlands Bestuur

Binnenlands bestuur

Anwb. Je bent lid van de club om een reden, maar je krijgt er een saai, oubollig clubblad bij.
Binnenlands Bestuur

Openbaar Bestuur

Binnenlands Bestuur

Binnelands Bestuur

Binnenlands Bestuur

Binnenlands bestuur

Binnenlands Bestuur

Binnelands Bestuur

Binnenlands Bestuur

Binnenlands Bestuur
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Met welk ander magazine vergelijkt u VNG Magazine?

* Boekblad, dat is het andere vakblad dat ik goed ken.
* Binnenlands Bestuur

* Binnelands Bestuur

* Toch Binnenlands Bestuur!

* Binnenlands Bestuur

* Reguliere nieuwsbladen en actualiteiten kranten.

* binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur komt in de buurt maar niet geheel
* Binnenlands bestuur

* binnenlands bestuur

* Eigen partij informatie

* Binnenlands Bestuur

* Elsevier weekblad lees ik liever vanwege meer argumenten en in juiste perspectief plaatsen
* Binnenlands bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Beroepsvak bladen zoals in de zorg of musea

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands Bestuur

* Binnenlands bestuur.

* Vakblad

* Binnenlands bestuur

* Binnenlands bestuur
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Heeft u nog suggesties voor artikelen of opmerkingen
voor verbetering van de inhoud van VNG Magazine?

* zie eerdere opm

* Misschien een beetje saai, maar ik ben erg tevreden over het VNG Magazine.

* Graag meer voor sociaal domein

* Een onderwerp dat leeft in een bepaalde stad, maar dat niet alleen specifiek alleen voor die stad geldt, zou
aan de orde kunnen komen. In de trend van “kijk, zo zijn wij er mee bezig”. Dat kunnen tips opleveren voor
de betreffende gemeente, maar ook een opsteker zijn voor andere die met hetzelfde worstelen. Er kan ook
commentaar, advies door een panel van deskundigen op worden gegeven.

* Geef de kale informatie en laat het uitgebreide en overtollige commentaar weg, dat hoor ik al genoeg in de
raadszaal. Herhalingen en verwijzingen zijn overbodig

* Neem als VNG (als geheel) het uitgangspunt dat primair de gemeenteraad in positie moet worden gebracht
(als enige bestuursorgaan met democratische legitimiteit) en positioneer de raad niet in een hokje waar ook
nog aandacht aan moet worden besteed (de trend is goed maar het moet nog wel veel radicaler). In VNG-
magazine komt nog teveel naar voren dat de VNG de facto een Vereniging van Colleges van Nederlandse
Gemeenten is.

* Maak het geheel wat aantrekkelijker. Schrijfstijl wat vlotter. We zijn dan wel ambtenaren, maar ook wij gaan
met onze tijd mee.

* Gazo door - ondanks dit digitale tijdperk.

* Meer over raadsleden

» "Ervaringsdeskundigen betrekken bij de kijk op/ervaringen bij betreffende thema’s.Besluitvorming en beleid
doe je op basis van input maar dan moeten wel alle spelers in het speelveld aan het woord kunnen komen.
Politiek bedrijven doe je niet meer voor elkaar maar met elkaar.."

* schrijfstijl kan wat vlotter.
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Heeft u nog suggesties voor artikelen of opmerkingen
voor verbetering van de inhoud van VNG Magazine?

* Misschien een overzicht van voor de gemeente relevante geopende interconsultaties van wetgeving

* Het mag wel wat vernieuwender en aansprekender. Ook wat meer afwisseling zou niet gek zijn. Het blad
heeft echt potentie en met wat meer eigentijdse uitstraling zou het een stuk beter te lezen zijn. In niet alle
gemeenteraden zitten alleen maar oude knarren gelukkig, en je wilt juist de jongere helft een eindje op weg
helpen. (Ik kan wel stoer roepen dat wij de toekomst hebben, maar we hebben natuurlijk geen klap ervaring
en dan kan een blad als VNG magazine je daarbij helpen.)

* Veel minder vaak uitbrengen, 2x per jaar is vaak zat

* Heb niet de illusie dat raadsleden zitten te wachten op héél veel informatie. Presenteer informatie
overzichtelijk. Soms is een beschrijvend artikel prima, maar raadsleden willen vaak graag mogelijke voors en
tegens weten. Die komen vaak weinig (of niet duidelijk) aan bod.

* geen

* Er mogen wel wat meer vrouwen op de cover.

* Ga zo door. Ook de covers met een persoon op de voorkant zijn herkenbaar en goed dat er afwisselend
vrouwen en mannen op staan. (Bij nader inzien zou ik de vraag over de voorkant van het magazine, heel in
het begin, beantwoorden met 'aansprekend').

* Nee, gazo door! Ik lees VNG-magazine al jaren met veel plezier!

* nvt

* nvt

* Mag zo blijven. Probeer wel om minder alleen de bestuurders aan het woord te laten, maar vooral
vertegenwoordigers vanuit bedrijfsleven, kennisinstellingen en inwoners om meer een kritische noot in de
artikelen te krijgen. Nu vaak heel positief, terwijl ook interessant is om te leren van ervaringen van inwoners.

* Goede praktijkvoorbeelden, best praktices
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Heeft u nog suggesties voor artikelen of opmerkingen
voor verbetering van de inhoud van VNG Magazine?

* Mijninteresse beperkt zich Mn tot sociaal domein en onderwijs betekent dat ik de ene keer veel interessant
leesvoer heb en andere keren niet of weinig

* Meer geinteresseerde redactie

* erggering zijn artikelen over professionalisering van beheer en verbetering van processen

* Zoals eerder aangegeven, minder vaak dan 1x per maand en dan meer diepgang in de nummers

* De achtergronden van de zaken die ons in de greep houden zonder reserve durven te onderzoeken en
publiceren.

* Door het ontbreken van onafhankelijkheid en het willen/moeten behagen van de broodheer, wordt de
inhoud 'gekleurd'; de informatie draagt door (opgelegde) zelfcensuur het VNG-keurmerk en is daardoor
inhoudelijk wel betrouwbaar maar allesbehalve compleet zoals blijkt uit de journalistieke behandeling van
onderwerpen in andere media. Het kennisreservoir dat de VNG is, wordt onvoldoende benut. VNG-magazine
schermt wel met het adagium 'journalisitiek' maar is het in de verste verte niet (meer). VNG-magazine laat
goed zien wat de VNG vindt en denkt, maar laat in zijn algemeenheid onvoldoende zien hoe zwaar het
dagelijks bestuurlijk-politieke en ambtelijk-organisatorische leven in gemeente- en provinciehuizen -
bijvoorbeeld als gevolg van decennialange decentralisaties - geworden is.

* Zie eerdere opmerking over onafhankelijkheid. Is natuurlijk lastig voor een intern blad. Zou wellicht al helpen
als VNG-directie er niet zelf in schrijft.

* Minder de bestuurders centraal stellen, maar de inhoud van de werkzaamheden of de ontwikkelingen met
suggesties hoe dit vernieuwend of inspirerend kan worden aangepakt.

* Nee, ga zo lekker door

* wat meer "How to" tips/tricks die in het dagelijks werk toepasbaar zijn en ook als zodanig herkenbaar bij
actualiteiten aangegeven staan
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Heeft u nog suggesties voor artikelen of opmerkingen
voor verbetering van de inhoud van VNG Magazine?

* Meer diepgang, niet vooral / alleen succesverhalen

* Rol Veiligheidsregio in het fysieke domein.

* Naast succesverhalen ook aandacht voor projecten die niet gelukt zijn (en waarom)

» Zie vorenstaande tips/aanbevelingen

* aangezien de digitalisering, de ontwikkelingen rond Common Ground en gezamelijk aanbesteden belangrijke
ontwikkelingen zijn, zou ik hier graag meer over terugzien, aangezien dit de gehele ambtelijke organisatie

raakt.
* nee
* geen
* nvt

* lklees het VNG Magazine nauwelijks. Ik denk dat voor veel bestuurders geldt. Ik hoop dat die deze enquéte
toch invullen, zoals ik dat deed. Los van of het een goed blad is, is de tijd voor het lezen van dergelijke
bladen voor een wethouder erg beperkt. Ik heb slechts enkele keren meegemaakt dat ik het jammer vond
een artikel niet gelezen te hebben. Dit kwam dan omdat men er over sprak en ik nergens van wist.

* Tevreden

* Ik zou uitgebreider geinformeerd willen worden over vernieuwingen en trends zeker in de versnelde wereld
van nu. Ook populistische thema;s meer duiden aub

* nee

* Ik ben eerlijk gezegd heel enthousiast. Heerlijk blad om te lezen.

* Meer regionaal nieuws

* Zie eerder

* Gavooral zo door.
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Heeft u nog suggesties voor artikelen of opmerkingen
voor verbetering van de inhoud van VNG Magazine?

het is overduidelijk een bestuurdersmagazine. Zelfs 'dochter'raadslid.nu straalt dit ook uit. Eigenlijk te gek
voor woorden.

Maak het omslag spannender. Zet geen wethouders op de voorkant maar verzin iets anders, meer foto's in
elk geval. Kortere verhalen. Maak er een maandblad van. Spannendere journalistiek.

ik weet het ook niet beter; maar dit spreekt niet echt aan; lijkt wel of magazine weergave is van de taal- en
processpaghetti van gemeenten zelf

Nee

Nee

Meer aandacht voor de plattelandsgemeenten. De diverse benoemingen voegt niet veel toe. Interview met
een raadslid verdiend aandacht, deze mensen staan namelijk het dichts bij de bevolking.

nvt

"De stijl is erg stijfjes, net als de lay-out. Best jammer, want daardoor pak ik het blad pas op het moment dat
de volgende editie al in de bus ligt. Ook al gaat het blad over ‘serieuze zaken’, probeer het eens wat losser te
benaderen zodat ook beginnend raadsleden en met name jongere raadsleden wat meer worden bediend. De
lay-out straalt oerdegelijkheid uit, geen frisheid. Inspireert mij niet om met een verfrissende blik naar te
kijken en dan ook te pakken. Dus kleurrijker, ‘speelser’, lichtvoetiger."

nee

"Interessant als er artikelen instaan die gaan over out of the box denken.Gemeenten tonen vaak weinig lef
om buiten de gebaande paden te denken."

werken met thema nummer vind ik altijd wel goed/mooi, maar dat doen jullie ook wel eens. dat zou vaker
mogen wat mij betreft...

Neen
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Heeft u nog suggesties voor artikelen of opmerkingen
voor verbetering van de inhoud van VNG Magazine?

* Als er een aparte sectie zou zijn voor raadsleden zou ik die waarschijnlijk wel lezen.

* Er ontstaan steeds meer burgerinitiatieven in de leefomgeving rondom ons. Sommigen voorzien in een
werkelijke behoefte en stijgen daardoor uit boven het niveau van een burgerinitiatief. Zo worden ze
vergelijkbaar met een lokaal maatschappelijke voorliggende voorziening, dikwijls gerund door vrijwilligers. Er
bestaat nog een groot verschil in denkvermogen tussen de initiatiefnemers en de ambtelijke en bestuurlijke
organisatie, met name over de continuiteit van het initiatief en de financiering ervan. De VNG zou hierover
een breed onderzoek kunnen doen hoe in de diverse gemeenten hier mee om wordt gegaan en welke
obstakels er overwonnen moeten worden. Ik kan b.v. Stichting De Bunt als voorbeeld stellen in Putte (NBr)
behorend tot de gemeente Woensdrecht.

* Doe het anders. Raadsleden doen dit werk naast hun baan, maak het inspirerend. Leg de verbinding tussen
burger en raadslid. We zijn namelijk allebei.

* Geen suggestie

* Grotere interviews met meerdere invalshoeken, bredere visie hoe een vraagstuk benaderd kan worden.

* Alleen digitaal

* "Meer uitleg van VNG over positionering richting Rijk. Waarom is bijv onderhandelingsresultaat op Jeugd het
maximaal haalbare resultaat. 80% van de gemeente houdt dit geen 4 jaar meer vol en gevoel is dat VNG zich
laat afschepen met druppel op gloeiende plaat van 450 miljoen. Misschien is dat het maximaal haalbare
maar leg dat dan uit. Laat zien waar je voor vecht als belangenbehartiger.Meer over
Informatiseringsvraagstukken en wat nodig is voor realisatie common ground e.d."

* Besteed meer aandacht aan het uitdagende, maar soms lastige beroep van gemeentesecretarissen en ook
meer aan organisatieontwikkeling.
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Heeft u nog suggesties voor artikelen of opmerkingen
voor verbetering van de inhoud van VNG Magazine?

* |k zou wel wat meer willen lezen over samenwerkingsvormen tussen gemeentes en hoe de raden daarbij
betrokken worden. Hoe hebben zij hun kaders gesteld?

* Meer info waar de VNG voor staat; minder promo's voor bedrijven

* Nogiets beter keuze politieke stroming pakken

* vanuit meerdere invalshoeken bestuurlijke vernieuwing, mag ook nog best wat meer filosofische
beschouwing bij

* nee

* het mag iets kritischer/scherper zijn

* Meer concreter en goede argumentatie, onafhankelijk natuurlijk, wat artikelen betreft. Vaker ken je uit eigen
gemeente zaken bijv zelfsturing, maar dan lijkt ei v Columbus in een andere gemeente uitgevonden .Als je
artikel dan leest mis je wel enkele punten die in onze gemeente wel belangrijk zijn.

* Geen

* Kansen voor gemeenten mbt onderwijs / Gemeente en woningbouw: mogelijkheden

* Omdat ik alleen digitaal lees ivm leesproblematiek, vraag ik daar aandacht voor

* Stuur al de bladen en sla niet een over voor mij zoals vorig jaar in maart of april. blijf actueel ik lees jullie
trouw namelijk

*  "Veel artikelen of interviews blijven te globaal. Er mag wel wat meer diepgang in."

* Uitsluitend digitaal aanbieden vind ik voldoende

* Afen toe erg bestuurlijk ingestoken, vanuit burgemeester of wethouder. Ook mooi om t eens vanuit een
andere hoek te horen.
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Wat vindt u van het aantal berichten in de VNG
Magazine-nieuwsbrief?

Anders, namelijk

* Maakt me niet uit. Ik lees wat ik interessant vind.

* (Geen mening

* |k ontvang de nieuwsbrief niet, maar in deze enquéte ontbreekt een terugknop!!

* te hooientegras

* wisselend relevant

* In de VNG-Weekoverzicht worden de berichten per thema opgenomen. Sommige berichten hebben
betrekking op meerdere thema's en komen dus meerdere keren in de nieuwsbrief terug. Dat is vervelend!

* heb er geen mening over

* Mag van mij wat meer zijn

* ditis wisselend. vaak scroll ik er even snel doorheen en lees ik in de app verder

* |k weet het niet

* |k screen op relevantie

* te veel over andere raadsleden en te weinig diepgang

* geen mening omdat ik het te weinig lees

* lees ik niet

* Geen beeld

* ik weet het niet, meestal scan ik het haastig

* niet over nagedacht, zal wel goed zijn

* geen mening

* verschillend

*  Redelijk
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Kunt u aangeven waarom u de VNG Magazine-
nieuwsbrief beoordeelt met een {{g31 rapport}}?

Rapportcijfer 2

* Erstaat precies hetzelfde in als in het papieren magazine

Rapportcijfer 4
* Te veel over andere raadsleden en gebeurtenissen / bijeenkomsten, te weinig technische en diepgaande
informatie.

* Liever op papier

Rapportcufer 5
Elke keer wat berichten bij elkaar geveegd en dat is het dan.

* Vaak niet van toepassing... niet interessant... te ingewikkeld en te lang....

*  Wekelijks ontvang ik zoveel digitale nieuws brieven dat er veel niet gelezen wordt kan worden er moet ook
nog gewerkt worden en bestuurd.

Rapportcufer 6

Het is niet altijd even goed geschreven. Er zitten af en toe interessante dingetjes tussen.
* |k vind het nogal rommelig, en niet altijd duidelijk wat echt nieuws is, en wat reclame is.
* teveel informatie, krijg al veel nieuwsbrieven
* Het voegt niet heel veel toe ten opzichte van het magazine zelf.
e we sturen de nieuwsbrief door aan de raadsleden
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Kunt u aangeven waarom u de VNG Magazine-
nieuwsbrief beoordeelt met een {{g31 rapport}}?

Rapportcufer 6 (vervolg)
Er mogen van mij nog wel wat meer nieuwsberichten in en aankondigingen van wat er de komende tijd staat
te gebeuren

* Netvoldoende informatie

* De opzet nodigt niet uit tot het lezen van de stukken. De stukken zijn juist vaak erg informatief.

 "Je ontvangt hem op het werk aan het einde van de week. In het weekend ga ik dat niet digitaal thuis
bekijken en op maandag is de nieuwsbrief in de lijst mailtjes alweer gezakt. Dan komt hij minder in beeld om
bijvoorbeeld in de pauze even te bekijken.ldee: niet versturen op donderdag, maar op maandag?"

* de onderwerpkeuze is goed; de indeling onoverzichtelijk (wat is nieuws, wat zijn aankondigingen voor
evenementen e.d.)

* lees hem niet zo vaak, vind het meestal ook niet zo interessant

* Korter en dus beter dan het magazine. De layout is wel zeer saai.

* Hetis soms ook de enorme stroom aan nieuwsbrieven die maakt dat je wat informatiemoe wordt.

* Beetje saai

* Artikel minder interessant, teveel

* te veel dubbelingen

* Niet alles is interessant. |k lees dat gene wat me op dat moment interessant lijkt, cq in de actualiteit zit.
Soms is tijdgebrek ook een oorzaak van het niet lezen.
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Kunt u aangeven waarom u de VNG Magazine-
nieuwsbrief beoordeelt met een {{g31 rapport}}?

Rapportcufer 7
Een digitale nieuwsbrief is op zich prima en probeer ik ook zoveel mogelijk te bekijken. Echter wanneer ik op
het moment van binnenkomst geen tijd hiervoor heb merk ik dat ik hem vaak wegklik en dus niet meer zie.
Een papieren blad blijft op tafel liggen en pak ik later wel een keer.

* voor mij voldoende op deze manier. kan hiermee verder

*  Prima nieuwsbrief. Scannen is gemakkelijk en bij interesse klik ik door.

* Vaak uitgebreide informatie ook bestemd voor raadsleden. |k vraag me wel af of de raadsleden dit allemaal
lezen.

* helder - kort - prima inzicht -

* Hetis voor mij wat vluchtiger dan iets op papier lezen, maar dat zegt niets over de inhoud, ik heb dan meer
de neiging te scannen.

* mogelijkheid tot actueel inkijkje en info

* Het geeft een goed overzicht.

e Uit de nieuwsbrief zijn voor mij alleen de artikelen over afval, milieu en duurzaamheid interessant. Niet altijd
blijkt de link te werken naar het achterliggende artikel.

* informatief

* Kort en snelle informatie. Voor diepgang lees ik het VNG magazine

* omdat ik voldoende informatie lees

* nuttige info

* ik scan de items en lees op basis van het kopje, het artikel wel of niet.

* Doe onderzoek naar rol overheid bij aanpak en preventie kindermishandeling en - misbruik; vind hierin
voldoende passende info
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Kunt u aangeven waarom u de VNG Magazine-
nieuwsbrief beoordeelt met een {{g31 rapport}}?

Rapportcufer 7 (vervolg)
regelmatig goede artikelen maar verbeteringen nog mogelijk zie antwoorden bij vorige vragen

* op zich redelijk informatief

* Erstaan soms artikelen in, die direct verband hebben met het werk wat ik doe. Dat is voor mij handig. |k lees
het snel, en soms ook wat beter, als het echt interessante informatie betreft. Daarvoor heb ik mijzelf ook
aangemeld voor de nieuwsbrief. Soms staat er helemaal niks in voor mij, maar dat geeft niet. De balans is
prima wat mij betreft. Artikelen mogen wat mij betreft iets meer doorverwijzingen hebben naar andere
online informatie zoals white-papers of websites.

* Informatief voor (ex-)raadslid.

* Kan niet specifiek iets bedenken maar kan me voorstellen dat er altijd ruimte is en moet zijn voor
verbetering

* Goede overzichtelijke mail.

* Hetis een informatieve nieuwsbrief met goede artikelen, inhoudelijk relevant voor o.a. gemeenten. Ik werk
bij een GGD en vind niet alles even relevant voor mijn functie. De nieuwsbrief is wel interessant genoeg
omdat er soms wel heel relevante artikelen in staan voor mij.

* niet van toepassing

* informatief en actueel en bovendien goed leesbaar

* Berichten goed gerubriceerd, Vorm vind ik niet zo fraai. Frequentie is prettig

* prima nieuwsbrief, alleen mogen de onderwerpen wel wat gedifferentieerder. Bijv. meer over mobiliteit.

* Lees liever op papier, maar ben toch blij dat ik deze nieuwsbrief ontvang, zodat ik bij kan blijven.

* Hetis een overzichtelijke nieuwsbrief. Ik vind soms wel dat actualiteiten te laat gebracht worden
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Kunt u aangeven waarom u de VNG Magazine-
nieuwsbrief beoordeelt met een {{g31 rapport}}?

Rapportcufer 7 (vervolg)
ik werk nog niet lang bij de gemeente, dus ik vind veel interessant om mee te krijgen. wel hoor ik van
collega's dat ze de onderwerpen lang niet allemaal boeiend vinden.

* Hetis mooi en overzichtelijk. Maar de advertorials maken het minder aantrekkelijk en het onderscheid met
de normale berichten zijn niet altijd duidelijk.

* Interessante info, maar het is heel breed en ik moet zoeken naar de info die voor mij relevant is.

* kwalitatief goed, maar kwantitatief te weinig

* Erstaat meer data in dan inhoud, dat is jammer.

* Interesse erg afhankelijk van de thema's waar ik zelf mee bezig ben, maar plezierig dat de VNG alle
actualiteiten in een nieuwsbrief aan bod laat komen. Mis af en toe wel tijdig inzicht in de verbinding met
andere domeinen. Daar zou de VNG een betere rol in kunnen spelen: integraal werken meer uitdragen zoals
nu bij Zorg-Veiligheid

* "lkvind een slechts deel interessant. Wat is ik lees, leest plezierig, maar heeft niet zoveel diepgang. Het is
wel een prettig blad om van lopende zaken op de hoogte te blijven.lk lees niet specifieke rubrieken, dus
heb daarover ook geen mening gegeven. |k lees artikelen op inhoud.Ben raadsadviseur in het ruimtelijk
domein, dus ben met name in die onderwerpen geinteresseerd en hetgeen betrekking heeft op de
gemeenteraden."

* thema's zijn snel te overzien.

e Zeer relevante informatie

* Beantwoord aan mijn behoefte

* Duidelijke informatie, relevant, prettig leesbaar

* ik lees liever iets op papier dan op pc omdat ik dan steeds moet switchen en dan vind ik niet fijn
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Kunt u aangeven waarom u de VNG Magazine-
nieuwsbrief beoordeelt met een {{g31 rapport}}?

Rapportcufer 7 (vervolg)
Prima nieuwsbrief, doordat je naar onderen moet scrollen, mis je soms onderwerpen. Dit omdat ik zelf
scannend lees en meestal niet scroll. Dit heeft ook met tijdsgebrek te maken. Maar wellicht dat een andere
layout het makkelijk maakt om in een oogopslag te zien of er iets in staat wat ik voor mijn vakgebied niet zou
willen missen.

* Geen bijzonderheden

* Goede info, geen politiek voorkeur

* Erstaan soms goede artikelen en info over gemeenten.

* 7iseen uitstekend rapportcijfer. De artikelen zijn divers en actueel

* Hetinformeert wat er speelt, niet meer en niet minder. Wel overzichtelijke weergave in mijn mail, ik kan
snel eruithalen wat ik interessant vind

* Erzijn veel advertenties van congressen of andere campagnes. Dat springt soms meer naar voren dan de
nieuwsberichten zelf.

e weergave van het papieren magazine

* Prima, en soms actueel.

* De nieuwsbrief is voldoende helder en niet te kort of te lang. Dus een ruime voldoende.

* Soms staan de artikelen kris kras door elkaar. Het gaat om lay-out. Die vind ik persoonlijk minder prettig.

 Deinhoud is doorgaans goed en nuttig. Brengt me op ideeén, geeft nuttige achtergrondinformatie, zet me
aan het denken. Maar er is zeker ruimte voor verbetering. Meer verhalen uit de regio zou ik bijv. erg op prijs
stellen.

* door de informatie voor mij

* Overzichtelijk leest prettig

Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 S—
Marketing Intelligence Sdu| e beste

Mei 2019 Page 122 keiize




Kunt u aangeven waarom u de VNG Magazine-
nieuwsbrief beoordeelt met een {{g31 rapport}}?

Rapportcufer 7 (vervolg)
Geen 8 omdat het niet echt is blijven hangen. Om die reden ook geen onvoldoende.

* Meerinfo

* Het heeft niet altijd voor mij relevante informatie.

* Infois goed maar door tijdgebrek lees ik ‘m te weinig

* Soms wat de scheeuwerig qua opmaak en berichten

* Heeft niet mijn prioriteit.

* Gun me niet zoveel tijd er voor moet altijd. Snel

* informatief en actueel

* aanvullend op andere VNG media

* ik heb vaak geen tijd om uitgebereid te lezen, maart ik heb wel het idee dta ik snel kan overzien waar het
over gaat.

* |k ben nog maar kort fractieassistent (commissielid) dus ik heb nog niet veel vergelijkingsmateriaal, maar ik
vind dat het redelijk veel informatie geeft en het is prettig om te lezen

* erstaan regelmatig interessante en relevante stukken in

 wat ik lees is goed echter lees er te weinig om er een goed oordeel over te hebben

* Duidelijk

* Overzichtelijk

* Aardig, maar zie het als aanvulling

* Prima

* voldoet voldoende aan mijn wensen en interessegebieden

* Afwisseling; niet zelden aanleiding verdere verdieping te zoeken. Toch ook: soms te vluchtig.
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Kunt u aangeven waarom u de VNG Magazine-
nieuwsbrief beoordeelt met een {{g31 rapport}}?

Rapportcufer 8
Duidelijke koppen waarop je kan kiezen om te gaan lezen of niet.

* Alhoewel ik gedrukte tekst veel prettiger vind om te lezen is de nieuwsbriefaltijd zo heerlijk beknopt

* Kort, krachtig met de insteek “nieuws”

* Informatief

* prima actueel en snel door te lezen

e fris en actueel

* Informatief en actueel.

* mooisnelle berichtgeving

* Duidelijk en to the point

e Actueel

* Hetis nooit perfect

* "Nodigt uit om te lezen, staat niet te veel informatie in, leuk met plaatsjes erbij ook.Het is geen 10 omdat ik
een soort kleine inhoudsopgave bovenin wel prettig vind om te screenen wat de onderwerpen zijn."

* compact, overzichtelijk, er zit altijd iets van mijn gading bij

* Goede info en uo to date

« Gewoon omdat het het helder weer gegeven wordt, makkelijk leesbaar is, precies zoals ik graag zie

* in een notedop hoogtepunetn.

* "ActueelHeeft meerwaarde mbt ontwikkelingen"

* De berichten die voor mij interessant/relevant zijn vind ik inhoud goed!

* Helder, duidelijk en actueel

* Compacte duidelijke informatie
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Kunt u aangeven waarom u de VNG Magazine-
nieuwsbrief beoordeelt met een {{g31 rapport}}?

Rapportcufer 8 (vervolg)
Informatief, leest prettig (kort/zakelijk)

* lkvind dat kort en bondig wordt uitgelegd wat er speelt en wat eventuele gevolgen kunnen zijn.

* De relatief sumiere vrom waarbij toch alle essentieels aan bod komt.

* Duidelijk en actueel

* Lekker snel, wat interessante onderwerpen

* Overzichtelijk en prettig leesbaar

* duidelijke, heldere en hele nuttige informatie

* Goede korte informatie

* Erstaan artikelen in die mij aanspreken en waar ik iets mee kan!

* Veelal kort en bondig. Kan goed de voor mij belangrijke punten er uit halen.

* Niet alle artikelen zijn interessant voor mij

* Overzichtelijk, actuele informatie

* makkelijk leesbaar, bruikbare en adequate informatie

* Goed informatief met zinvolle, actuele, onderwerpen.

* lkvind het een goede nieuwsbrief, echter is het altijd ruimte voor verbetering en innovatie

* breed assortiment aan onderwerpen

* Derelevante thema's in 1 beknopte opslag. Bij naklikken op de website via de nieuwsbrief altijd meer
informatie keuze.

* Hetis actueel en informatief en bespreekt ook de problemen, waar gemeenten mee worstelen.

* Geeft een duidelijk beeld van de belangrijkste zaken op dat moment
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Kunt u aangeven waarom u de VNG Magazine-
nieuwsbrief beoordeelt met een {{g31 rapport}}?

Rapportcufer 8 (vervolg)
Prima nieuwsbrief met interessante informatie. Ook niet te vaak verstuurd, dat is ook [rettig. Sommige
nieuwsbrieven sturen een dagelijkse update, dat vind ik persoonlijk teveel.

* Interessante artikelen

* Hetis overzichtelijk, de boodschap is helder en kernachtig beschreven.

* Heldere teksten, niet te lang. Goede verwijzing naar de plek waar je meer informatie kunt vinden.

* Relevante onderwerpen, goed uitgewerkt en prettig leesbaar

* fijn om de nieuwsberichten door te scrollen.

* relevant en actueel

* erg handig om wekelijks het laatste nieuws te ontvangen, al ben ik wel kieskeurig in de artikelen die ik wel of
niet lees.

* de actualiteit die ik de media tegen kom spoort met de info van VNG, maar dan veelal zonder gekeurde
invulling vanuit de mediabehoefte

* Gevarieerd en zeer informatief

* Vanwege de actualiteit en een zekere diepgang

* Berichten spelen in op recente ontwikkelingen of sorteren voor op ontwikkelingen die gaan komen. dus een
mooie aanvulling die net wat actueler is.

* Overzichtelijk en mogelijkheid om verder te lezen, maar alleen wanneer je doorklikt

« overzichtelijk en duidelijke artikelen

* "Het magazine voldoet aan mijn verwachtingen.lk lees het elke keer met plezier.Het zet mij aan tot reflectie
en inspireert mij regelmatig."
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Kunt u aangeven waarom u de VNG Magazine-
nieuwsbrief beoordeelt met een {{g31 rapport}}?

Rapportcufer 8 (vervolg)
Geeft goede info wat er speelt. Ik ontvang info liever digitaal dan per post, lees dat eerder en sneller.
* Helder geschreven.
* Vaal vergeet ik de nieuwsbrief en kom ik hem in het weekend tegen en mask ik soms tijd om te lezen
e actueel en omvat alle beleidsterreinen
* Isvoldoende informatief
* Primaen leesbaar
* Overzichtelijk met goede korte intro's waar het artikel over gaat.
* Interessant leesvoer

Rapportcijfer 9

* "Goed leesbaar en actueel.Heefteen toegevoegde waarde voor mijn werk!"

* Nieuwsbrief maakt het mogelijk om snel te kiezen waar ik meer over wil weten.

* snel te lezen, goed taalgebruik, geen omhalen.

* heldere en duidelijke berichtgeving

* Prettig leesbare, snelle info

* Ben graag op de hoogte

* Bondig kort en duidelijk

* |k lees daar eigenlijk de relevante dingen al. Vandaar dat ik de app nauwelijks gebruik

Rapportcijfer 10

* omdat ik het heel fijn vindt om zo het nieuws te lezen.
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Heeft u nog suggesties of opmerkingen voor verbetering
van de VNG Magazine-nieuwsbrief?

Ook hier een mogelijk saai antwoord: ik ben erg tevreden!

Meer kwaliteit

Deel het wat meer in qua onderwerpen.

nvt

Kleinere afbeeldingen zouden het overzichtelijker maken (mijn persoonlijke voorkeur is helemaal geen
afbeeldingen, maar ik weet dat dat tegen alle adviezen voor nieuwsbrieven in is).

Ik ontvang de nieuwsbrief niet maar deze enquéte heeft geen terugknop!!!

Nee.

nvt

geen opmerkingen

Laat er een onderwerp uitspringen.

Een soort kleine inhoudsopgave bovenin zou wel prettig zijn om te screenen wat de onderwerpen zijn.
info over scholing mbt de taken die gemeentes uit ( moeten) voeren.

Wellicht meer onderzoeksresultaten en aanbevelingen met, waar mogelijk, info over wat daarmee is gedaan.
Geen dubbelingen met het papieren magazine!

Blijf actueel en vooruitstrevend

afschaffen?

Lees graag

Meer verschillende artikelen, met meer doorverwijzingen naar andere relevante informatie (en als het kan),
naar ook andere al eerder verschenen artikelen in de nieuwsbrief.

Op dit moment niet.

Mss meer info delen over onderwerpen die relevant zijn die spelen in de 2de kamer?

nee
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Heeft u nog suggesties of opmerkingen voor verbetering
van de VNG Magazine-nieuwsbrief?

* Doorgaan op de ingeslagen weg

* Nvt

 gazodoor!

* EEn bericht 1 keer opnemen met daarbij de opmerking welke thema's het betreft.

* lkvind vooral de columns interessant om te lezen.

* Nee ik ben tevreden met de huidige nieuwbrief. Het somt belangrijke en actuele thema's kort en bonding
samen. De nieuwsbrief is overzichtelijk wat maakt dat ik snel kan zien wat ik wel/of niet wil lezen.

* Uitgebreider algemeen nieuws

* De opzet van de nieuwsbrief aanpassen waardoor deze uitnodigt om verder te lezen.

* Geen suggesties/opmerkingen

* Keep up the good work!

* reeds genoemd

* Zievorige punt.

* Nee, 1x in de week is prima. Anders zou ik hem minder vaak lezen

* Nee niet, prettige informatiebron.

* Opmaak kan beter

e Zie twee vragen terug t.a.v. moment van mailen.

* Nee.

* Misschien interviews met mensen die de overstap maakten naar een andere baan binnen de overheid

* Nee

* Zie vorige opmerking.

* zie vorenstaande tips

* Prima
Lezersonderzoek VNG Magazine 2019 S—
Marketing Intelligence Sdu| e beste
Mei 2019 Page 129 keuze




Heeft u nog suggesties of opmerkingen voor verbetering
van de VNG Magazine-nieuwsbrief?

* geen

* misschien iets gerichter op een onderwerp. Het is nu veel

* Nee, geen speciale suggesties.

e Minder artikelen

e Zie eerdere opmerking.

* nee

* Door vormgeving te weinig attentie waarde. mag best wat “spectaculairder”

» zie hiervoor: betere layout (doe iets met kleur, het is zo ouderwets en saai allemaal)

* Bondige artikelen over de kern van zaken zoals begroten, procedures, omgevingswet, 3D, etc. Met
aanvullende artikelen die extra diep op (een deel van) de techniek ingaan.

* Nee

e nvt

* Good practice voorbeelden zijn altijd leuk om te lezen.
* Neen.

* Zou het goed vinden als VNG Magazine volledig digitaal per nieuwsbrief beschikbaar is.
* \Veel korter

* Kort, krachtig

* nee, op dit moment in elk geval niet

* Voel me niet betrokken bij vng

* Kort en bondige informatie.

* Geen

* Het aanbod is voldoende. Je neemt zelf de beslissing wat en of je het leest.

* Nee
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Heeft u nog suggesties of opmerkingen voor verbetering
van de VNG Magazine-nieuwsbrief?

* Schaf de digitale versie af

* Nee
e Papier en digitaal combineren tot digitaal vind ik prettiger. Onder andere omdat delen van artikelen veel
simpeler is.

* |k heb al erg veel leeswerk als raadslid, en krijg heel veel nieuwsbrieven binnen. Hoe minder vaak die komen,
hoe meer ik de tijd neem om ze ook echt te lezen
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Van welke sociale media maakt u (zakelijk) gebruik?

Anders namelijk:

* signal

* Snapchat, maar ik snap er niks van
* Whats app

*  Whats app

* Snapchat, Whatsapp

 email

e website

* wordpress

* whatts app

* E-mail, WhatsApp

* ik heb facebook verbonden aan twitter, maar kom zelf zelden op die site

* App.
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Binnen welk domein bent u werkzaam?

Anders namelijk:

« allerlei projecten op allerlei vlakken
*  Duurzaamheid
* energietransitie

*  Mobiliteit
* Sociaal Domein
e Subsidies

* verkeer/mobiliteit
* Zorgen Veiligheid (aanpak personen met verward gedrag en WvGGZ)
* burgemeesterszaken en Openbare Orde en veiligheid
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Wat is uw functie binnen de organisatie?

Anders namelijk:

* academicus

e accountmanager bij zorgaanbieder
* adviseur

* Adviseur

* Ambtenaar afd P&amp;0

* Ambtenaar contractmanager

* Ambtenaar, medewerker griffie

* ambtenaar, secretaris rekenkamer
* Ambtenaar; HR adviseur

* ambtenaar; IVenICT

* Ambtenaar; onderzoeker

* beleidsmedewerker ZonMw

* burger

* Communicatie

* Detachering: uitvoerende werkzaamheden zoals APV vergunningen/juridische ondersteuning.

* Directeur school VO
* Exraadslid

* Exraadslid

* ex-raadslid

* FNV

* fractieassistent
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Wat is uw functie binnen de organisatie?

Anders namelijk:

* fraktieassistent

* Geen functie binnen een organisatie.
* Gegevensbeheerder

* hulpverlening

e journalist

* Jurist

* Kabinetschef

* lid adviescie ASD, oud-ambtenaar
* Lid Comm Sociaal Domein

* met pensioen

* onafhankelijk clientondesteuner Wmo
*  Onderwijs

e onderzoeker

* oud burgemester

e  Oud raadslid

e Oud raadslid

*  P&amp;0jurist

e politieke belangstelling

*  Promovendus

* Raadsadviseur

* raadsadviseur op griffie
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Wat is uw functie binnen de organisatie?

Anders namelijk:

Raadslid en ambtenaar (beleidsmedewerker)

Redacteur

rijksambtenaar met informatiefunctie (informatiebemiddelaar, voorheen 'bibliothecaris'/documentalist'
genoemd)

Salarisadviseur WSW bedrijf

trainer/interim/coach

Vice Voorzitter Cie m.e.r.

was belast met lokaal-bestuurlijke belangenbehartiging in de Tweede Kamer
waterschapsbestuurder

Werkzaam bij zorgkantoor. Mijn interesse gaat voornamelijk uit naar ontwikkelingen in de wmo.
wmo consulent

zelfstandig jurist na pensionering
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Achtergrond

Wat is uw leeftijd? (n=401) Binnen welk domein bent u werkzaam? (n=342)

60% 55% Bedrijfsvoering - [N 0%
Financiéle & Economische zaken [ 0%
50%
Sodiale zaken & Werkgelegenneid | 59
20% Juridische zaken N &%
Bestuurlijke zaken [N 82
30% Dienstverlening & Burgerzaken | 75

24%

20% 16%
B " .
o NN

46t/m 55 jaar QOuder dan 55 jaar

Ruimtelijke ordening & wonen [N 7
Openbare orde & Veiligheid NS 7%
zorg & Welziin [
Informatiebeleid & ICT [N %
Ondervijs NI -
Personeelszaken [N 3%
Recreatie, Cultuur & Sport NN 3%
Jeugd [N %

Jonger dan 30 jaar 30t/m 45 jaar

Wat is uw geslacht? (n=393) milieu I 1%
Internationale zaken & Europa = 0%
Vreemdelingenzaken & Integratie | 0%
Communicatie & Voorlichting = 0%
Anders namelij | 10%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

5 Man = Vrouw
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Achtergrond

Wat is uw functie binnen de organisatie? (n=392)

Raadslid |, sco
Ambtenaar; (Beleids-) Medewerker [ NN 17
Ambtenaar; Raadsgriffier [ NE 5%
wethouder [N o

Ambtenaar; Gemeentesecretaris [ 4%
Burgemeester - 4%
Bedrijfsleven [l 3%
Ambtenaar; Projectleider . 2%
Ambtenaar; Hoofd/ directeur . 2%

Ambtenaar; Programmamanager . 2%

Anders, namelijk [T 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wat is uw functie binnen de organisatie? (n=392)

Bedrijfsleven . 3%
Anders, namelijk _ 14%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40%
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Onderzoeksverantwoording

Methode & Veldwerk

Online

Veldwerk: 4 — 28 april 2019

VNG: Uitnodiging gestuurd aan lezers VNG Magazine + oproep in VNG Magazine

Sdu: Uitnodiging gestuurd aan lezers VNG Magazine-nieuwsbrief + reminder + oproep in VNG
Magazine-nieuwsbrief (link)

Gebruikers van de VNG Nieuwsapp zijn niet apart benaderd

Steekproef
Lezers van het VNG Magazine, gebruikers van de VNG Nieuwsapp en de lezers van de VNG
Magazine-nieuwsbrief

a Respons (aantallen betreffen nieuwsbrief lezers)
Gestart met vragenlijst 757 Niet beantwoord: 3035
Aantal afgebroken vragenlijsten 328
Volledig ingevulde vragenlijsten 429 (11%)
Gemiddelde invulduur 13 minuten

Vragenlijst
9 Aantal vragen: 41
= Doel: inzicht krijgen in het gebruik en de waardering van VNG Magazine (inclusief nieuwsbrief en
app)
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Contact met Marketing Intelligence

Interested in the details? Please contact
Esther Endenburg

e.endenburg@sdu.nl
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