


	Comment by Boer, Elvira den: Instructie: 
Sla een kopie van dit originele document op om deze kopie te kunnen bewerken. Het origineel blijft dan ‘blanco’.  
Om na het opstellen van het concept t.b.v. publicatie de verwijderde opmerkingen en instructies te behouden, sla je nog een extra exemplaar op. Zo kun je bij het opstellen van het definitieve stuk alle opmerkingen en instructies nog terugvinden.

Verwijder bij het definitieve stuk ook het watermerk met ‘concept’ en deze instructie.






Raamovereenkomst Levering

tussen

Gemeente Oegstgeest 

en

Naam Leverancier

betreffende

Leveren, plaatsen en periodiek reinigen van gfe-behuizingen

















Contractnummer: PCON-XXX-XXXXX

DE ONDERGETEKENDEN:

Gemeente Oegstgeest, gevestigd te Oegstgeest, met KVK-nummer 50025929 hierbij vertegenwoordigd door Voorletter(s) en achternaam tekenbevoegde Koper, Functie tekenbevoegde Kope, hierna te noemen: “Koper”

en

Naam Leverancier, gevestigd te Plaatsnaam, met KVK-nummer …, hierbij vertegenwoordigd door Voorletter(s) en achternaam tekenbevoegde Leverancier, Functie tekenbevoegde Leverancier, hierna te noemen: “Leverancier”

gezamenlijk te noemen: “Partijen”


OVERWEGENDE DAT:

· Koper met betrekking tot de Leveren, plaatsen en periodiek reinigen van gfe-behuizingen van gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één (1) Leverancier wil maken.
· Koper daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee (2) jaar, met tweemaal een verlengingsoptie van één (1) jaar (hierna te noemen: de Raamovereenkomst) waarin de voorwaarden voor alle door Koper gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot vastgelegd.
· Een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst heeft plaatsgevonden op basis van de Aanbestedingsleidraad onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012..
· In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het Leveren, plaatsen en periodiek reinigen van gfe-behuizingen die Koper voornemens is te gunnen vastgelegd. 

KOMEN OVEREEN:
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. De betekenis van deze begrippen is opgenomen in artikel 1 van de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Aanbestedingsleidraad: het document van Koper van  datum Aanbestedingsleidraad met referentie A-nummer waarin de deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot Koop en Levering gedurende een bepaalde periode, de te volgen Aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht.	Comment by Boer, Elvira den: Instructie: Data voluit schrijven, bijv. 1 januari 2023

Let op: instructie na invullen verwijderen

Offerte: de door Leverancier uitgebrachte Offerte van datum van de Inschrijving met kenmerk ….

ARTIKEL

1. Voorwerp van de Raamovereenkomst

1.1 Leverancier verkoopt en levert aan Koper op afroep, overeenkomstig door Koper geplaatste orders, Producten, zoals genoemd in Bijlage 1 bij deze Raamovereenkomst, gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst, een en ander overeenkomstig de op basis van het Beschrijvend document door Leverancier uitgebrachte Offerte, tenzij in deze Raamovereenkomst anders is bepaald.

1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, gaat het eerder genoemde document voor op het later genoemde:

1. Deze Raamovereenkomst.
2. De Verwerkersovereenkomst. 
3. Het Verificatieverslag (indien van toepassing).
4. De Nota(’s) van Inlichtingen van datum en eventuele volgende data. 
5. De Aanbestedingsleidraad met kenmerk A-nummer met Bijlagen.
6. De ARIV-2018.
7. De door Leverancier aan Koper uitgebrachte Inschrijving van datum van de Inschrijving met kenmerk …

2. Totstandkoming, duur en beëindiging van de Raamovereenkomst

2.1 Deze Raamovereenkomst gaat in op datum en komt tot stand door ondertekening door Partijen. 

2.2 [bookmark: _Hlk155093880]Leverancier levert de Producten in de periode van datum tot datum. Er is een optie, eenzijdig uit te oefenen door Koper, tot verlenging van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van tweemaal één (1) jaar.  

Daarnaast eindigt de Raamovereenkomst als de maximale waarde daarvan is bereikt. 

2.3 Koper stelt Leverancier uiterlijk zes (6) maanden voor het verstrijken van de initiële/dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien door Koper gebruik wordt gemaakt van de verlengingsoptie. Maakt Koper geen gebruik van de verlengingsoptie, eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege. Dit gebeurt na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn/de op dat moment geldende termijn.

2.4 Deze Raamovereenkomst mag door Koper op elk moment, zonder opgave van redenen, tussentijds door middel van een aangetekend schrijven worden opgezegd met inachtneming van de volgende opzegtermijnen, afhankelijk van de reeds verstreken looptijd van de Raamovereenkomst:
· looptijd tussen 0 en 2 jaar: drie (3) maanden.
· looptijd tussen 2 en 4 jaar: zes (6) maanden.

Indien de Raamovereenkomst tussentijds wordt opgezegd als bedoeld in dit artikellid, vindt tussen Koper en Leverancier een afrekening plaats op basis van door Leverancier ter zake van de uitvoering van de Raamovereenkomst in redelijkheid gemaakte kosten en overeenkomstig artikel 3 van deze Raamovereenkomst reeds geplaatste orders van het Product die na het eindigen van de Raamovereenkomst nog aan Koper geleverd moeten worden. Koper is niet gehouden Leverancier op enigerlei wijze anderszins schadeloos te stellen voor de (eventuele) gevolgen van de opzegging van de Raamovereenkomst.

2.5 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing na beëindiging van deze Raamovereenkomst met betrekking tot reeds voor de beëindiging overeenkomstig artikel 3 van deze Raamovereenkomst geplaatste orders van Producten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog aan Koper geleverd moeten worden.




2.6 Indien de Opdrachtnemer haar verplichtingen inzake deze overeenkomst niet nakomt, is zij een direct opeisbare boete verschuldigd van 100 euro per dag dat zij in gebreke is aan de Opdrachtgever. Opdrachtgever zal de boete in mindering brengen op een te betalen factuur van de Opdrachtnemer, pas nadat in gebreke stelling heeft plaatsgevonden en er een redelijke termijn voor herstel gegeven is maar binnen deze termijn de gebreken niet hersteld zijn. Daarnaast kan Opdrachtgever de kosten verhalen die zij gemaakt heeft of moet gaan maken voor het verhelpen van de gebreken.

 
3. Levering

3.1 Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst wordt het Product door Leverancier op afroep en eerste verzoek van Koper door middel van het plaatsen van een schriftelijke order overeenkomstig het Model Orderformulier (Bijlage … bij deze Raamovereenkomst) aan Koper worden verkocht en geleverd, tenzij anders is aangeven op het orderformulier. De overeenkomstig de voorgaande zin door Koper geplaatste orders worden door Leverancier door middel van ondertekening van deze Raamovereenkomst geacht te zijn aanvaard bij ontvangst van de betreffende order. 	Comment by Ligtenberg, Marit: Beschrijf hier of in de leidraad het proces van het plaatsen van een opdracht. 

3.2 Het Product wordt door Leverancier binnen 14 weken weken nadat Koper schriftelijk een order heeft geplaatst op het volgende afleveradres geleverd: adres.


4. Prijs en overige financiële bepalingen

4.1 De facturerende partij is dezelfde als de inschrijvende contractpartij.

4.2  Indien de facturerende partij toch afwijkt van de inschrijvende contractpartij, verstrekt Leverancier aan Koper de volgende gegevens van de facturerende partij: 
· Bedrijfsnaam
· KVK-nummer
· KVK-vestigingsnummer
· IBAN

4.3 De overeengekomen prijs/prijzen voor het Product is/zijn: € …,- (exclusief btw) staan opgenomen in Bijlage …. De prijzen hebben betrekking op alle in het kader van deze Raamovereenkomst te leveren Producten en daarbij behorende eventuele materialen en documentatie, zoals gebruiksaanwijzingen en dergelijke. 


4.4 Alle tarieven zijn in euro’s, exclusief btw en vast tot en met 1 mei 2026. Jaarlijkse indexering vindt per 1 mei van dat desbetreffende jaar plaats op basis van de KLAIR-index (2015=100).

Het indexeringsvoorstel en de daarbij horende motivatie dient uiterlijk één maand na de hierboven genoemde jaarlijkse indexeringsdatum aangeleverd te zijn bij contractmanagement@leidse-regio.nl. Na controle van het indexeringsvoorstel door Koper, levert Leverancier een aangepaste versie van het Prijzenblad aan.

Indien de indexcijfers nog niet definitief zijn vastgesteld, worden de voorlopige cijfers gehanteerd. Er vindt geen verrekening achteraf plaats.

[bookmark: _Hlk139292196]Standaardbrieven vanuit Leverancier waarin ‘algemene’ indexeringen worden aangekondigd, worden terzijde gelegd en kunnen niet van toepassing worden verklaard op deze Raamovereenkomst..

4.5 Leverancier factureert per e-mail. Hij stuurt de factuur/facturen onder vermelding van het contactnummer en het ordernummer aan crediteuren@leidse-regio.nl. In het onderwerp van de e-mail staat:
Gemeente Oegstgeest 
Leveren, plaatsen en periodiek reinigen van gfe-behuizingen 
Het ordernummer, bijvoorbeeld PO123456. Het ordernummer begint altijd met de letters PO (Purchase Order) en wordt door Koper verstrekt.

· Er zijn twee soorten bestandsformaten die als factuur verwerkt kunnen worden: een pdf-bestand en een XML/UBL-bestand (bij voorkeur versie 2.1). Omdat er elektronisch wordt gefactureerd, is het wenselijk de factuur in beide bestandsformaten in te dienen. 
· Een pdf-bestand mag maximaal één factuur bevatten. Meerdere facturen worden in aparte pdf-bestanden ingediend.
· Een bijlage bij een pdf-factuur kan alleen als deze bijlage in hetzelfde pdf-bestand als de factuur wordt meegestuurd. De bijlage kan ook in een ander bestandsformaat (bijvoorbeeld Word, Excel of jpg) worden ingediend.
· Bij een XML/UBL bestand met een pdf-factuur en pdf-bijlage in het XML/UBL-bestand wordt aangegeven welk bestand de factuur is en welk bestand de bijlage.
· Kan er geen XML aangeleverd worden, dan kan de factuur via onze website: www.leidse-regio.nl/factuur/ ingediend worden.
· Als niet bekend is of een XML-factuur verwerkt kan worden, kan de factuur in Testmijnfactuur www.leidse-regio.nl/testmijnfactuur/test.php getest worden. 

De factuur en eventuele andere zaken worden als bijlagen bij de e-mail gevoegd.


4.6 De aanhef van de factuur is als volgt: 
Gemeente Oegstgeest
Afdeling, Voorletter(s) en achternaam contactpersoon 
Rhijngeesterstraatweg 13
2342 AN  OEGSTGEEST

4.7 De factuur bevat daarnaast in elk geval de volgende gegevens:
a. Het factuurnummer.
b. De factuurdatum.
c. Het ordernummer.
d. De hoeveelheid en een duidelijke omschrijving van de Levering.
e. De datum waarop de Levering heeft plaatsgevonden.
f. Het bedrag van de Levering (exclusief btw). Bij prestaties met verschillende btw-tarieven worden de aparte bedragen vermeld. Daarnaast wordt (indien van toepassing) de eenheidsprijs opgenomen.
g. Het btw-tarief dat Leverancier in rekening brengt.
h. Het te betalen btw-bedrag.
i. Het btw-identificatienummer van Leverancier.
j. De naw-gegevens van Leverancier.
k. Het KVK-nummer Leverancier.

4.8 Leverancier stuurt geen verzamelfacturen, maar factureert per pand, afdeling, budgethouder of opdracht. Voegt specificaties bij de factuur, zoals urenstaten, toe onder de factuur, in één pdf. 

4.9 Koper zal een factuur, die voldoet aan de gestelde facturatievoorwaarden zoals benoemd in artikel 4 binnen een termijn van 30 dagen na factuurdatum voldoen. Zonder korting of verrekening op een door Leverancier aan te geven rekeningnummer. Facturen die niet voldoen aan de facturatievoorwaarden worden door Koper niet in behandeling genomen. Leverancier ontvangt de factuur dan retour met het verzoek de ontbrekende en/of onjuiste gegevens te corrigeren. 

5. Contactpersonen 

5.1 Contracteigenaar van Koper is Voorletter(s) en achternaam.
Contactpersoon van Koper is Voorletter(s) en achternaam.
Contactpersoon van Leverancier is Voorletters en achternaam.

5.2 Indien er wijzigingen zijn met betrekking tot de contactpersonen, infomeren Partijen elkaar hier zo spoedig mogelijk over.

5.3 Ten Gedurende de looptijd van het contract vindt jaarlijks, of eerder op verzoek van Opdrachtgever een strategisch overleg plaats tussen Opdrachtgever (directievoerder en toezichthouders) en Opdrachtnemer betreffende de voortzetting en ervaringen van de uitvoering van de werkzaamheden.

6. Overige Voorwaarden

6.1 Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARIV-2018 (zie Bijlage X), voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Leverancier is uitdrukkelijk uitgesloten.


7. Integriteit en integriteitsverklaring

7.1 a. Koper is gerechtigd de Overeenkomst eenzijdig, direct en zonder ingebrekestelling te ontbinden, indien zich ten aanzien van Leverancier of (een) eventuele Onderaannemer(s) een situatie voordoet als bedoeld in artikel 9, tweede lid, van de Wet Bibob. 
b. Op grond van een integriteitsrisico bij een Onderaannemer kan Koper de inschakeling van die Onderaannemer weigeren of verlangen dat de inschakeling van deze Onderaannemer wordt beëindigd. 
c. Ontbinding van de Overeenkomst geschiedt niet voordat Koper advies heeft ingewonnen bij het Landelijk Bureau Bibob. In geval van ontbinding is Koperr jegens Leverancier niet schadeplichtig.

7.2 Leverancier verklaart dat hij ter verkrijging van de order personeel, ondergeschikten of hulppersonen van Koper generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen om dergelijke personen enige handeling te laten doen of niet te laten doen.

11 De opdrachtnemer levert afvalpassen die voldoen aan de volgende eisen

11.1 UV-bestendig en bestand tegen langdurige blootstelling aan weersomstandigheden.
Voorzien van een geheugen met capaciteit om minimaal [specificeer aantal] transacties op te slaan.

11.2 Duurzaam bedrukt, zodat tekst en visuele kenmerken bestand zijn tegen slijtage.

11.3 De passen worden getest op compatibiliteit met de IRDC-systemen en het CMS van de opdrachtgever vóór levering.

11.4 Alle systemen moeten gebruikmaken van 5G-technologie of een gelijkwaardig alternatief om realtime gegevensuitwisseling te waarborgen.

11.5 De opdrachtnemer garandeert constante monitoring van datacommunicatie en waarschuwt de opdrachtgever onmiddellijk bij storingen.

11.6 Datacommunicatie moet plaatsvinden via een beveiligde HTTPS(S)-verbinding en voldoen aan relevante beveiligingsstandaarden (zoals ISO 27001).

11.7 Statusupdates en foutmeldingen worden automatisch verstuurd naar het CMS, en periodieke rapportages over de dataverbinding worden geleverd.

11.8 Bij overschrijding van de tijdslimieten voor correctief onderhoud (24 uur voor urgente storingen, 5 werkdagen voor niet-urgente storingen) wordt een boete opgelegd van €50,- per uur per locatie.

11.9 Bij langdurige uitval (meer dan 48 uur per jaar per afvalvoorziening) behoudt de opdrachtgever het recht aanvullende maatregelen te treffen op kosten van de opdrachtnemer.

11.10 Deze boetes worden automatisch verrekend met de eerstvolgende factuur van de opdrachtnemer.

11.11 De opdrachtnemer levert input voor bewonerscommunicatie, waaronder:\n - Handleidingen en instructies over het gebruik van afvalpassen en afvalvoorzieningen.\n - Bijdragen aan mailings en persberichten over plaatsingen en onderhoudswerkzaamheden.

11.12 De opdrachtnemer stelt binnen vijf werkdagen na verzoek van de opdrachtgever communicatiemateriaal beschikbaar.

11.13 Alle communicatiekosten van de opdrachtnemer worden geacht onderdeel te zijn van de overeengekomen vergoeding.

11.14 Conform NEN-ISO/IEC-normen (bijv. 7810, 7816-1 en 14443-A/B).



8. Slotbepaling

8.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

8.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de overeenkomstig deze Raamovereenkomst geplaatste order(s) voor de Levering van het Product.

Aldus overeengekomen en door beide Partijen ondertekend,

Koper							Leverancier
Gemeente Oegstgeest					Naam Leverancier
namens deze,



Voorletter(s) en achternaam tekenbevoegde Koper	Voorletter(s) en achternaam tekenbevoegde Leverancier						Functie tekenbevoegde Leverancier	
Functie tekenbevoegde Koper										


Plaats: ……………………………………..		Plaats: ……………………………………………

Datum: …………………………………….		Datum: ………………………………………….. 


Bijlage(n): 
Bijlage 1 Nota’s van Inlichtingen van datum en eventuele volgende data
Bijlage 2 Aanbestedingsleidraad met Bijlagen van datum Aanbestedingsleidraad, met kenmerk A-nummer 
Bijlage 3 Inschrijving van Leverancier van datum van de Inschrijving
Bijlage 4 Overzicht prijzen/tarieven
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