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MARKTCONSULTATIE
BELASTINGAPPLICATIE


2020613 Gewijzigde document, zie rode teksten t.b.v. aanvullende vragen en informatie.











1. Inleiding

1.1. Aanleiding
Voor u ligt het marktconsultatiedocument “Applicatie(s) Belastingen – gemeente Medemblik”. 

In het streven naar voortdurende optimalisatie en het bieden van hoogwaardige dienstverlening aan haar inwoners, staat de gemeente Medemblik voor de uitdaging om adequaat in te spelen op veranderingen in de dynamische omgeving. Een middel om dit te realiseren is een ICT-omgeving met moderne (vak)applicaties. In dit geval betreft het de applicaties voor het belastingen domein. Om inzicht te krijgen in wat de markt aanbiedt op het gebied van applicaties voor het belastingen domein heeft de gemeente besloten een marktverkenning uit te voeren. Verschillende factoren motiveren deze aanpak, waaronder de opkomst van nieuwe technologische ontwikkelingen, de naderende vervaldatum van lopende contracten en het verlangen om innovatieve methoden te omarmen die de efficiëntie en effectiviteit van gemeentelijke diensten kunnen verbeteren. Deze marktverkenning vormt een cruciale stap in het anticiperen op toekomstige behoeften en het waarborgen van een optimaal gemeentelijk functioneren in lijn met de laatste marktontwikkelingen.  

De marktconsultatie is bedoeld als informatie-uitwisseling met belanghebbende partijen. Dit betreft geen aanbesteding van een overheidsopdracht.  

1.2. Doel van de marktconsultatie
De gemeente Medemblik wil op korte termijn een actueel en compleet inhoudelijk beeld hebben van de ICT-oplossingen die voor het Belastingen domein de op de markt beschikbaar zijn. Door middel van deze marktconsultatie wenst de gemeente Medemblik inzicht te krijgen in toegepaste strategische keuzes de mogelijkheden en onmogelijkheden van de markt. De intentie van de gemeente Medemblik is om op basis van dit inzicht het applicatielandschap voor Belastingen aan te besteden (tenzij de resultaten van deze marktconsultatie goede redenen geeft om dat niet te doen).

1.3. Vraagstelling
De gemeente Medemblik is op zoek naar een optimale oplossing voor het applicatielandschap voor het belastingen domein. Het applicatielandschap moet voldoen aan de behoeften van de gemeente om haar taakstelling op het gebied van belastingen te realiseren. De vraagstelling van deze marktconsultatie omvat onder andere: 
-	Uw visie op innovatie en digitale dienstverlening 
-	Roadmap op het belastingen domein 
-	Techniek 
-	Kosten  
-	Planning 
-	Inzet verschillende disciplines 
-	Informatie t.b.v. uitvraag aanbesteding. 

Dit allemaal op het gebied van heffing, invordering, kwijtschelding, bezwaar & beroep, taxeren/waarderen en/of beschikken WOZ. 



1.4. Beantwoording van vragen
Eventuele vragen naar aanleiding van dit marktconsultatiedocument kunt u via de berichtenmodule van TenderNed stellen tot de datum genoemd in onderstaande tabel. Alle vragen worden verzameld en beantwoord in een separaat document, welke gepubliceerd zal worden bij de documenten van deze consultatie in TenderNed.
Daarna ontvangen wij graag uw antwoorden op de marktconsultatievragen via de berichtenmodule van TenderNed.

In het kader van de marktconsultatie zullen, net als bij een eigenlijke aanbesteding, de principes van gelijke behandeling, transparantie, non-discriminatie en proportionaliteit in acht worden genomen.

De planning voor de marktconsultatie is als volgt:

	Activiteit
	Datum

	Publicatie marktconsultatie
	2 juni 2025 

	Mogelijkheid tot vragen
	18 juni 2025 

	Beantwoording vragen
	27 juni 2025 

	Publicatie vragen en antwoorden
	27 juni 2025 

	Demonstratie van de inschrijvers (Teams of Locatie)
	10 juli 2025

	Extra demonstratiemoment t.b.v. inschrijvers (Teams of Locatie)
	17 juli 2025

	Eindrapport marktconsultatie (week later)
	25 juli 2025 



1.5. Communicatie
Alle communicatie naar aanleiding van deze marktconsultatie verloopt via de berichtenmodule van TenderNed.




2. Vragen marktconsultatie
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2.1 Functionaliteiten
1. Welke oplossing biedt u voor een Belastingapplicatie?
2. Uit welke functionaliteiten bestaat uw Belastingoplossing?
3. Welke functionele integratiemogelijkheden zijn er?
4. Welk beheer is er mogelijk voor de gemeente? Denk hierbij aan profielen, inzagerechten, mutatierechten, wachtwoordvereisten en geldigheidsduur.
5. Welke functionaliteit is er m.b.t. het plaatsen van mutaties in een wachtstand en het goedkeuren van mutaties?
6. Welke functionaliteit is er voor het genereren van brieven van het Belastingsysteem? Zijn deze brieven zelf aan te passen?
7. Welke functionaliteit is er om vanuit de applicatie te mailen?

2.2 Contract/prijs/aanbesteding
8. Wat is het prijsmodel voor uw oplossing (aanschaf, licentiekosten, kosten per inwoner, beheer)?
9. Aan welke prijs/benodigd budget moeten wij ongeveer denken (aanschaf, licentiekosten, kosten per inwoner, beheer, impementatiekosten)?
10. Welk type contract heeft de voorkeur als basis voor een samenwerkingsmodel met de gemeente Medemblik?
a) Wat zijn de basiskenmerken van het contract dat uw voorkeur heeft?
b) Welk afrekenmechanisme adviseert u?
c) Welke KPI's stelt u voor om de prestaties te meten?
11. In een eventuele Europese aanbesteding zal de gemeente Medemblik een gunningsmodel moeten opstellen. Heeft u hierover advies of ideeën voor de gemeente Medemblik? Denk bijvoorbeeld aan:
a) Hoe zou het beste de prijs kunnen worden meegewogen in de gunning van het contract?
b) Wat voor prijsmechanismes zouden kunnen worden opgezet om ervoor te zorgen dat de gemeente Medemblik niet te veel betaald?
c) Wat voor onderscheidende criteria zijn er op het gebied van kwaliteit?
d) Welke criteria kunnen worden meegenomen op het gebied van duurzaamheid?

2.3 Architectuur/integratie
12. Heeft u advies op basis van de meegeleverde architectuurplaat (Zie bijlage Huidige situatie.jpeg)?
13. Welke technische integratiemogelijkheden zijn er? Denk hierbij aan koppelingen met een zaaksysteem, een datadistributiesysteem/ESB (Pink Roccade MKS), een Waarderingsapplicatie (XXLLNC Waarderen), , financiële applicatie (key2Finance), WOZ-objecten beheer applicatie, BAG, BRP, NHR, Haal Centraal,  Mijn Overheid en SSO.
14. Communiceren met externe partijen zoals DataB, HHNK en inlichtingenbureau?
15. Welke rapportagemogelijkheden heeft u? Query’s of managementrapportages?
16. Op welke wijze biedt u uw oplossing aan? SaaS / on premise / hybrid / anders?
17. In hoeverre en voor welk deel bestaat uw oplossing uit maatwerk en/of open source?


2.4 Functioneel en technisch beheer/helpdesk
18. Welke rol heeft Functioneel Beheer t.a.v. uw applicatie? En dan o.a. in de zin van capaciteit, expertise/specialisme, toekennen autorisaties.
19. Op welke manier worden er opleidingen geboden? En voor wie?
20. Hoe gaat u om met handleidingen en het aanbod daarvan?
21. Hoe ziet de ondersteuning vanuit de helpdesk eruit (tijdens implementatie, eerste gebruiksperiode en structureel?

2.5 Ontwikkelingen/toekomst
22. Welke relevante ontwikkelingen ziet u in de markt?
a) Hoe speelt u daarop in met klanten?
b) Ziet u bepaalde risico's voor de gemeente Medemblik? En heeft u advies over deze risico's?
23. Hoe borgt u continue verbetering en innovatie?
24. Welke toegevoegde waarde, technologieën, innovaties e.d. kunt u leveren?
25. Wat is uw onderscheidend vermogen t.o.v. concurrentie?
26. Wat is uw visie op het gebied van WOZ-Objecten en/of WOZ-Waarderen?

2.6 Aanvullende certificeringen en (API) koppelingen
27. Kunt u in de eigen applicatie vernietigen conform de ISO16175 norm;
28. Bent u ISO270001 gecertificeerd?;
29. Bent u ISAE3000 gecertificeerd?;
30. Bent u intermediair t.a.v. de Berichtenbox?
31. Is het mogelijk om met de toekomstige WOO-API te koppelen?
32. Kunt u koppelen met een zaaksysteem m.b.v. de zaakgerichtwerken API en kan deze koppeling ook alleen voor Bezwaar en Beroep worden ingezet?

Wij verzoeken u vriendelijk aan te geven of uw voorstel/oplossing aan bovenstaande eisen kan voldoen en antwoord te geven op de gestelde vragen. We nodigen u ook uit om suggesties te doen met betrekking tot de visie, de taakomschrijving of andere zaken die u in het kader van dit project opvallen.

2.7 Terugkoppeling
Er zal via TenderNed een samenvatting gegeven worden hoe de kennisuitwisseling is ervaren en wat in algemene zin de bevindingen zijn. 

2.8 Extra aanvullende vragen
33. Wat zijn de mogelijkheden voor het inrichten van een aparte administratie/mandant voor:
· innen oud (gemigreerde gegevens vanuit Civision Innen)?
· innen nieuw (invordering van de aanslagen opgelegd in nieuwe applicatie)?.
34. Beschrijf op welke wijze uw applicatie voorziet in standaardrapportages en/of een dashboardfunctionaliteit (bij voorkeur met koppeling naar Power BI).
· Welke standaardoverzichten zijn beschikbaar binnen het systeem?
· Zijn er dashboards vooraf ingericht voor monitoring van het belastingproces? (zoals heffen, innen, kwijtschelding, bezwaar)?
· In hoeverre zijn rapportages en dashboards aanpasbaar door de gemeente zelf?


2.9 Usecase
Er is als extra bijlage een usecase toegevoegd t.b.v. de te geven demonstratie, zie pagina 8.

3. Overige bepalingen en voorwaarden
Op deze marktconsultatie zijn de volgende bepalingen en voorwaarden van toepassing: 

· De Marktconsultatie is voor zowel alle deelnemers als de gemeente geheel vrijblijvend; 
· Eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed door de gemeente Medemblik; 
· De door deelnemende partijen ingezonden documenten worden beschouwd als openbare documenten en vrij van auteursrechten. Indien auteursrechten van toepassing zijn dan wordt de gemeente hiervan gevrijwaard door de deze deelnemende partij(en); 
· Aan de door deelnemende partijen gegeven antwoorden op de gestelde vragen worden door de gemeente geen waardeoordeel gehangen; 
· Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie geanonimiseerd verwerkt kan worden in het door de gemeente nader uit te werken programma van eisen; 
· Verstrekte informatie in het kader van de Marktconsultatie kan (aanzienlijk) afwijken van in de aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie; 
· De inbreng van deelnemende partijen zal waar nodig vertrouwelijk behandeld worden, waarbij in ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van partijen; 
· Een voorgenomen aanbestedingsproces qua vorm en inhoud op andere wijze uit te voeren dan het proces dat mogelijk is medegedeeld; 
· De gemeente is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de Marktconsultatie betrekking heeft; 
· De gemeente neemt bij het doorlopen van deze Marktconsultatie de beginselen van non-discriminatie en transparantie in acht, zoals bedoeld in de Aanbestedingswet 2012;
· De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands; 
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven marktpartijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document;
· De gemeente Medemblik heeft het recht om niet alle partijen die interesse hebben getoond op TenderNed daadwerkelijk voor de demonstratie uit te nodigen. Dit vanwege de beperkt beschikbare tijd. Dit zegt niets over het inschrijven voor de daadwerkelijke aanbesteding, de scope en het PvE worden pas daadwerkelijk bepaald na de marktconsultatie.


Scope: LET OP, IS EEN CONCEPT (alles wat hieronder staat is nieuw)

Het leveren van een bewezen Belastingen applicatie o.b.v. een Cloud-oplossing (SaaS);

· Belastingen, Innen, Invordering, , Heffen, Kwijtschelding, Bezwaar en Beroep
Zoeken en selecties, Werkstromen automatiseren, Werkvoorraden, Managementinformatie en rapportages, Grondslagen, Aanslagen, Blokkeringen, Automatische incasso, Betalen, Onvermogen en faillissementen, Journalisering en afdracht, Digitaal loket, Correspondentie en Documenten
· (WOZ) Waarderen (noodzaak nog niet geheel duidelijk, eventueel als apart perceel en/of leverancier) 
· Digitaal Loket inclusief afhandeling via Mijn Overheid;
· Mogelijkheid tot geautomatiseerd afhandelen van werkprocessen;
· Toegankelijk met e-Herkenning t.b.v. derden (taxateurs);
· Voldoet aan de WCAG en de Digitale Toegankelijkheidseisen;
· Voorbereid op de WMEBV.
· Implementatie van een Belastingenapplicatie inclusief koppelingen volgens PvE;
· Technisch beheer van de applicatie gedurende de periode van overeenkomst; 
· Het onderhouden van het systeem (licenties, inrichting en doorvoeren van noodzakelijke updates, upgrades en het oplossen van storingen);
· Het ondersteunen van de gebruikersorganisatie via het bieden van een servicedesk en opvolging bij meldingen van verstoringen of vragen;
· Het algeheel uitvoering geven aan afspraken zoals vastgelegd in een SLA of DAP;
· Het verzorgen van training aan gebruikers en functioneel beheer tijdens de implementatiefase;
· Het migreren van de bestaande gegevens uit de oude applicatie naar de applicatie;
· Gecontroleerd kunnen vernietigen van dossiers volgens archiefwet en vernietigingstermijnen (ISO16175) vanuit de bronapplicatie 
(indien niet mogelijk dan eventueel d.m.v. een koppeling met DMS Decos Join);
· (eventueel alleen koppelen met Decos Join t.b.v. afhandelen Bezwaar en Beroep);
· Zelfstandig bevragen van databasegegevens aan Power BI t.b.v. Managementinformatie;
· Uiterlijk 01-07-2026 operationeel hebben van de nieuwe omgeving;
· Nazorgfase tot 30-09-2026; 
(Floor walkers, opleiding, beschikbaarheid van instructiemateriaal, proceseigenaren benoemen);
· Jaarlijkse lasten nieuwe applicatie vanaf livegang datum;;
· Extra nazorg en ondersteuning tijdens gebruik van de applicatie in het eerste jaar na ingebruikname;
· Ondersteuning/helpdesk voor het gebruik van de applicatie tijdens de contractperiode.



BIJLAGE USECASE (alles wat hieronder staat is nieuw)

Inschrijving nieuwe bewoner en verwerking in het belastingproces

Situatie
Op 1 januari2025 schrijft een inwoner zich in op het nieuw opgeleverde adres Zonneweide 15, 1678 AB Nieuwegeest. De woning is per 1 augustus 2024 opgenomen in de BAG. Er is een geldig verblijfsobject-ID, kadastraal perceel en de woning is eigendom van de ingeschreven persoon.

Verzoek aan leverancier
Toon aan hoe uw heffingssysteem het volgende ondersteunt:

1. Automatische Koppelingen en gegevensverwerking
· Automatische verwerking van gegevens uit BRP, NHR, Kadaster en BAG.
· Opvoeren van de nieuwe woning als belastingobject op basis van BAG-gegevens.
· Koppeling van de nieuwe bewoner aan het juiste object.

2. Waardering
· Automatisch Doorzetten van objectgegevens naar de waarderingsapplicatie.
· Verwerking van de  WOZ-waardering.
· Overzetten van de WOZ-waarde naar het heffingssysteem.

3. Heffen en innen
· Aangemaakt belastingobject wordt voorzien van een WOZ-beschikking en de juiste belastingsoorten.
· De WOZ-waarde wordt gebruikt voor de OZB-aanslag en de aanslag Rioolheffing.
· Kwijtschelding wordt  ingelezen.
· De aanslag wordt automatisch doorgezet naar de invorderingsmodule en dagafschriften worden automatisch verwerkt.
· Hoe verloopt het automatisch journaliseren naar financieel programma.
· Beoordeling van eventuele recht op kwijtschelding.

4. Externe communicatie
· Automatische gegevensuitwisseling met LV-WOZ, DATAB, Inlichtingenbureau, HVC, K2F en overige relevante partijen.

Vragen
· Hoe verloopt de automatische ketenverwerking?
· Waar is handmatige controle mogelijk?
· Hoe zijn status en voortgang inzichtelijk /uitvallijst/werkvoorraad/dashboard/querytool?
· Hoe verloopt de communicatie met externe partijen?
· Gebruik te maken van MijnOverheid, QR-codes?


Concept Planning aanbesteding (alles wat hieronder staat is nieuw)
 

	Inschrijvingsleidraad zichtbaar op TED
	maandag 25 augustus 2025

	Deadline indienen vragen NVI 1 (door marktpartijen)
	vrijdag 12 september 2025

	Verzenden antwoorden NVI 1 (door gemeente)
	vrijdag 26 september 2025

	Deadline indienen vragen NVI 2 (door marktpartijen)
	vrijdag 3 oktober 2025

	Verzenden antwoorden NVI 2 (door gemeente)
	vrijdag 10 oktober 2025

	Deadline voor inschrijven
	woensdag 29 oktober 2025

	Controleren inschrijvingen
	donderdag 30 oktober 2025

	Reserve datum Presentaties/demonstraties
	dinsdag 18 november 2025

	Presentaties/demonstraties
	donderdag 20 november 2025

	Voorlopige gunning
	donderdag 27 november 2025

	POC (Proof of concept)
	donderdag 11 december 2025

	Definitieve gunning
	donderdag 18 december 2025

	Start implementatie
	maandag 5 januari 2026

	Datum freeze 17.00 uur
	donderdag 25 juni 2026

	Start conversie 10.00 uur
	vrijdag 26 juni 2026

	Ingangsdatum dienstverlening
	woensdag 1 juli 2026

	Einde nazorg
	woensdag 30 september 2026




Aanwezige rollen/functies (alles wat hieronder staat is nieuw)

Team Belastingen
Invorderingsambtenaar
Heffingsambtenaar
Heffen specialist
Innen specialist
WOZ speciallist
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