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Bijlage F: Functioneel Programma van Eisen   

 

Bijlage F: Functioneel Programma Van Eisen Wmo-Hulpmiddelen 
 

Opdrachtgever heeft gekozen voor een assortiment hulpmiddelen bestaande uit 38 categorieën waar alle 
noodzakelijke hulpmiddelen te verstrekken vanuit Wmo 2015 in zijn onder te brengen. De hulpmiddelen zijn 
onderverdeeld in functionele en herkenbare categorieën die gerelateerd zijn aan specifieke 
verplaatsingsproblemen, functionele beperkingen en ergonomische belemmeringen.  
 
Gedurende de contractperiode worden alle nadere opdrachten (leveringen, huur incl. passing, 
servicedienstverlening en beheer) te allen tijde door opdrachtnemer binnen deze 38 categorieën geleverd 
conform de overeengekomen, all-in eenheidsprijzen huur incl. servicedienstverlening en beheer en all-in 
eenheidsprijzen koop. Voor de overeengekomen all-in eenheidsprijzen dient opdrachtnemer de betreffende 
voorziening te voorzien van alle functioneel en adequaat noodzakelijke (fabrieks)opties, accessoires en 
aanpassingen.  
 
Gedurende de overeenkomst vallen enkel de volgende hulpmiddelen niet onder de 38 categorieën:  

- Elektrische fiets (tweewiel); 
- Opvouwbare scootmobiel; 
- Woningaanpassingen (waaronder, maar niet limitatief, wordt verstaan: toiletliften en doucheföhn-

combinaties, douchezitjes, drempelhulpen, toiletbril met of zonder armsteunen). 
 
Zoals vermeld in de offerteaanvraag zal opdrachtgever zelf de servicedienstverlening en beheer verrichten 
over alle categorieën met uitzondering van de complexe hulpmiddelen. Voor bepaalde categorieën waar 
opdrachtgever zelf verantwoordelijk is voor de servicedienstverlening kan opdrachtgever beroep doen op 
opdrachtnemer voor extra service op basis van uurtarief. Indien nodig advies bij passing in voorkomende 
gevallen.  
 
De hulpmiddelen welke opdrachtgever zal aanschaffen en waar opdrachtgever zelf de servicedienstverlening 
en beheer voor uitvoert zijn: categorieën 1 t/m 11, 16 t/m 26 en 28 t/m 38.  
Voor boven genoemde categorieën kan opdrachtgever een beroep doen op opdrachtnemer voor extra 
servicedienstverlening op basis van een vastgesteld uurtarief.   
 
De complexe hulpmiddelen welke de opdrachtgever zal huren incl. servicedienstverlening en beheer zijn: 
categorieën 13 en 15. 
 
Indien er sprake is van expliciet maatwerk wat niet binnen één van de categorieën past zal de gemeente bij de 
opdrachtnemer een offerte opvragen waarbij de voorwaarden van de overeenkomst van toepassing zijn.  
 
Geen verstrekking om Arbo-technische reden: 
Het verstrekken van een hulpmiddel, om nadrukkelijk Arbo-technische reden voor professionele verzorgers 
(niet zijnde mantelzorgers) is nadrukkelijk geen reden voor verstrekking vanuit de Wmo.  
 

Huur 
Opdrachtgever zal alle complexe hulpmiddelen uit genoemde categorieën gedurende de termijn van de 
overeenkomst huren op basis van de overeengekomen all-in eenheidsprijs huur incl. servicedienstverlening en 
beheer. Dit zijn categorieën: 13 en 15 
 
Koop 
Opdrachtgever zal alle hulpmiddelen gedurende de termijn van de overeenkomst kopen op basis van de 
overeenkomst all-in eenheidsprijs koop. Dit zijn categorieën: 1 t/m , 14, 16 t/m 38. 
 
Algemene eisen en uitgangspunten 
Alle te leveren en geleverde Wmo hulpmiddelen voldoen vanaf het moment van levering tot en met het 
moment van inname te allen tijde aan de van toepassing zijnde vigerende wet- en regelgeving.  
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Daarnaast eist opdrachtgever van de door opdrachtnemer in te zetten Wmo hulpmiddelen het volgende: 
a. Ongestoorde, veilige en doelmatige gebruiksmogelijkheden van de hulpmiddelen nader 

gespecificeerd dus optimale kwaliteit gelet op: deugdelijkheid; 
b. Functionaliteit en gebruiksgemak in relatie tot de gebruikersgroep; 
c. Veiligheid; 
d. Bedieningsgemak voor de cliënt; 
e. Lage storingsgevoeligheid, opdat de cliënt zo ongestoord mogelijk gebruik kan maken van het 

hulpmiddel. 
1. Bij normaal gebruik hebben de in te zetten hulpmiddelen een minimale technische levensduur van 

zeven jaar (m.u.v. de kinderhulpmiddelen, douche- en toilethulpmiddelen waarvoor de technische 
levensduur tenminste vijf jaar is). 

2. Originele fabrieksonderdelen zijn minimaal verkrijgbaar gedurende tien jaar na nieuw levering of 
vervangbaar met gelijkwaardige/vergelijkbare onderdelen. 

3. Een hoge mate van betrouwbaarheid van tijdige en juiste levering door importeur en/of producent. 
4. Veiligheidswaarschuwingen en -aanduidingen dienen zichtbaar en in de Nederlandse en Engelse taal 

te zijn aangebracht.  
 
Aan het assortiment wordt de volgende randvoorwaarde gesteld: 
Per categorie is er sprake van zoveel mogelijk standaardisatie, met optimale uitwisselbaarheid van onderdelen, 
(fabrieks)opties, accessoires en aanpassingen. Ten overvloede, anti-decubituskussens zijn indien van toepassing 
en vereist voor de cliënt, inbegrepen in de all-in eenheidstarieven. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

Bijlage F: Functioneel Programma van Eisen   

Assortiment  
 
De hulpmiddelen zijn verdeeld in de onderstaande categorieën: 
 

Categorie  Categorie omschrijving  

1  Handbewogen rolstoelen incidenteel/eenvoudig gebruik  

2  Handbewogen rolstoelen voor semi- permanent gebruik of actief gebruik  

3  Handbewogen rolstoelen voor semi- permanent gebruik of actief gebruik Heavy duty    

4  Handbewogen rolstoelen actief gebruik/ vast frame/opvouwbaar frame  

5  Handbewogen rolstoelen/wandelwagens voor permanent en/of passief gebruik met 
kantelverstelling  

6  Elektrische aandrijfunits hoepelondersteuning  

7   Elektrische aandrijfunits duwondersteuning 

8   Elektrische aandrijfunits met joystick  

9   Handbikes 

10   Handbikes met elektrische ondersteuning 

11   Elektroscooter handbike 

12   Buggy’s  

13   Kinderduw wandelwagens 

14   Elektrische rolstoelen, modellen eenvoudig   

15   Elektrische rolstoelen, modellen complex 

16   Rolstoelfietsen met elektrische trapondersteuning 

17   Driewielfietsen zonder elektrische trapondersteuning (voor alle leeftijden) 

18   Driewielfietsen met elektrische trapondersteuning (voor alle leeftijden) 

19   Driewielligfietsen zonder elektrische trapondersteuning (voor alle leeftijden) 

20   Driewielligfietsen met elektrische trapondersteuning (voor alle leeftijden) 

21   Duofietsen/tandems twee personen achter elkaar 

22   Duofietsen/tandems twee personen achter elkaar met elektrische ondersteuning 

23   Side by side met elektrische trapondersteuning 

24   Scootmobielen 

25   Scootmobielen, modellen extra geveerd  

26   Scootmobielen, modellen Heavy Duty 

27   Autozitjes 

28   Draaischijf met beugel 

29   Tilliften actief (elektrisch) 

30   Tilliften passief (elektrisch) met elektrisch kanteljuk   

31   Toiletstoelen op poten  

32   Douche- toiletvoorzieningen verrijdbare, modellen eenvoudig  

33   Douche- toiletvoorzieningen verrijdbaar, model kantelbaar en in hoogte verstelbaar 

34   Douche- toiletvoorzieningen verrijdbaar, model elektrisch kantelbaar en in hoogte 
verstelbaar 

35   Douchebrancards in hoogte verstelbaar 

36   Kinderbadjes op hoogte 

37   Extra zitondersteuning in bad (pinguin of gelijkwaardig) 

38   Pendel/ rolstoelscooter 
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Categorie 1:  Handbewogen rolstoelen incidenteel/eenvoudig gebruik 
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. Kortdurend gebruik. 

Transportgebruik, waarbij gebruiker veelal geduwd wordt buitenshuis. Moet zich 
over korte stukken zelfstandig voortbewegen. Zelfstandig uitvoeren van ADL-
activiteiten vanuit de voorziening. Voorzien van minimale functionele instel- en 
verstelbaarheid. 

Zithouding:  Standaard/eenvoudige zitondersteuning. 
Omgeving:  Gebruik binnen en/of buiten. 
Meeneembaarheid: Opvouwbaar en te verkleinen, licht van gewicht vergelijkbaar in de markt. 

Meeneembaarheid belangrijk. De rolstoel is voorzien van taxifixatie wetgeving. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 2: Handbewogen rolstoelen voor semi- permanent gebruik of actief gebruik  
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten lichter dan 130 kg en voor alle leeftijden toepasbaar, moet 

dit hulpmiddel verstelbaar zijn in zitbreedte, zitdiepte en zithoogte. Het hulpmiddel 
dient iso-gecertificeerd te zijn conform ‘algemene eisen en uitgangspunten’ lid 5. 
Frequent gebruik gedurende langere periode per dag. Met (een hoge mate van) 
zelfstandig uitvoeren van ADL - activiteiten vanuit de voorziening. Hoge eisen aan het 
zelfstandig verplaatsen binnen- en buitenhuis. Zelf voortbewegen middels hoepelen 
en/of trippelen, eventueel in combinatie met duwen door derden. Voorzien van 
complete functionele instel- en verstelbaarheid en mogelijkheid tot aanpassingen 
behorende bij complexe zitproblematiek d.m.v. accessoires of maatwerk. Voor de 
actieve gebruiker hebben rijeigenschappen een hoge prioriteit.  

Zithouding: Zitondersteuning heeft prioriteit. Zitcomfort is zeer belangrijk, stoel is verstelbaar in 
zitbreedte, zitdiepte en zithoogte en adequaat aanpasbaar.  

Omgeving:  Gebruik binnen en/of buiten. 
Meeneembaarheid: Meeneembaarheid in auto is belangrijk, zo nodig opvouwbaar/ verkleinbaar en/of is 

geschikt om veilig zittend vervoerd te kunnen worden in daartoe uitgeruste 
voertuigen. De rolstoel is voorzien van taxifixatie wetgeving. 

 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 3: Handbewogen rolstoelen voor semi- permanent gebruik of actief gebruik Heavy 

duty   
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten zwaarder dan 130 kg moet dit hulpmiddel verstelbaar zijn in 

zitbreedte, zitdiepte en zithoogte. Het hulpmiddel dient iso-gecertificeerd te zijn 
conform ‘algemene eisen en uitgangspunten’ lid 5. Voor alle leeftijden toepasbaar. 
Frequent gebruik gedurende langere periode per dag. Met (een hoge mate van) 
zelfstandig uitvoeren van ADL - activiteiten vanuit de voorziening. Hoge eisen aan het 
zelfstandig verplaatsen binnen- en buitenhuis. Zelf voortbewegen middels hoepelen 
en/of trippelen, eventueel in combinatie met duwen door derden. Voorzien van 
complete functionele instel- en verstelbaarheid en mogelijkheid tot aanpassingen 
behorende bij complexe zitproblematiek d.m.v. accessoires of maatwerk. Voor de 
actieve gebruiker hebben rijeigenschappen een hoge prioriteit. 

Zithouding: Zitondersteuning heeft prioriteit. Zitcomfort is zeer belangrijk, stoel is in- en/of 
verstelbaar en goed aanpasbaar.  

Omgeving:  Gebruik binnen en/of buiten. 
Meeneembaarheid: Meeneembaarheid in auto is belangrijk, is zo nodig opvouwbaar/ verkleinbaar en/of 

is geschikt om veilig zittend vervoerd te kunnen worden in daartoe uitgeruste 
voertuigen. De rolstoel is voorzien van taxifixatie wetgeving. 

 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
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Categorie 4:  Handbewogen rolstoelen actief gebruik / vastframe/opvouwbaar frame 
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. Frequent gebruik gedurende 

langere periode per dag. Met (een hoge mate van) zelfstandig uitvoeren van ADL - 
activiteiten vanuit de voorziening. Hoge eisen aan het zelfstandig verplaatsen 
binnen- en buitenhuis. Zelf voortbewegen middels hoepelen en/of trippelen, 
eventueel in combinatie met duwen door derden. Voorzien van complete functionele 
instel- en verstelbaarheid en mogelijkheid tot aanpassingen behorende bij complexe 
zitproblematiek d.m.v. accessoires of maatwerk. Voor de actieve gebruiker hebben 
rijeigenschappen een hoge prioriteit. Het hulpmiddel dient iso-gecertificeerd te zijn 
conform ‘algemene eisen en uitgangspunten’ lid 5. 

Zithouding: Rijeigenschappen en zitcomfort zijn belangrijk. Zithouding is goed in- /verstelbaar.  
Omgeving:  Binnenshuis als ook buitenshuis. 
Meeneembaarheid: Rolstoel is verkleinbaar, opvouwbaar en meeneembaar in een auto.  
                                   De rolstoel is voorzien van taxifixatie wetgeving. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 5: Handbewogen rolstoelen/wandelwagens voor permanent en/of passief gebruik 

met kantelverstelling 
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. Continu gebruik met lage mate tot 

geen zelfstandige uitvoering van ADL-handelingen vanuit de voorziening. Rusten in 
de rolstoel is mogelijk. De rolstoel wordt vaak geduwd door derden. De meeste 
cliënten worden geduwd; een aantal cliënten beweegt zich zelfstandig voort. 
Voorzien van complete functionele instel- en verstelbaarheid en mogelijkheid tot 
aanpassingen behorende bij complexe zitproblematiek. Kantelbaarheid is 
noodzakelijk. Het hulpmiddel dient iso-gecertificeerd te zijn conform ‘algemene eisen 
en uitgangspunten’ lid 5. 

Zithouding: Zitondersteuning heeft de hoogste prioriteit. Zitcomfort is zeer belangrijk, stoel is 
voorzien van kantelverstelling, is in- en/of verstelbaar en is goed aanpasbaar.  

Omgeving:  Gebruik binnen en/of buiten. 
Meeneembaarheid: Is geschikt om veilig zittend vervoerd te kunnen worden in daartoe uitgeruste 

voertuigen. De rolstoel is voorzien van taxifixatie wetgeving. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 6:  Elektrische aandrijfunits hoepelondersteuning 
Gebruik: Elektrische aandrijfunit hoepelondersteuning is ter compensatie van beperking in 

kracht/energie/uithoudingsvermogen van cliënt. De elektrische aandrijfunit is in 
ieder geval geschikt om aan te brengen/te monteren op de rolstoel categorieën uit 
het assortiment (incl. montagemateriaal).  

Omgeving:  Binnenshuis als ook buitenshuis. 
Meeneembaarheid: Wielen en/of accu’s zijn eenvoudig (zonder gereedschap) demonteerbaar van 

rolstoel. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 7:  Elektrische aandrijfunits duwondersteuning 
Gebruik: Elektrische aandrijfunit duwondersteuning ter compensatie van beperking in 

kracht/energie/uithoudingsvermogen van derde. De elektrische aandrijfunit is in 
ieder geval geschikt om aan te brengen/te monteren op de rolstoel categorieën uit 
het assortiment (incl. montagemateriaal).  

Omgeving:  Buitenshuis. 
Meeneembaarheid: Duwondersteuning is eenvoudig (zonder gereedschap) door derde aan te koppelen 

en af te koppelen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
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Categorie 8:  Elektrische aandrijfunits met joystick 
Gebruik: Elektrische aandrijfunit met joystick is ter compensatie van beperking in 

kracht/energie/uithoudingsvermogen van cliënt. De elektrische aandrijfunit is in 
ieder geval geschikt om aan te brengen/te monteren op de handbewogen  rolstoel 
categorieën uit het assortiment (incl. montagemateriaal). De  

Omgeving:  Binnenshuis als ook buitenshuis. 
Meeneembaarheid: Aandrijfunit en/of accu zijn eenvoudig (zonder gereedschap) demonteerbaar van 

rolstoel. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 9:  Handbikes 
Gebruik: Bedoeld voor vervoer buitenshuis voor mensen die voor hun verplaatsingen binnen- 

en buitenshuis zijn aangewezen op het gebruik van een rolstoel. Het aankoppel baar 
fietsdeel/handbike is in ieder geval geschikt en eenvoudig aan te koppelen aan de 
rolstoelen binnen de overeenkomst.  

Omgeving:  Buitenshuis. 
Meeneembaarheid: De handbike is eenvoudig (zonder gereedschap) door gebruiker aan te koppelen en 

af te koppelen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 10:  Handbikes met elektrische ondersteuning 
Gebruik: Bedoeld voor vervoer buitenshuis voor mensen die voor hun verplaatsingen binnen- 

en buitenshuis zijn aangewezen op het gebruik van een rolstoel. Het aankoppel baar 
fietsdeel/handbike met elektrische ondersteuning is in ieder geval geschikt en 
eenvoudig aan te koppelen aan de rolstoelen binnen de overeenkomst. Een handbike 
met elektrische (trap-) ondersteuning is van toepassing voor cliënten waarbij een 
handbike zonder elektrische ondersteuning niet voldoet in de vervoersnoodzaak. 

Omgeving:  Buitenshuis. 
Meeneembaarheid: De handbike is eenvoudig (zonder gereedschap) door gebruiker aan te koppelen en 

af te koppelen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 11:  Elektroscooter handbike 
Gebruik: Bedoeld voor vervoer buitenshuis voor mensen die voor hun verplaatsingen binnen- 

en buitenshuis zijn aangewezen op het gebruik van een rolstoel. De aankoppelbare 
elektroscooter handbike is in ieder geval geschikt en eenvoudig aan te koppelen aan 
de rolstoelen binnen de overeenkomst. Een elektroscooter handbike is van 
toepassing voor cliënten waarbij een handbike zonder elektrische ondersteuning en 
een handbike met elektrische ondersteuning niet voldoet in de vervoersnoodzaak. 

Omgeving:  Buitenshuis. 
Meeneembaarheid: De elektroscooter handbike is eenvoudig (zonder gereedschap) door gebruiker aan te 

koppelen en af te koppelen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 12:  Buggy’s  
Gebruik: Lichtgewicht opvouwbare buggy voor kinderen die nog niet aan een rolstoel toe zijn 

en die vervoerd moeten worden in een buggy die sterker (en groter) is dan de 
buggy’s voor kinderen zonder lichamelijke of verstandelijke beperkingen. 

Omgeving:  Gebruik binnen en/of buiten. 
Meeneembaarheid: Meeneembaarheid in auto is belangrijk, is verkleinbaar/ opvouwbaar. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtnemer 
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Categorie 13:  Kinderduw wandelwagens 
Gebruik:  Kinderwandelwagen voor kinderen die nog niet aan een rolstoel toe zijn en die 

vervoerd moeten worden in een aangepaste duwwandelwagen omdat zij te weinig 
zitbalans hebben voor een buggy.  
Voorzien van complete functionele instel- en verstelbaarheid en mogelijkheid tot 
aanpassingen behorende bij complexe zitproblematiek.  

Omgeving:  Gebruik binnen en/of buiten. 
Meeneembaarheid: Meeneembaarheid in auto is belangrijk, is zo nodig verkleinbaar en/of is geschikt om 

veilig zittend vervoerd te kunnen worden in daartoe uitgeruste voertuigen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtnemer 
 
Categorie 14:  Elektrische rolstoelen, modellen eenvoudig  
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. Beperkte mobiliteit waarbij de 

mogelijkheid tot inzet van een handbewogen rolstoel en/of een scootermobiel niet 
of niet volledig functioneel en adequaat is. Gebruiker heeft geen of beperkte 
transfermogelijkheden. Gebruik binnenshuis en buitenshuis en/ of continu gebruik 
met mogelijk zelfstandige uitvoering van ADL-handelingen vanuit de voorziening. 
Zelfstandige verplaatsingen binnen en/of buiten. Voorzien van complete functionele 
(elektrische) instel- en verstelbaarheid en mogelijkheid tot aanpassingen behorende 
bij complexe zitproblematiek. Voorziening is aanpasbaar op individuele 
bedieningsmogelijkheden. Compactheid en draaicirkel (achterwiel-, voorwiel- of 
midwielbesturing) wordt bepaald aan de hand van de verplaatsingsruimte. 
Mogelijkheid tot afstelling snelheid rekening houdend met fysieke en medische 
eigenschappen van gebruiker in combinatie met noodzakelijke individuele 
vervoersbehoefte. Het hulpmiddel dient iso-gecertificeerd te zijn conform ‘algemene 
eisen en uitgangspunten’ lid 5. 

Model eenvoudig:  Standaard rolstoel met maximaal 5 elektrische verstellingen. De volgende elektrische 
instellingen behoren tot deze 5 elektrische verstellingen: Zithoogteverstelling, 
kantelfunctie, rugleuninginstelling, beensteuninstelling (links en rechts) en 
beensteuninstelling midden.  

  ￼ 

N.B. Elektrische rolstoelen waarbij maximaal 2 elektrische verstellingen nodig zijn, 
maar waarbij een ander besturingssysteem noodzakelijk is (evt. naast 
joystickbesturing), behoren niet tot model eenvoudig. Dit betreft in dat geval 
elektrische rolstoelen met uniscanners, hoofdbediening en/of blaas/zuigbediening. 
Zie in dat geval categorie 15. 

Zithouding: Zithouding is goed Instelbaar/Verstelbaar en goed aanpasbaar.  
Omgeving:  Frequent gebruik binnenshuis maar ook gebruik buitenshuis. 
Meeneembaarheid: Rolstoel is niet verkleinbaar/opvouwbaar, maar geschikt om veilig te vervoeren in 

daartoe uitgeruste voertuigen. De rolstoel is voorzien van taxifixatie wetgeving. 
  
Passing, Servicedienstverlening:    door opdrachtnemer 
Beheer:           door opdrachtgever 
 
Categorie 15:  Elektrische rolstoelen, modellen complex 
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. Beperkte mobiliteit waarbij de 

mogelijkheid tot inzet van een handbewogen rolstoel en/of een scootermobiel niet 
of niet volledig functioneel en adequaat is. Gebruiker heeft geen of beperkte 
transfermogelijkheden. Gebruik buitenshuis en/ of continu gebruik met mogelijk 
zelfstandige uitvoering van ADL-handelingen vanuit de voorziening. Zelfstandige 
verplaatsingen binnen en/of buiten. Voorzien van complete functionele (elektrische) 
instel- en verstelbaarheid en mogelijkheid tot aanpassingen behorende bij complexe 
zitproblematiek. Voorziening is aanpasbaar op individuele bedieningsmogelijkheden. 
Compactheid en draaicirkel (achterwiel-, voorwiel- of midwielbesturing) wordt 
bepaald aan de hand van de verplaatsingsruimte. Mogelijkheid tot afstelling snelheid 
rekening houdend met fysieke en medische eigenschappen van gebruiker in 
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combinatie met noodzakelijke individuele vervoersbehoefte. Het hulpmiddel dient 
iso-gecertificeerd te zijn conform ‘algemene eisen en uitgangspunten’ lid 5. 

Model Complex:  Elektrische rolstoelen waarbij maximaal 5 elektrische verstellingen nodig zijn, maar 
waarbij een ander besturingssysteem noodzakelijk is (evt. naast joystickbesturing), 
behoren tot model complex.  Dit betreft in dat geval elektrische rolstoelen 
met uniscanners, hoofdbediening en/of blaas/zuigbediening. 

Zithouding: Zithouding is goed in- / verstelbaar en goed aanpasbaar. 
Omgeving: Frequent gebruik binnenshuis maar ook gebruik buitenshuis. 
Meeneembaarheid: Rolstoel is niet verkleinbaar/opvouwbaar, maar geschikt om veilig te vervoeren in 

daartoe uitgeruste voertuigen. 
 
Passing, servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtnemer 
 
Categorie 16:   Rolstoelfietsen met elektrische trapondersteuning 
Gebruik: De cliënt wordt gereden door derde. Cliënt is rolstoel gebonden. Rolstoel kan door 

derde worden aangekoppeld aan het fietsdeel of eigen rolstoel kan anders op een 
plateau van de rolstoelfiets worden gereden. Elektrische trapondersteuning is ter 
compensatie van beperking in kracht/energie/uithoudingsvermogen van derde. 

Modellen:   -  1 Model met plateau 
- 1 Model met afneembare Rolstoel 
Modellen beschikken over versnellingsnaaf . 

Omgeving:  Gebruik buitenshuis. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 17: Driewielfietsen zonder elektrische trapondersteuning (voor alle leeftijden) 
Gebruik:  Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. De cliënt rijdt zelf, kan zelfstandig 

op- en afstappen. Heeft echter onvoldoende balans voor het gebruik van een 
tweewielfiets. Voortbewegen met spierkracht gebruiker. De vervoersbehoefte is in 
de directe omgeving en regio. Voorzien van functionele instel- en verstelbaarheid. 
Afgestemd op specifiek gebruik door cliënt en individuele bedieningsmogelijkheden 
door aanpassingen met accessoires en/of maatwerk. Modellen beschikken over 
versnellingsnaaf  

Omgeving: Gebruik buitenshuis. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 18:  Driewielfietsen met elektrische trapondersteuning (voor alle leeftijden) 
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. De cliënt rijdt zelf, kan zelfstandig 

op- en afstappen. Heeft echter onvoldoende balans voor het gebruik van een 
tweewielfiets. Een driewielfiets met elektrische trapondersteuning is van toepassing 
voor cliënten waarbij een driewielfiets zonder elektrische trapondersteuning niet 
voldoet in de vervoersbehoefte. De vervoersbehoefte is in de directe omgeving en 
regio. Voorzien van functionele instel- en verstelbaarheid. Afgestemd op specifiek 
gebruik door cliënt en individuele bedieningsmogelijkheden. Modellen beschikken 
over versnellingsnaaf en trapas met krachtsensor. 

Omgeving: Gebruik buitenshuis. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 19: Driewielligfietsen zonder elektrische trapondersteuning (voor alle leeftijden)  
Gebruik:  Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. De cliënt rijdt zelf, kan zelfstandig 

op- en afstappen. Heeft echter onvoldoende balans voor het gebruik van een 
tweewielfiets en of driewielfiets. Voortbewegen met spierkracht gebruiker. De 
vervoersbehoefte is in de directe omgeving en regio. Voorzien van functionele instel- 
en verstelbaarheid. Afgestemd op specifiek gebruik door cliënt en individuele 
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bedieningsmogelijkheden door aanpassingen met accessoires en/of maatwerk. 
Modellen beschikken over versnellingsnaaf  en t trapas met krachtsensor. 

Omgeving: Gebruik buitenshuis. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
  
Categorie 20: Driewielligfietsen met elektrische trapondersteuning (voor alle leeftijden) 
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. De cliënt rijdt zelf, kan zelfstandig 

op- en afstappen. Heeft echter onvoldoende balans voor het gebruik van een 
tweewielfiets of een driewielfiets. Een driewielligfiets met elektrische 
trapondersteuning is van toepassing voor cliënten waarbij een driewielligfiets zonder 
elektrische trapondersteuning niet voldoet in de vervoersbehoefte. De 
vervoersbehoefte is in de directe omgeving en regio. Voorzien van functionele instel- 
en verstelbaarheid. Afgestemd op specifiek gebruik door cliënt en individuele 
bedieningsmogelijkheden. Modellen beschikken over versnellingsnaaf en trapas met 
krachtsensor. 

Omgeving: Gebruik buitenshuis. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 21:  Duofietsen/tandems twee personen achter elkaar 
Gebruik: Enkel in volwassen en kind combinatie toepasbaar. Fiets voor het gebruik door twee 

personen achter elkaar, waarbij de ene persoon niet zelfstandig tot fietsen in staat is. 
Geschikt voor volwassene met kind, waarbij het kind voorop plaats neemt. Modellen 
beschikken over versnellingsnaaf  

Omgeving: Gebruik buitenshuis. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 22: Duofietsen/tandems twee personen achter elkaar met elektrische ondersteuning 
Gebruik: Enkel in volwassen en kind combinatie toepasbaar. Fiets voor het gebruik door twee 

personen achter elkaar, waarbij de ene persoon niet zelfstandig tot fietsen in staat is. 
Geschikt voor volwassene met kind, waarbij het kind voorop plaats neemt. 
Elektrische trapondersteuning is ter compensatie van beperking in 
kracht/energie/uithoudingsvermogen van derde. Modellen beschikken over 
versnellingsnaaf en trapas met krachtsensor. 

Omgeving: Gebruik buitenshuis. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 23:  Side by side met elektrische trapondersteuning 
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. Fiets voor het gebruik door twee 

personen naast elkaar, waarbij de ene persoon niet zelfstandig tot fietsen in staat is. 
Geschikt voor volwassenen en kinderen. Elektrische trapondersteuning is ter 
compensatie van beperking in kracht/energie/uithoudingsvermogen van derde  

Omgeving: Gebruik buitenshuis. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 24:  Scootmobielen  
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar tenzij aantoonbaar niet geschikt 

(zie categorie 27). Beperkte mobiliteit met een zelfstandige transfermogelijkheid. 
Vervoersbehoefte in of in directe omgeving van (instelling) gebouw en/of in grotere 
regio. Eenvoudige, beperkte of juist complexe zitcomplexiteit (mate van geveerdheid 
afhankelijk van noodzaak). Voorziening aanpasbaar op individuele 
bedieningsmogelijkheden. Standaard met 1 hand kunnen bedienen (zonder 
rijsnelheid vermindering), a-fabriek voorbereid zijn op hand of voetbediening of 
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beide. Mogelijkheid tot afstelling snelheid rekening houdend met fysieke en 
medische eigenschappen van de gebruiker en noodzakelijke individuele 
vervoersbehoefte. Voorzien van functionele instel- en verstelbaarheid. Afgestemd op 
specifiek gebruik door cliënt en individuele bedieningsmogelijkheden door 
aanpassingen met accessoires en/of maatwerk. Aantal gereden kilometers zijn 
aantoonbaar/ uit te lezen (kilometerteller is aanwezig). Normaal 3-wieluitvoering, 
tenzij afwijkende indicatie. 

Model:    Scootmobiel 15 km / uur. Voorzien van taxifixatie wetgeving.  
Zithouding:  Mobiliteit weegt zwaarder dan de ziteigenschappen. 
Omgeving:  Gebruik binnen en buiten.  
Meeneembaarheid: Geschikt om veilig vervoerd te kunnen worden in daartoe uitgeruste voertuigen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 25:  Scootmobielen, modellen extra geveerd 
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar tenzij aantoonbaar niet geschikt 

(zie categorie 27). Beperkte mobiliteit met een zelfstandige transfermogelijkheid. 
Vervoersbehoefte in of in directe omgeving van (instelling) gebouw en/of in grotere 
regio. Beperkt of complexe zitcomplexiteit, waardoor een extra geveerde 
scootmobiel noodzakelijk is. Voorziening aanpasbaar op individuele 
bedieningsmogelijkheden. Standaard met 1 hand kunnen bedienen (zonder 
rijsnelheid vermindering), a-fabriek voorbereid zijn op hand of voetbediening of 
beide. Mogelijkheid tot afstelling snelheid rekening houdend met fysieke en 
medische eigenschappen van de gebruiker en noodzakelijke individuele 
vervoersbehoefte. Voorzien van functionele instel- en verstelbaarheid. Afgestemd op 
specifiek gebruik door cliënt en individuele bedieningsmogelijkheden door 
aanpassingen met accessoires en/of maatwerk. Aantal gereden kilometers zijn 
aantoonbaar/ uit te lezen (kilometerteller is aanwezig).Normaal 3-wieluitvoering, 
tenzij afwijkende indicatie. 

Model:  Scootmobiel 15 km / uur, zwaar geveerd. Een scootmobiel extra geveerd op de as is 
van toepassing voor cliënten waarbij een scootmobiel uit categorie 25 niet 
voldoende compenseert. De mate van vering op de achteras moet aantoonbaar 
beter zijn dan de scootmobielen aangeboden onder categorie 25. Voorzien van 
taxifixatie wetgeving. 

Zithouding: Zitcomfort is groot en geschikt voor gebruikers met rug- en/of reumatische klachten. 
Omgeving:  Gebruik binnen en buiten.  
Meeneembaarheid: Geschikt om veilig vervoerd te kunnen worden in daartoe uitgeruste voertuigen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 26:  Scootmobielen, modellen Heavy Duty 
Gebruik: Betreft scootmobielen met een belastbaarheid tot 300 kg. Gebruik van categorie 26 

is alleen van toepassing als een scootmobiel uit categorie 24 en/of 25 qua 
belastbaarheid aantoonbaar niet geschikt blijkt te zijn. Voor grotere lichaamsmaten 
en alle leeftijden toepasbaar. Beperkte mobiliteit met een zelfstandige 
transfermogelijkheid. Vervoersbehoefte in of in directe omgeving van (instelling) 
gebouw en/of in grotere regio. Eenvoudige, beperkte of juist complexe 
zitcomplexiteit (mate van geveerdheid afhankelijk van noodzaak). Gebruik binnen 
en/of buiten. Voorziening aanpasbaar op individuele bedieningsmogelijkheden. 
Standaard met 1 hand kunnen bedienen (zonder rijsnelheid vermindering), a-fabriek 
voorbereid zijn op hand of voetbediening of beide. Mogelijkheid tot afstelling 
snelheid rekening houdend met fysieke en medische eigenschappen van de 
gebruiker en noodzakelijke individuele vervoersbehoefte. Voorzien van functionele 
instel- en verstelbaarheid. Afgestemd op specifiek gebruik door cliënt en individuele 
bedieningsmogelijkheden door aanpassingen met accessoires en/of maatwerk. 
Aantal gereden kilometers zijn aantoonbaar// uit te lezen (kilometerteller is 
aanwezig). Normaal 3-wieluitvoering, tenzij afwijkende indicatie. 
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Model:  Scootmobiel 15 km / uur, zwaar belastbaar en zwaar geveerd. De mate van vering op 
de achteras moet aantoonbaar beter zijn dan de scootmobielen aangeboden onder 
categorie 24 of 25  Betreft een model/modellen aantoonbaar anders dan 
aangeboden onder 24 en/of 2524). Voorzien van taxifixatie wetgeving. 

Omgeving:  Gebruik binnen en buiten. 
Meeneembaarheid: Geschikt om veilig vervoerd te kunnen worden in daartoe uitgeruste voertuigen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 27:  Autozitjes 
Gebruik: Uitgangspunt is dat regulier in de handel verkrijgbare autostoeltjes (algemeen 

gebruikelijk) niet toereikend zijn. De cliënt kan adequaat en veilig door een derde in 
en uit het zitje worden geplaatst/gehaald en is instelbaar en aanpasbaar afhankelijk 
van de problematiek van de cliënt. Het stoeltje/ de stoeltjes aangeboden zijn 
geschikt voor kinderen tot 50 kg en voorzien van isofix. 

Meeneembaarheid: Makkelijk monteerbaar en demonteerbaar in auto door derde. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtnemer 
 
Categorie 28:  Draaischijf met beugel 
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. Betreft transfer op de plaats in 

veelal een hoek van +/- 90 graden. Transfer van zit naar ondersteund staande 
houding, naar zittende houding. De cliënt wordt gestimuleerd actief deel te nemen 
aan de transfer. Gebruiker met zelfstandig transfer probleem, heeft een beperkte 
stafunctie en is afhankelijk van begeleiding bij de transfers. 

Omgeving:  Gebruik binnen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 29:  Tilliften actief (elektrisch) 
Gebruik:                   Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. Betreft verrijdbare transfer. Transfer van 

zit naar ondersteund staande houding, naar zittende houding. De cliënt wordt in 
mindere of meerdere mate gestimuleerd actief deel te nemen aan de transfer. 
Gebruiker met zelfstandig transfer probleem, heeft een beperkte stafunctie en is 
afhankelijk van begeleiding bij de transfers. Type tilbanden en aantal is afhankelijk 
van de specifieke problematiek, gewicht en lengte van cliënt. Opdrachtnemer dient 
uit te gaan van minimaal 2 tilbanden. 

Omgeving:  Gebruik binnen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 30:  Tilliften passief (elektrisch) met elektrisch kanteljuk  
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. Betreft verrijdbare  transfer. 

Transfer in liggende of (half) zittende houding. Actieve deelname van de cliënt is niet 
noodzakelijk. Cliënt moet afhankelijk van de specifieke problematiek adequaat 
gepositioneerd kunnen worden. 
Gebruiker met zelfstandig transfer probleem, heeft geen of een beperkte stafunctie 
en is afhankelijk van begeleiding bij de transfers. Type tilbanden en tilzakken is 
afhankelijk van de specifieke problematiek, gewicht en lengte van cliënt. 
Opdrachtnemer dient uit te gaan van minimaal 2 tilzakken/tilbanden. 

Omgeving:  Gebruik binnen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
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Categorie 31:  Toiletstoelen op poten 
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. Gebruik in situaties waarbij het 

toilet niet of niet tijdig bereikt kan worden. Het betreft situaties waarin cliënt steun 
nodig heeft bij het gebruik van het toilet, maar nog wel in meer of mindere mate ADL 
zelfstandig is. De stoel is leverbaar in verschillende hoogten of is in hoogte 
verstelbaar, rekening houdend met o.a. verschillende lichaamslengtes en 
transferproblematiek (gaan zitten met een plof). Er is voldoende steunname mogelijk 
bij gaan staan en gaan zitten. De po is makkelijk te demonteren, te legen, schoon te 
maken en weer te plaatsen door cliënt of derde. 

Omgeving:  Gebruik binnen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 32:  Douche- toiletvoorzieningen verrijdbare, modellen eenvoudig 
Gebruik:  Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. Gebruik in situaties waarin cliënt 

steun nodig heeft bij het douchen en/of gebruik van het toilet. Cliënt is gedeeltelijk 
of geheel ADL-zelfstandig. Er is voldoende steunname mogelijk bij gaan staan en 
gaan zitten. Er kan sprake zijn van complexe (zit-) problematiek waarbij begeleiding 
van de gebruiker noodzakelijk is. Voorzien van complete functionele instelbaarheid 
en mogelijkheid tot aanpassingen behorende bij complexe zitproblematiek d.m.v. 
accessoires of maatwerk. Zelfstandig of door derden verrijdbaar voorzien van 
hoepelwielen en/of zwenkwielen.  

Model eenvoudig:  Verrijdbaar. Indien noodzakelijk geleverd of instelbaar/aanpasbaar. Dit betreft een 
eenmalige instelling (Denk aan wigzit, afwijkende rughoek, zithoogte). Niet in hoogte 
verstelbaar en niet kantelbaar 

Omgeving:  Gebruik binnen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 33: Douche- toiletvoorzieningen verrijdbaar, model kantelbaar en in hoogte 

verstelbaar 
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. Gebruik in situaties waarin cliënt 

steun nodig heeft bij het douchen/gebruik van het toilet. Cliënt is gedeeltelijk of niet 
ADL-zelfstandig. Er is sprake van complexe (zit-) problematiek waarbij begeleiding 
van de gebruiker noodzakelijk is. Voorzien van complete functionele instel- en 
verstelbaarheid en mogelijkheid tot aanpassingen behorende bij complexe 
zitproblematiek d.m.v. accessoires of maatwerk. Verrijdbaar.   

Model mechanisch:  verrijdbaar, mechanisch in hoogte verstelbaar en/of kantelbaar. 
Omgeving:  Gebruik binnen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 34: Douche- toiletvoorzieningen verrijdbaar, model elektrisch kantelbaar en in hoogte 

verstelbaar 
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. Gebruik in situaties waarin cliënt steun nodig heeft 

bij het douchen/gebruik van het toilet. Cliënt is gedeeltelijk of niet ADL-zelfstandig. 
Er is sprake van complexe (zit-) problematiek waarbij begeleiding van de gebruiker 
noodzakelijk is. Voorzien van complete functionele elektrisch instel- en 
verstelbaarheid en mogelijkheid tot aanpassingen behorende bij complexe 
zitproblematiek d.m.v. accessoires of maatwerk. Verrijdbaar.   

Model elektrisch:  Verrijdbaar, elektrisch in hoogte verstelbaar en/of kantelbaar  
Omgeving:  Gebruik binnen.  
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
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Categorie 35:  Douchebrancards in hoogte verstelbaar 
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar. Gebruik in situaties waarin cliënt 

liggend verzorgd moet worden door derden. De cliënt heeft een lage mate van ADL-
zelfstandigheid. Cliënt kan adequaat op hoogte worden gewassen door derde. 

Lighouding: Lighouding biedt veiligheid en  deoptimale ruimte om cliënt te verzorgen.  
Omgeving:  Gebruik binnen. 
  
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 36:   Kinderbadjes op hoogte 
Gebruik: Uitgangspunt is dat regulier in de handel verkrijgbare kinderbadjes (algemeen 

gebruikelijk) niet toereikend zijn. Enkel voor kinderen toepasbaar. Gebruik in 
situaties waarin cliënt liggend verzorgd moet worden door derden. De cliënt heeft 
een lage mate van ADL-zelfstandigheid. Cliënt kan in op hoogte worden gewassen 
door derde. 

Lighouding: Lighouding biedt veiligheid en derde optimale ruimte om cliënt te verzorgen.  
Omgeving:  Gebruik binnen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 37:   Extra zitondersteuning in bad (pinguin of gelijkwaardig) 
Gebruik: Uitgangspunt is dat regulier in de handel verkrijgbare zitondersteuning in bad 

(algemeen gebruikelijk) niet toereikend zijn. Enkel voor kinderen toepasbaar. Gebruik 
in situaties waarin cliënt extra zitondersteuning nodig heeft in bad en moet door 
derde gewassen worden. De cliënt heeft vaak een lage mate van ADL-zelfstandigheid 
en douchen is niet mogelijk.  

Zit/Lig houding: De zit/lig houding in bad biedt veiligheid en derde een zo optimaal mogelijke ruimte 
om cliënt te verzorgen.  

Omgeving:  Gebruik binnen. 
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever 
 
Categorie 38:   Pendel/ rolstoelscooter 
Gebruik: Voor alle lichaamsmaten en leeftijden toepasbaar tenzij aantoonbaar niet geschikt 

(o.a. geen rijbewijs). Beperkte mobiliteit met geen of een beperkte  zelfstandige 
transfermogelijkheid. Zelfstandig oprij- en afrijbaar met rolstoel. Vervoersbehoefte in 
een grotere regio, niet anders adequaat voorliggend op te lossen. Eenvoudige, 
beperkte of juist complexe zitcomplexiteit (mate van geveerdheid afhankelijk van 
noodzaak). Voorziening aanpasbaar op individuele bedieningsmogelijkheden. 
Mogelijkheid tot afstelling snelheid rekening houdend met fysieke en medische 
eigenschappen van de gebruiker en noodzakelijke individuele vervoersbehoefte. 
Voorzien van functionele instel- en verstelbaarheid. Afgestemd op specifiek gebruik 
door cliënt en individuele bedieningsmogelijkheden door aanpassingen met 
accessoires en/of maatwerk. Aantal gereden kilometers zijn aantoonbaar/ uit te 
lezen (kilometerteller is aanwezig). Normaal 3-wieluitvoering,  

Omgeving:  Gebruik buiten.  
 
Servicedienstverlening en beheer:  door opdrachtgever  


