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	1. Vragen over interesse in de opdracht

	1.1 
	Heeft u interesse om in te schrijven op deze opdracht?

	
	Antwoord: 

	1.2 
	Voldoet uw organisatie aan de gevraagde expertise en diensten?

	
	Antwoord:

	1.3 
	Kwalificeert u uzelf als verzekeringsmakelaar als verwerker of verwerkingsverantwoordelijke in het kader van de AVG? Kunt u dit nader toelichten?

	
	Antwoord:

	1.4 
	Heeft ervaring met instellingen in het hoger onderwijs meerwaarde volgens u, kunt u toelichten waarom wel of niet? 

	
	Antwoord:

	1.5 
	Welke (andere) informatie heeft u nodig over Avans als organisatie om een goede inschrijving te kunnen doen?

	
	Antwoord:

	1.6 
	Zijn er specifieke ontwikkelingen waarvan u graag op de hoogte gebracht wordt die noodzakelijk zijn om een goede inschrijving te doen (denk hierbij aan dalende studentenaantallen, eventuele bezuinigingen, wijzigingen op het gebied van huisvesting, een verschuiving van een onderwijsinstelling naar een kennisinstelling)? Zo ja, welke informatie heeft u in dat kader nodig?

	
	Antwoord:

	1.7 
	Heeft u behoefte aan een vaste contactpersoon bij Avans? Indien ja, wat verwacht u van deze contactpersoon in relatie tot de dienstverlening die u biedt?

	
	Antwoord:



	2. Vragen over diensten en aanpak

	2.1 
	Hoe waarborgt u onafhankelijk en objectief advies?

	
	Antwoord:

	2.2 
	Welke dienstverlening biedt u aan in relatie tot het creëren van awareness bij medewerkers en studenten bij Avans inzake de gevraagde dienstverlening? Kunt u aangeven in hoeverre er sprake is van standaarddienstverlening of dat er in uw ogen sprake is van een aanvullende opdracht? Kunt u als er sprake is van een aanvullende opdracht de kosten hiervan specificeren?

	
	Antwoord:

	2.3 Op 
	Welke ervaring heeft u met het herinrichten van (verzekeringsgerelateerde) processen? Welke dienstverlening kunt u in dat kader aanbieden? Kunt u aangeven in hoeverre er sprake is van standaarddienstverlening of dat er in uw ogen sprake is van een aanvullende opdracht? Kunt u als er sprake is van een aanvullende opdracht de kosten hiervan specificeren?

	
	Antwoord:

	2.4 W
	Is het voor u mogelijk om het rechtstreekse aanspreekpunt te zijn voor (medewerkers en studenten van) Avans inzake alle dienstverlening die u levert? Welke risico’s kleven daar volgens u aan? Kunt u aangeven in hoeverre er sprake is van standaarddienstverlening of dat er in uw ogen sprake is van een aanvullende opdracht? Kunt u als er sprake is van een aanvullende opdracht de kosten hiervan specificeren?

	
	Antwoord:

	2.5 
	Welke diensten biedt u aan in het kader van schadeafhandeling, inclusief calamiteiten? Is het mogelijk de volledige afhandeling van schades (zowel boven als onder het eigen risico) inclusief de communicatie aan betrokkenen bij eventuele afwijzingen van dekking bij u onder te brengen? Biedt u regresservice aan? Is het mogelijk dat betrokkenen een eventuele schademelding direct bij u doen (zonder dat er sprake is van tussenkomst van Avans)? En kan dit in het door u gebruikte digitale systeem gedaan worden? Kunt u aangeven in hoeverre er sprake is van standaarddienstverlening of dat er in uw ogen sprake is van een aanvullende opdracht? Kunt u als er sprake is van een aanvullende opdracht de kosten hiervan specificeren?

	
	Antwoord:

	2.6 
	Hoe vaak en op welke manier adviseert u over prolongatie, dekking en risico’s, waaronder uitsluitingen en clausules die verzekeraars hanteren? Hoe maakt u complexe verzekeringstechnische aspecten begrijpelijk voor Avans? Op welke wijze denkt u hier meerwaarde in te kunnen bieden? 

	
	Antwoord:

	2.7 
	Welke diensten biedt u aan in relatie tot de (verzekeringstechnische) aspecten van investeringen, acquisities, bouwzaken en het nemen van preventieve en/of repressieve maatregelen? Kunt u aangeven in hoeverre er sprake is van standaarddienstverlening of dat er in uw ogen sprake is van een aanvullende opdracht? Kunt u als er sprake is van een aanvullende opdracht de kosten hiervan specificeren?

	
	Antwoord:

	2.8 
	Welke diensten biedt u aan op het gebied van risicomanagement? Kunt u aangeven in hoeverre er sprake is van standaarddienstverlening of dat er in uw ogen sprake is van een aanvullende opdracht? Kunt u als er sprake is van een aanvullende opdracht de kosten hiervan specificeren?

	
	Antwoord:

	2.9 2.9
	Welke werkwijzen / methodieken en criteria hanteert u in het kader van risicomanagement om risico’s in kaart te brengen en te classificeren?

	
	Antwoord: 

	2.10 
	Op welke manier bent u bezig met duurzaamheid / de SDG’s? Welke meerwaarde kunt u in dat kader bieden aan Avans?

	
	Antwoord:

	2.11 
	Welke mogelijkheden zijn er om de diverse panden / organisatieonderdelen van Avans te bezoeken, in gesprek te gaan met stakeholders binnen Avans en naar aanleiding daarvan te beoordelen of het huidige verzekeringspakket voldoende dekkingsgraad biedt voor de activiteiten van Avans en te adviseren over risico’s en mitigerende maatregelen in dat kader? Kunt u aangeven in hoeverre er sprake is van standaarddienstverlening of dat er in uw ogen sprake is van een aanvullende opdracht? Kunt u als er sprake is van een aanvullende opdracht de kosten hiervan specificeren?

	
	Antwoord:



	3. Vragen over digitaal systeem

	3.1 
	Maakt u gebruik van een digitaal systeem? Zo ja, welke functionaliteiten biedt uw systeem in relatie tot de gevraagde dienstverlening? Welke informatie naar aanleiding van de (afgehandelde) schades en welke managementinformatie kan er uit uw systeem gegenereerd worden? Wat zijn eventuele aanvullende mogelijkheden / functionaliteiten die relevant zijn voor de dienstverlening / voor Avans? Welke mogelijkheden biedt u om bovengenoemde gewenste informatie te verstrekken als die niet uit een door u gebruikt digitaal systeem gehaald kan worden?

	
	Antwoord:

	3.2 
	Indien het mogelijk is schades in uw systeem te behandelen (zie voor een nadere toelichting 2.5), kunt u dan aangeven wat daar vanuit Avans voor vereist is op het gebied van koppelingen en overige IT-aspecten?

	
	Antwoord:




	4. Vragen over markt en aandachtspunten

	4.1 
	Welke ontwikkelingen in de verzekeringsmarkt zijn relevant voor Avans? Zijn er ontwikkelingen in relatie tot (toekomstige) wet- en regelgeving, nieuwe werkwijzen / softwaresystemen / AI of overige zaken die u relevant acht / die meerwaarde bieden voor Avans om mee te nemen in de opdracht? Zo ja, kunt u toelichten wat u zou opnemen?

	
	Antwoord:

	4.2 
	Welke aandachtspunten ziet u voor deze aanbesteding?

	
	Antwoord:

	4.3 
	Heeft u suggesties om de opdracht beter aan te laten sluiten bij de markt?

	
	Antwoord:



	5. Vragen over de vergoeding

	5.1 
	Welke vergoedingsstructuren hanteert u (bijv. fee, provisie, uurtarief, combinatie)?

	
	Antwoord:

	5.2 
	Wat zijn de voor- en nadelen van deze vergoedingsstructuren voor Avans?

	
	Antwoord:

	5.3 
	Heeft u een voorkeur voor een specifieke vergoedingsvorm? Waarom?

	
	Antwoord:



	6. Inkoopvoorwaarden

	6.1
	 Gaat u akkoord met de voorgestelde inkoopvoorwaarden?

	
	Antwoord:

	6.2
	Zo niet, kunt u de specifieke punten aangeven waar u bezwaar tegen heeft?

	
	Antwoord:



	7. Tot slot

	7.1
	Zijn er nog andere aspecten, aandachtspunten of aanbevelingen die volgens u relevant zijn voor deze marktconsultatie, maar niet zijn uitgevraagd?

	
	Antwoord:
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