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Bijlage 1 – Antwoordformulier ten behoeve van de marktconsultatie
Wij hebben een aantal specifieke vragen. Daarom stellen wij het op prijs wanneer u, als expert in dit vakgebied, antwoord geeft op onze vragen (volgende pagina).
	Bedrijfsgegevens

	Officiële naam en rechtsvorm geïnteresseerde partij
	

	Vestigingsadres
	

	Postcode en plaats
	

	Website
	

	Land van vestiging geïnteresseerde partij
	

	Contactpersoon voor deze marktconsultatie
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoon
	

	Emailadres
	

	Eventuele opmerkingen en/of bijzonderheden
	









Innovatie en toekomstbestendigheid
Nieuwe technologieën bieden kansen voor meer efficiëntie, gebruiksgemak en ondersteuning. DHS verkent hoe dergelijke technologieën kunnen worden benut binnen het onderwijs.
· Vraag 1: Hoe kan in een mogelijk contract geborgd worden dat nieuwe technologische ontwikkelingen ondersteund gaan worden? Met name van technologieën die we nu nog niet kennen en wel heel zinvol zijn in het onderwijs.  

	Antwoord:






Schaalbaarheid en wendbaarheid zijn cruciaal voor de toekomst. DHS wil kunnen meebewegen met ontwikkelingen in onderwijs, technologie en organisatieomvang.
· Vraag 2: Hoe zou u DHS kunnen ondersteunen bij het realiseren van een schaalbare en toekomstbestendige ICT-structuur?
	Antwoord:






Om ruimte te geven aan vernieuwing/innovatie binnen de looptijd van de overeenkomst, onderzoekt DHS op welke manier innovaties kunnen worden verwerkt in het type gunningsmodel en het bijbehorende prijzenblad. Hierbij is van belang dat flexibiliteit samengaat met transparantie en beheersbaarheid.
· Vraag 3 Hoe adviseert u DHS de potentieel nieuwe innovatieve oplossingen en technologieën zoals bedoeld in vraag 2 te verwerken in het gunningsmodel en het bijbehorende prijzenblad?
	Antwoord:






DHS streeft naar een duurzame samenwerking waarin onafhankelijkheid en transparantie gewaarborgd blijven. We zoeken naar afspraken die ervoor zorgen dat DHS de regie behoudt over haar eigen infrastructuur, data en processen — ook tijdens de uitvoering.
· Vraag 4: Welke maatregelen treft u om DHS autonomie en controle over haar IT-omgeving te laten behouden?
	Antwoord:






DHS wil toekomstgericht samenwerken met partijen die actief vernieuwen. Wij staan open voor oplossingen die bijdragen aan een effectiever, veiliger en duurzamer ICT-beheer — nu én in de toekomst. Wanneer we kijken naar de ontwikkelingen op bijvoorbeeld het Microsoft 365 platform zien we dat deze continu worden uitgebreid en/of verbeterd. 
· Vraag 5: Als u bovenstaande wens heeft gelezen wat verwacht u in deze van DHS en welke input (processen, middelen, samenwerking ,etc) kunt u hier zelf voor aanbieden?
	Antwoord:






Aanbesteding
DHS is voornemens om gebruik te maken van de standaard ARBIT voorwaarden en de bijbehorende modelovereenkomst, zoals deze binnen de (semi-) publieke sector gangbaar zijn bij ICT-dienstverlening. 
· Vraag 6: Ziet u grote bezwaren of aandachtspunten bij het gebruik van deze voorwaarden en dit contract?
	Antwoord:






DHS is voornemens om ISO 27001 te hanteren als geschiktheidseis.
· Vraag 7: Is het voor uw organisatie haalbaar om te voldoen aan deze eis? Zo nee, wat zijn de belemmeringen en alternatieven die u zou willen aandragen?
	Antwoord:






DHS is voornemens om een presentatie onderdeel te laten uitmaken de gunningscriteria. Deze presentatie biedt inschrijvers de mogelijkheid om hun aanpak, visie en samenwerking concreet toe te lichten. 
· Vraag 8: Welke onderwerpen acht u het meest geschikt om tijdens een presentatie te behandelen, zodat deze een goede aanvulling vormt op het schriftelijke onderdeel? 
	Antwoord:






DHS overweegt eisen op te nemen over aantoonbare ervaring met centrale regievoering binnen een soortgelijk onderwijs (Primair Onderwijs) in grootte en omvang.
· Vraag 9: Ziet u de ervaring binnen het onderwijs (PO) als grote meerwaarde en/of zijn andere soorten organisaties gelijkwaardig en zo ja waarom?  
	Antwoord:






 Overige vragen
DHS is overweegt richtlijnen mee te geven over de wijze van implementatie vanaf start van de dienstverlening zodat op een zeker moment alle scholen ‘live’ zijn met de nieuwe dienstverlener. 
· Vraag 10: Welke suggesties, richtlijnen en eventuele (elementen) uit een aanpak stelt u voor om deze dienstverlening soepel in te laten gaan voor alle (52) DHS scholen? Rekening houdend met het onderwijsrooster en de vakantieperiodes. 
	Antwoord:






· Vraag 11: Hoe gaat u in de praktijk om met opschaling (bijvoorbeeld bij het aansluiten van een extra school) of afschaling (als scholen worden samengevoegd) van dienstverlening?
	Antwoord:






· Vraag 12: DHS streeft naar voorspelbare, uniforme dienstverlening. Hoe borgt u dat alle locaties op gelijke wijze worden ondersteund, ongeacht omvang of locatie met in acht neming van de door centrale regie gestelde kaders?
	Antwoord:











· Vraag 13: DHS is voornemens om als eis op te nemen dat personeel en organisatie beschikt over Microsoft-certificeringen (bijv. Expert- of Associate-niveau en Microsoft Solutions partner certificering). Kunt u omschrijven of dit een haalbare eis is voor (een deel van) uw personeel en/of uw organisatie en zo ja waarom wel of niet?  
	Antwoord:







· Vraag 14 Heeft u advies, tips, suggesties die u DHS wil mee geven bij de voorbereiding van deze aanbesteding?
	Antwoord:
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