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Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend.

Dit document dient gebruikt te worden voor de beantwoording van de Selectiecriteria. Het is toegestaan om aparte bijlagen te verstrekken als onderdeel van de beantwoording van Selectiecriteria. Dit kan onder voorwaarde dat in dit document duidelijk is aangegeven wat de naam van de bijlage is en op welke locatie in de bijlage het betreffende onderdeel van de beantwoording te vinden is. Houdt bij het beantwoorden van de Selectiecriteria rekening met de eisen zoals benoemd in VE9.

De beantwoording op de Selectiecriteria dient in te gaan op de vraagstelling en de daarbij behorende beoordelingsaspecten. 

Let op! In de beantwoording zijn hyperlinks niet toegestaan.

Bij het opvoeren van een referentie dient u onderstaande tabel toe te voegen en in te vullen (per referentie) in uw antwoord.
	Referentie 

	Naam klant (opdrachtgever)
	

	Naam contactpersoon 
	

	Functie
	

	Telefoon
	

	Looptijd van de referentieopdracht (aanvang – afronding)
	

	Naam eventuele onderaannemer
	




SELECTIECRITERIUM 1

Afbeelding van Selectiecriterium 1:
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Antwoord:


SELECTIECRITERIUM 2

Afbeelding van Selectiecriterium 2:
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Antwoord:





















SELECTIECRITERIUM 3

Afbeelding van Selectiecriterium 3:
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Antwoord:
















SELECTIECRITERIUM 4

Zie paragraaf 5.4.2. van de Selectieleidraad. Hiervoor dient u geen nieuwe referenties in te dienen. De referenties welke u voor GE4 indient worden in dit selectiecriterium meegenomen.
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S K 1  Gegadigde was verantwoordelijk voor het implementeren van  Carrier –   CCaaS koppelvlak    op de locatie  waar de CCaaS - oplossing  in de EU zone is gehost.     De Aanbestedende dienst kent punten toe conform onderstaande tabel;   

Benodigd aantal referenties  Toe te kennen punten  

Gegadigde toont de geschiktheid aan met   3 of meer    referenties  10  

Gegadigde toont de geschiktheid aan met  2   referenties  5  

Gegadigde toont de geschiktheid aan met  1   referenties  2  

  Gevraagde informatie    Gegadigde kan middels Bijlage  V  -   Beantwoording Selectiecriteria een   of meerdere   referentie s  indienen voor dit Selectiecriterium. Voor beoordeling word en   deze referentie s   gebruikt.     Toelichting Selectiecriteri um   Telefonische dienstverlening is een van de belangrijkste onderdelen van de Belastingdienst  contactcenters. Ten aanzien van het 0800 inbound verkeer en contactcenter outbound verkeer is  door de Aanbestedende dienst  Ziggo als Telefonie provider geselecteerd die de carrier  dienstverlening levert. De Aanbestedende dienst stelt daarom dat er een grotere mate van  geschiktheid aanwezig is bij de Gegadigde wanneer deze in het verleden CCaaS - oplossing ter  beschikking heeft g esteld en geïmplementeerd inclusief een BYOC koppelvlak.  
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S K 2  Gegadigde was verantwoordelijk voor implementatie van een koppeling tussen een  datawarehouse ( O n - p remises of Cloud) en de CCaaS waarmee CCaaS gegevens (in bulk) veilig,  compleet en  tijdig naar het datawarehouse worden getransporteerd.     De Aanbestedende dienst kent punten toe conform onderstaande tabel;   

Benodigd aantal referenties  Toe te kennen punten  

Gegadigde toont de geschiktheid aan met  1   referentie .  20  

  Gevraagde informatie    Gegadigde kan middels Bijlage  V  -   Beantwoording Selectiecriteria e en   referentie   indienen voor dit  Selectiecriterium. Voor beoordeling word t   deze referentie gebruikt.     Toelichting Selectiecriterium   In het  CCaaS - ecosysteem  wordt interactiedata gecreëerd  die interessant is om te combineren met andere  beschikbare databronnen binnen het Datawarehouse van de Belastingdienst. Deze gecombineerde  datasets zijn relevant om na analyse de stakeholders te voorzien va n de juiste tactische/strategische  BI/Management rapportage.  
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Gegadigde heeft kennis over en ervaring met het implementeren van één CCaaS-ecosysteemin
Nederland. De Aanbestedende dienst stelt dat er een grotere mate van geschiktheid aanwezigis bij de
Gegadigde wanneer deze in het verleden vaker dit type implementaties heeft uitgevoerd conform
kemcompetentie 2. Indien de Gegadigde dit met meer referenties kan aantonen hoe hoger de
geschiktheid wordt geacht.

De referenties dienen vervolgens ten minste te voldoen aan de volgende voorwaarden:
- De Gegadigde was verantwoordelijk voor deimplementatie van één CCaaS-ecosysteem voor
minimaal 500 gelijktidige gebruikers (agents/behandelaren).
- Deimplementatie van de CCaas-oplossing is succesvol afgerond en naar tevredenheid van de

Klant uitgevoerd.

Gegadigde ontvangt 10 punten per ingediende referentie waarmee de geschiktheid op
kerncompetentie 2 wordt aangetoond. Indien één van deze referenties tevens aantoont dat sprake
was van een geimplementeerd CCaas-ecosysteem inclusief WFM- en QM-functionaliteit binnen
hetzelfde ecosysteem, worden aanvullend 20 extra punten toegekend.

De Aanbestedende dienst kent punten toe conform onderstaande tabel;

Benodigd aantal referenties Toe te kennen Toe te kennen
punten exc. WFM-  punten incl.
enQM WFM-en QM

Gegadigde toont de geschiktheid op 30 30 +20 (inc WFM

kerncompetentie 2 uit GE 4 aan met 3 referenties +QM) =50

Gegadigde toont de geschiktheid op 20 20 +20 (incl WFM

kerncompetentie 2 uit GE 4 aan met 2 referenties +QM) =40

Gegadigde toont de geschiktheid op 10 10 +20 (incd WFM

kerncompetentie 2 uit GE 4 aan met 1 referenties +QM)=30





