BIJLAGE A – Vragenlijst 
Naam bedrijf:

	1. Welke belangrijke functionaliteiten biedt uw oplossing verder aan? Welke functionaliteiten zijn volgens u onderscheidend voor uw product?

	






	2. Op welke wijze organiseert u dat Alkmaar een oplossing(en) heeft die bijdragen aan klant, medewerker en proces?

	






	3. Op welk wijze organiseert u dat de informatie in de oplossing(en) ontsloten kunnen worden met ZGW-API koppelingen en Microsoft Dynamics?

	






	4. Op welke wijze organiseert u de inrichting tot oplevering van de oplossing(en) en het beheer van de oplossing(en?)


	






	5. Op welke wijze richt u het klantportaal in dat de klant eenvoudig een dienst kan afnemen, volgen of contact op kan nemen met Alkmaar?


	






	6. Op welke wijze richt u het medewerkersdashboard in dat de medewerker eenvoudig het klantbeeld ziet en eenvoudig de vraag van de klant beantwoorden?

	






	7. Op welke wijze richt u de overige processen in zodat deze processen geborgd zijn binnen Alkmaar zoals formulieren, chatfunctie, berichtenservice, dossiervorming en archivering/vernietiging?

	






	8. Welke ondersteuning of informatie heeft u van Alkmaar nodig voor de implementatie?

	






	9. Mocht deze marktconsultatie leiden tot een aanbesteding, bent u voornemens om in te schrijven als deze in de komende maanden wordt aangekondigd? Zo niet, kunt u aangeven waarom niet.

	






	10. Heeft u tijd om mee te doen aan een mogelijke aanbesteding gelet op de volgende, voorlopige planning publicatie in Q3?

Toelichting: de gemeente behoudt zich het recht deze tijdsplanning te wijzigen. Aan de planning van paragraaf 2.4 kunnen geen rechten worden ontleend. 


	






	11. Vanuit het VNG concept werkt Alkmaar vanuit het common ground principe. Bent u bekend met dit principe?


	






	12. Hoeveel tijd schat u in nodig te hebben voor de implementatie, incl. migratie van de huidige data, van uw oplossingen? Kunt u, als van belang, een onderscheid maken in bepaalde faseringen, zoals inrichting van het systeem, overzetten van data en opleiden van gebruikers? 

We hebben het voornemen om 1 november a.s. met de implementatie te starten. 


	






	13. Is leverancier bereid om een demonstratie van een proof of concept te verzorgen en zo ja, welke dag heeft de voorkeur: maandag 30 juni of donderdag 3 juli 2025. Deze demonstratie is vrijblijvend. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. 


	






	14. Wat zijn volgens u belangrijke randvoorwaarden bij een succesvolle overstap van een andere oplossing naar uw oplossing?


	






	15. Welke contractduur (vaste looptijd en verlengingen) raadt u aan en waarom?

	






	16. Voor de mogelijke aanbesteding willen we de GIBIT 2023 van toepassing verklaren. Heeft u hier op voorhand vragen/opmerkingen over? 

	






	17. Hoe vindt de afrekening plaats van de door u geleverde oplossing? Is dit bijvoorbeeld per module, per aantal gebruikers, op basis van de benodigde dataopslag of een vaste maandelijkse bijdrage? Of wellicht een combinatie van eerdergenoemde. Eventuele andere kostenelementen kunt u vanzelfsprekend eveneens benoemen.

	





	18. Met welk budget moet de gemeente globaal rekening houden? Kunt u hiervoor een inschatting maken (inclusief implementatie- en terugkerende kosten).

	

	19. Welke marktontwikkelingen verwacht u de komende jaren met betrekking tot ons dienstverleningsvraagstuk? Verwacht u nog veranderende wetgeving, innovaties, of andere zaken die mogelijk relevant zijn als wij deze verwachte aanbesteding uitvoeren?

	

	20. Kunt u ons meenemen in de volgens u belangrijkste ontwikkelingen in de markt en de oplossingen die volgens u (gaan) spelen?

	

	21. Welke zaken zijn wat u betreft nog meer van belang om tot een goede aanbesteding te komen?

	



