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1. Plan van aanpak implementatie
U levert een implementatieplan aan, waarbij u rekening houdt met onderstaande projectplanning van CHE. Uitwerking van het implementatieplan bedraagt maximaal 10 enkelvoudige pagina's, lettertype 10 of groter, inclusief afbeeldingen. De pagina’s die dit aangegeven aantal overschrijden worden niet beoordeeld.
[image: ]
Mei/juni 2025 start het ontwerp en de basisconfiguratie. De technische implementatie moet uiterlijk binnen drie (3) maanden na de ingangsdatum van de overeenkomst zijn afgerond. Dit is inclusief de provisioning koppeling en authenticatie. Voor de koppeling met het SIS kan, indien nodig, extra tijd genomen worden.
· In sep-25 gaat CHE live met een kleine pilot groep. Dan is er mogelijk nog geen koppeling met het SIS en dan wordt de info handmatig overgezet;
· In feb-26 start het tweede semester, nog steeds in pilot, waarbij ook de koppeling met het SIS is geïmplementeerd;
· Op 1 september 2026 willen we al het onderwijs van de CHE op het nieuwe LMS geven.  

Ga in uw implementatieplan minimaal in op de volgende aspecten: 
1. De activiteiten en verantwoordelijkheden die u tijdens de implementatie op zich neemt en de planning die hierbij hoort. 
2. Welke activiteiten en verantwoordelijkheden u tijdens de implementatie van de CHE verwacht, waarbij wij de voorkeur geven aan zoveel mogelijk ontzorging. 
3. Verwachte inzet (in aantallen FTE) van personeelsleden van u, inclusief een omschrijving van de in te zetten personeelsleden, en verwachte inzet van de CHE, waarbij wij er de voorkeur aan geven zo min mogelijk inzet (in aantallen FTE) van medewerkers van de CHE. Wij hebben echter wel de voorkeur dat de CHE zelf communiceert naar eindgebruikers. 
4. De risico-inventarisatie, risicomitigatie en kwaliteitsbewaking die u toepast. 
5. De wijze waarop u omgaat met escalaties. 
6. Trainingsprogramma’s die u aanbiedt. 
De kosten voor de uitvoering van het implementatieplan verwerkt u in de door u opgegeven tarieven in het prijzenblad.  
2. SLA
U levert een Service Level Agreement (SLA) aan. De omvang en vorm mag u zelf bepalen, we verwachten dat u tenminste in gaat op de volgende aspecten: 
1. Het beschikbaarheidspercentage van het LMS. 
2. Onderhoud van het LMS. 
3. De inrichting en bereikbaarheid van uw Servicedesk, inclusief: 
a. Service. 
b. Responstijden (normale servicetijden, weekenden, feestdagen en vakantiedagen). 
c. De mogelijkheden om de (server)capaciteit op te schalen in het geval van issues op het gebied van beschikbaarheid en/of responstijden van het LMS. 
d. De procedure met betrekking tot melding soorten, prioriteiten, servicenormen (reactietijden/oplostijden). 
4. Uw communicatieprocedure, inclusief de wijze en frequentie waarmee u: 
a. De CHE informeert over relevante markt- en productontwikkelingen.
b. Productkennis overdraagt.
5. Uw escalatieprocedure. 
6. Governance: 
a. Wijze waarop u de strategische, tactische en operationele samenwerking gaat inregelen zodanig dat de kwaliteit van de dienstverlening maximaal wordt geborgd. 
7. De KPI’s die u hanteert en eventuele sancties. 
8. Wijze waarop u gaat aantonen hoe de vereiste serviceniveaus worden behaald en de SLA wordt gemonitord en geactualiseerd. 
9. Rapportages die u aanlevert. 

Mocht uw standaard SLA niet alle aspecten bevatten, dan kunt u deze aspecten beantwoorden via een aanvullend document. 
In onze gewenste situatie voldoet uw SLA minimaal aan de volgende service levels. 
· Het LMS heeft een minimale beschikbaarheid van 99,9% per maand.
· Het LMS heeft een maximum van 2 uur en 30 minuten PRIO 1 storingsuren tijdens servicetijd per maand. 
· Verstorende updates worden uitgevoerd in het daartoe bestemde service window. 

3. Roadmap
U geeft aan hoe uw roadmap er op korte termijn en op lange termijn uitziet. Daarbij geeft u aan: 
· Op welke wijze u rekening houdt met ontwikkelingen binnen het Nederlandse hoger onderwijs en hoe deze ontwikkelingen zich vertalen naar uw productroadmap;
· Aan welke concrete productresultaten nu en in de nabije toekomst wordt gewerkt en wanneer de geplande oplevering is voor deze resultaten; 
· Aan welke minder concrete productresultaten wordt gewerkt en wanneer de geplande oplevering is voor deze ontwikkelingen;
· Op welke manier de CHE invloed kan uitoefenen op de roadmap voor doorontwikkeling van het LMS. Geef hierbij inzage van het proces van ‘wens’ tot ‘realisatie’. 

Uitwerking van de roadmap bedraagt maximaal 10 enkelvoudige pagina's, lettertype 10 of groter, inclusief afbeeldingen. De pagina’s die dit aangegeven aantal overschrijden worden neutraal of niet beoordeeld. Er mag verwezen worden naar een digitale roadmap.

4.  Integratie met andere applicaties 
U geeft aan: 
· Via welke standaarden integraties worden gemaakt met derde applicaties die nu en in de toekomst in gebruik zijn bij de CHE en wat hiervan de voor- en nadelen zijn; 
· Welke integratiestandaarden u voorziet in de toekomst en hoe u hierop inspeelt; 
· Hoe u verwacht te integreren met het huidige applicatielandschap van de CHE, welke uitdagingen u hierbij verwacht en welke oplossing u voorziet; 
· Hoe uw LMS zich qua integratie met andere applicaties onderscheidt van andere LMS’en. 

Uitwerking van de integratie met andere applicaties bedraagt maximaal 4 enkelvoudige pagina's, lettertype 10 of groter, inclusief afbeeldingen. De pagina’s die dit aangegeven aantal overschrijden worden neutraal of niet beoordeeld. Een verwijzing naar een digitaal beschikbaar overzicht is toegestaan. 

5. Functionele en non-functionele wensen
Geef per wens aan: 
· Of u aan de wens voldoet (ja/nee); 
· Zo ja, op welke wijze u aan de wens voldoet (tekstuele omschrijving). 

Geef per onderwerp aan: 
· Wat voor onderscheidend vermogen u heeft op dit onderwerp ten opzichte van andere leveranciers, voor zover dit nog niet in de eisen en wensen is opgenomen (tekstuele omschrijving + evt. afbeeldingen). 

Uitwerking van de functionele wensen bedraagt maximaal 25 enkelvoudige pagina's, lettertype 10 of groter, inclusief afbeeldingen. De pagina’s die dit aangegeven aantal overschrijden worden neutraal of niet beoordeeld. 


Autorisatie & beheer 
	No.
	Wens
	Voldoet u? (ja/nee)
	Op welke wijze voldoet u aan deze wens?

	W1
	Het door een docent kunnen gebruiken van een specifiek daarvoor aangemaakte studentrol binnen de eigen cursus ('impersonate');  
	 
	 

	W2
	Het door de examinator kunnen laten toevoegen van docenten aan een cursus binnen het organisatieonderdeel waar de examinator aan verbonden is;  
	 
	 

	W3
	Het is voor de functioneel beheerder mogelijk om LMS-functionaliteiten CHE-breed of per organisatieonderdeel aan te zetten, uit te zetten of te verbergen. Het gaat in ieder geval om chatfunctie, agenda, presentielijsten, learning analytics en notificaties;  
	 
	

	W4
	Het is mogelijk voor functioneel beheer om een eerdere versie van een cursus terug te zetten;  
	 
	 

	W5
	Het is mogelijk om voor de functioneel beheerder zichtbaar te maken in welke roostergroep de student zit.   
	 
	 


 
	Wat voor onderscheidend vermogen heeft u verder op het onderwerp Autorisatie & beheer?

	 
 
 
 
 


 
Communicatie & Content 
	No.
	Wens
	Voldoetu? (ja/nee)
	Op welke wijze voldoet u aan deze wens?

	W6
	Het kunnen afspelen van video binnen het LMS in de cursuspagina via een geïntegreerde videoplayer of via embeddingsoptie;  
	 
	 

	W7
	Studenten kunnen cursusinhoud die een docent in het LMS heeft toegevoegd downloaden. Deze functionaliteit moet ook uitgezet kunnen worden per cursus;  
	 
	 

	W8
	Een docent en beheerder kunnen een mededeling (met notificatie) naar een zelf te vormen groep versturen, met start- en einddatum;  
	 
	 

	W9
	Een beheerder kan een mededeling voor een gebruiker via mededelingenfunctionaliteit maken voor alle gebruikers;  
	 
	 

	W10
	De mogelijkheid om automatische meldingen te versturen naar studenten (via een pushbericht en/of mail) bijv. werk ingeleverd, beoordeling beschikbaar, naderende deadline, etc.;   
	 
	 

	W11
	Gebruikers kunnen zelf instellen waar ze welke meldingen ze willen ontvangen en hoe vaak;  
	 
	 

	W12
	Het is mogelijk om binnen een cursus bij een mededeling en in een discussiefora (multimedia)content op te nemen;  
	 
	 

	W13
	Het LMS heeft de mogelijkheid voor cursus-overstijgende discussiefora;  
	 
	 

	W14
	Het LMS heeft de mogelijkheid voor discussiefora die zowel kunnen worden ingezet in een cursus, als geïntegreerd kunnen worden in leeractiviteit. Er kan onderscheid gemaakt worden voor één of meerdere studentgroepen.  
	 
	 


 
	Wat voor onderscheidend vermogen heeft u verder op het onderwerp Communicatie & Content?

	 
 
 
 
 


 



Inleveren, beoordelen en toetsen 
	No.
	Wens
	Voldoetu? (ja/nee)
	Op welke wijze voldoet u aan deze wens?

	W15
	Studenten die elkaar feedback kunnen geven binnen een projectgroep;  
	 
	 

	W16
	Studenten die individuele studenten feedback kunnen geven;  
	 
	 

	W17
	Docent die een student screencast-feedback kunnen geven;  
	 
	 

	W18
	Docenten die de mogelijkheid hebben om audio-feedback te kunnen geven;  
	 
	 

	W19
	Wanneer een student niet in staat is om een product in te leveren, kan een docent dat namens de student doen;  
	 
	 

	W20
	Externen zonder CHE-account kunnen via een andere vorm van identity- en accessmanagement toegang krijgen tot ingeleverde producten om (stage)opdrachten te kunnen beoordelen.   
	 
	 

	W21
	Een student kan zijn werk onder embargo kunnen inleveren (wat betekent dat alleen specifieke, door de examinator gekozen, beoordelaars toegang hebben tot het ingeleverde werk).  
	 
	 

	W22
	Het is mogelijk voor de docent om op studentniveau de inleverdeadline aan te passen;  
	 
	 

	W23
	De rol examinator kan de embargo-functie toewijzen aan specifieke personen; 
	 
	 

	W24
	De keuze voor resultaatschaal (Bijv. Onvoldoende-Voldoende-Goed-Excellent en numeriek) kan per organisatieonderdeel worden bepaald;  
	 
	 

	W25
	Beoordelen met AI is mogelijk (meerkeuzevragen geautomatiseerd beoordelen, conceptbeoordeling van opdrachten), informatieveilig en werkt in een privacy-vriendelijke omgeving;  
	 
	 

	W26
	Er is een mogelijkheid om in de rubric onderscheid te maken tussen voorwaardelijke en inhoudelijke eisen. De voorwaardelijke eisen wegen niet mee in de beoordeling, maar bepaald los of een product voldoende of onvoldoende is;  
	 
	 

	W27
	Meerdere beoordelaars kunnen een deelbeoordeling geven, waarbij vervolgens het gemiddelde de eindbeoordeling wordt;  
	 
	 

	W28
	Het is in te stellen dat de beoordeling tijdens en na beoordelingsperiode onzichtbaar. Dit is in te stellen per student met optie voor start- en einddatum;  
	 
	 

	W29
	Het LMS biedt de mogelijkheid om de vragen in een toets in willekeurige volgorde aan te bieden.
 
	 
	 


 
	Wat voor onderscheidend vermogen heeft u verder op het onderwerp Inleveren, beoordelen en toetsen?

	 
 
 
 
 


 
Weergeven, agenda en zoeken 
	No.
	Wens
	Voldoetu? (ja/nee)
	Op welke wijze voldoet u aan deze wens?

	W30
	Op de startpagina van de student staan verschillende typen content, deels vast en deels door de student te definiëren;  
 
	 
	 

	W31
	Voor docenten is er een visueel overzicht per cursus beschikbaar waar de voortgang van de student inzichtelijk is;  
	 
	 

	W32
	Docenten en studenten kunnen hun startpagina personaliseren en instellen naar hun eigen voorkeuren en behoeften;  
 
	 
	 

	W33
	Het LMS biedt de mogelijkheid om taken en deadlines in het LMS te synchroniseren in een eigen gekozen agenda (bijv. Google Calendar, Microsoft Outlook). Bij voorkeur middels het abonneren op een agenda zodat wijzigingen automatisch worden doorgevoerd, anders via het importeren van een ICS-bestand;  
 
	 
	 

	W34
	De docent en functioneel beheerder hebben de mogelijkheid om vanuit het startscherm te zoeken naar cursussen (actief en gearchiveerd), naar inhoud van vakken;  
 
	 
	 

	W35
	De student heeft de mogelijkheid om vanuit het startscherm te zoeken naar cursussen, naar inhoud van vakken en ingeleverd werk. 
 
	 
	 


 
	Wat voor onderscheidend vermogen heeft u verder op het onderwerp Weergeven, agenda en zoeken?

	 
 
 
 
 


 







Learning Analytics
	No.
	Wens
	Voldoet u? (ja/nee)
	Op welke wijze voldoet u aan deze wens?

	W36
	Het LMS genereert gegevens over onderlinge interactie studenten en tussen studenten en docenten;  
 
	 
	 

	W37
	Het LMS genereert informatie over obstakels en hiaten in het onderwijsontwerp, om zo het onderwijs aan te passen/het beter aan te laten sluiten bij studentbehoeften;  
 
	 
	 

	W38
	Het LMS genereert informatie over de mate waarop studenten leeractiviteiten uitvoeren (zowel kwantitatief als kwalitatief), op individueel en groepsniveau
	 
	 

	W39
	Het LMS genereert informatie over het kennisniveau van studenten;  
 
	 
	 

	W40
	Het LMS genereert een overzicht op basis van veelgemaakte fouten.  
 
	 
	 


 
	Wat voor onderscheidend vermogen heeft u verder op het onderwerp Learning Analytics?

	 
 
 
 
 


 
Non-functionals (Integraties, back-ups, support & AI-act) 
	No.
	Wens
	Voldoetu? (ja/nee)
	Op welke wijze voldoet u aan deze wens?

	W41
	Het LMS heeft integratiemogelijkheden met Office365 en in het bijzonder met Microsoft Teams, waarbij op cursusniveau op basis van unieke cursusgegevens een Teamsomgeving gemaakt kan worden om samen te werken/ een online vergadering te starten;  
 
	 
	 

	W42
	Vanuit een cursus in het LMS is het mogelijk om studenten een e-mail te sturen naar het CHE-studentenmailadres;  
 
	 
	 

	W43
	Het is voor een student mogelijk om op basis van de integratie met Office 365 bestanden vanuit ieder geval SharePoint, Teams en Onedrive te uploaden om in te leveren;  
 
	 
	 

	W44
	Resultaten/beoordelingen die in het LMS worden ingevoerd, kunnen automatisch worden verwerkt in het SIS;  
 
	 
	 

	W45
	Het LMS biedt de mogelijkheid voor het gebruik van dynamische links naar de onderwijscatalogus in het SIS;  
 
	 
	 

	W46
	Er wordt elk uur een backup gemaakt (RPO) en een backup kan in 4 uur hersteld worden (RTO); 
 
	 
	 

	W47
	De Opdrachtnemer stelt na de implementatie een Nederlandstalige of Engelstalige supportdesk beschikbaar. 
 
	 
	 

	W48
	De leverancier is in staat de AI Act na te leven in overeenstemming met de risicocategorie en toepasselijke verplichtingen voor eventueel geleverde AI-systemen, -diensten, of -functionaliteiten, zoals het uitvoeren van conformiteitsbeoordelingen en het verstrekken van de vereiste documentatie en transparantie.
	
	


 
	Wat voor onderscheidend vermogen heeft u verder op het onderwerp non-functionals?

	
 
 
 


 


Leerpaden 
	No.
	Wens
	Voldoet u? (ja/nee)
	Op welke wijze voldoet u aan deze wens?

	W49
	De mogelijkheid om gepersonaliseerde leerpaden aan te bieden op basis van de voortgang, prestaties of voorkeuren van studenten;  
 
	 
	 

	W50
	De mogelijkheid om deze leerpaden of delen van leerpaden te kopiëren;  
 
	 
	 

	W51
	De mogelijkheid om interactieve leeractiviteiten toe te voegen die ingezet kunnen worden bij zowel fysieke als bij online lessen.  
 
	 
	 


 
	Wat voor onderscheidend vermogen heeft u verder op het onderwerp Leerpaden?

	 
 
 
 
 




6. Gebruikerservaring 
Wij zullen de gebruikerservaring m.b.t uw LMS beoordelen aan de hand van een live demonstratie.
Gebruikerservaring is uitgewerkt in drie losse subgunningscriteria: 
· Gebruikerservaring studenten (maximaal 80 punten). 
· Gebruikerservaring docenten (maximaal 80 punten). 
· Gebruikerservaring beheerders (maximaal 40 punten). 
 Voorbereiding inschrijver 
U stelt een demo-omgeving ter beschikking met de volledige functionaliteiten van het LMS. Per demo-omgeving stelt u de volgende accounts beschikbaar gedurende de beoordelingsperiode:  
· Link naar demo-omgeving. 
· 5 beheeraccounts (met gebruikersnamen & wachtwoorden). 
· 10 docentaccounts (met gebruikersnamen & wachtwoorden). 
· 10 studentaccounts (met gebruikersnamen & wachtwoorden).
Dit is tevens het maximaal aantal beoordelaars, waarbij er geen garantie wordt gegeven op het minimumaantal beoordelaars. 
De inloggegevens overlegt u bij uw inschrijving in een pdf-document. 
Uitvoering demo 
De gebruikerstesten worden op locatie bij de CHE uitgevoerd in de beoordelingsperiode. De beoordelaars verrichten de gebruikerstesten op hun eigen device. Bij iedere gebruikerstest zijn maximaal twee (2) van uw vertegenwoordigers aanwezig. U mag zelf bepalen of u fysiek of digitaal aanwezig bent. 
U moet tijdens de demo de use cases behandelen. Deze use cases vindt u in bijlage 7. Het doorlopen van de use cases mag maximaal 90 minuten duren per beoordelingsgroep. 
Uw vertegenwoordigers begeleiden onze beoordelaars bij het inloggen in de demo-omgeving en het uitvoeren van de use cases. Daarnaast mag u per use case een korte introductie geven en op een scherm laten zien hoe de use cases moet worden uitgevoerd. Daarnaast mag u vragen van onze beoordelaars beantwoorden als deze vragen relevant zijn voor de uitvoering van de use cases.  
Het is niet toegestaan om in te gaan op use cases die niet zijn uitgevraagd of vragen te beantwoorden die niet relevant zijn voor de uitvoering van de use cases. Onze begeleiders letten erop dat u en onze beoordelaars zich hieraan houden. 
 


De gebruikerservaring wordt aan de hand van de volgende aspecten beoordeeld: 
 Inhoudelijk: 
· Kunnen alle onderdelen van de use cases worden doorlopen? 
· Beschikt het LMS over de functionaliteiten om de use cases uit te voeren? 
Gebruikerservaring: 
· De mate waarin de gebruiker het LMS intuïtief vindt om te gebruiken. 
· De mate waarin het LMS overzichtelijk is. 
· De mate waarin het LMS prettig is om mee te werken. 

7. Prijzen
Zie prijzenblad in Bijlage 8.
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