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Werving en selectie

Werving en selectie t.b.v. Senzer te Helmond



Raamovereenkomst

Werving en selectie

De ondergetekenden:

1. De Gemeenschappelijke regeling Senzer, gevestigd en kantoorhoudend te 5705 AX
Helmond aan het Montgomeryplein 6, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door
haar algemeen directeur, mevrouw A.E.W. van Limpt, hierna te noemen

“Opdrachtgever”;

En

2. <Invullen>, gevestigd te <invullen> (KvK-nummer <>), te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door haar <functie invullen> < de heer/mevrouw invullen>, hierna (ook):

‘ Contractant’

In deze overeenkomst worden de termen '‘opdrachtnemer’ en ‘contractant’ door elkaar gebruikt;

beide termen verwijzen naar de inschrijver met wie de overeenkomst is gesloten.
Overwegende dat:

— Opdrachtgever werkzaam is op het gebied van Werk (sociale werkvoorziening,
arbeidsparticipatie, arbeidsre-integratie en beschutte arbeid) en inkomen en in dit kader
namens zeven gemeenten uitvoering geeft aan de Participatiewet;

— Opdrachtgever heeft een Europese openbare aanbestedingsprocedure georganiseerd met
als doel het aangaan van een Raamovereenkomst voor het leveren van diensten op het
gebied van werving, selectie en assessments.

— Er door geinteresseerde partijen inlichtingen zijn ingewonnen, waarvan op <datum
invullen> een bij deze Overeenkomst behorende nota van inlichtingen is opgemaakt;

— Op <datum invullen> het aanbestedingstraject heeft plaatsgevonden en dat de
Contractant(en) een bij deze Overeenkomst behorende inschrijving heeft ingediend,

waarmee aan aanbod is gedaan tot het sluiten van deze Raamovereenkomst;
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Dat de onderhavige inschrijving is beoordeeld als de economisch meest voordelige
inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, conform de
gunningssystematiek zoals vastgelegd in het Aanbestedingsdocument;

De Opdrachtgever op d.d. <datum invullen> het gunningsbesluit van de Overeenkomst aan
de Contractant(en) heeft uitgesproken en nu het aanbod van Contractant door de
ondertekening van deze Raamovereenkomst heeft aanvaard;

Dat Partijen hun rechten en plichten over de dienstverlening op het gebied van werving,
selectie en/of assessments, zoals omschreven in perceel [1/ 2/ 3], in deze Overeenkomst

wensen vast te leggen.

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 Opdracht Werving en selectie

Perceel 1: Directeuren, Managers en Teamleiders

De Opdrachtgever geeft opdracht aan de Contractant, hetgeen door de Contractant wordt
aanvaard, om dienstverlening te verrichten op het gebied van werving en — indien van
toepassing — selectie- of ontwikkelassessments voor directie-, management- en

teamleidersfuncties binnen Senzer.

Perceel 2: Vakspecialisten, Adviseurs en Overige Functies

De Opdrachtgever geeft opdracht aan de Contractant, hetgeen door de Contractant wordt
aanvaard, om dienstverlening te verrichten op het gebied van werving en — indien van
toepassing — selectie- of ontwikkelassessments voor vakspecialistische functies, adviseurs

en overige niet-leidinggevende functies binnen Senzer.

Perceel 3: Assessments

De Opdrachtgever geeft opdracht aan de Contractant, hetgeen door de Contractant wordt
aanvaard, om selectie-, ontwikkel- en/of deelassessments uit te voeren ten behoeve van
kandidaten voor uiteenlopende functies binnen Senzer. Dit betreft zowel assessments in
het kader van externe werving als voor interne of zelfstandig aangemelde kandidaten.
Uitvoering van de Overeenkomst door de Contractant als bedoeld in lid 1 van dit artikel
geschiedt onder de voorwaarden en bedingen van deze Overeenkomst en haar bijlagen

en de voorwaarden en bedingen zoals als vastgelegd in de Deelopdrachten.
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2.

Opdrachtgever heeft geen afnameplicht gedurende de looptijid van de
Raamovereenkomst. Contractant kan dan ook geen aanspraak maken op het verkrijgen

van opdrachten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

Artikel 2 Duur van de overeenkomst

1.

Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van 3 jaren, ingaande d.d. 1
oktober 2025.

De Raamovereenkomst heeft een looptijd die duurt tot en met 30 september 2028.

Na het verstrijken van de initiéle looptijd van de Overeenkomst kan de Opdrachtgever
eenzijdig, 1 keer, de Overeenkomst per perceel verlengen met maximaal 12 maanden.
Als de Opdrachtgever gebruik wil maken van deze verlengingsoptie laat zij dit uiterlijk 3
maanden voor het einde van de betreffende contractperiode schriftelijk aan Contractant
weten.

De maximale waarde van deze raamovereenkomst voor de volledige looptijd van vier jaar
bedraagt € 720.000 exclusief omzetbelasting. Dit bedrag is inclusief een optionele marge
van 20% (€ 120.000) om in te kunnen spelen op onvoorziene omstandigheden binnen de
reikwijdte van de opdracht. De verdeling van deze maximale waarde over de drie
percelen is als volgt:

Perceel 1 — Werving hogere functies: maximaal € 216.000

Perceel 2 — Werving vakspecialisten en overige functies: maximaal € 288.000
Perceel 3 — Selectie- en ontwikkelassessments: maximaal € 216.000

Zodra de maximale waarde van een perceel is bereikt, eindigt de overeenkomst voor dat
betreffende perceel van rechtswege. De overige percelen blijven onverminderd van
kracht zolang de maximale waarde daarvan niet is bereikt. De genoemde waarden zijn
maximale bedragen; de aanbestedende dienst geeft geen enkele garantie op afname of
omzet.

Voor een onderbouwing van de indicatie van de omzet per perceel wordt verwezen naar
het aanbestedingsdocument. De daarin opgenomen bedragen betreffen ramingen en
vormen op geen enkele wijze een garantie of afhameverplichting vanuit de
aanbestedende dienst. De opdrachtnemer kan aan deze ramingen dan ook geen enkel
recht of aanspraak op een minimale omzet ontlenen.

Na beéindiging van de Overeenkomst blijven haar bepalingen onverkort van toepassing

op de nog lopende Deelopdrachten c.g. nadere overeenkomsten.
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Artikel 3 Algemene (inkoop)voorwaarden

1.

Op deze Overeenkomst zijn de “Algemene VNG inkoopvoorwaarden voor leveringen en
diensten” van de Opdrachtgever van toepassing (later: inkoopvoorwaarden).
De algemene (verkoop-)voorwaarden van de Contractant zijn door partijen uitdrukkelijk

niet van toepassing verklaard op onderhavige Overeenkomst.

Artikel 4 Prijzen

De door de Opdrachtgever aan de Contractant verschuldigde vergoedingen zijn opgenomen

in de prijslijst en diens ontledingsstaat van Contractant zoals toegevoegd in dienst

inschrijving. Een en ander zoals volgt uit de inschrijving behorende bij deze Overeenkomst.

1. Alle bedragen zijn exclusief btw.

2. Deinlid 1 van dit artikel genoemde vergoedingen zijn vast tot en met 31 december 2026.
Na deze datum heeft de Contractant het recht de tarieven jaarlijks per 1 januari en voor
het eerst met ingang van 1 januari 2027 aan te passen met indexthema gerelateerd aan
de in te kopen levering c.g. dienst (laatst vastgestelde basisjaar) zoals gepubliceerd door
het CBS.

3. Prijsaanpassingen dienen uiterlijk op 1 oktober voorafgaand aan het jaar waarop de
prijsaanpassingen van toepassing is aan Senzer kenbaar gemaakt te worden. De
prijsaanpassing wordt per mail gemeld via contracten@senzer.nl en aan de
contactpersoon van de Opdrachtgever, door het overleggen van aangepaste tarieven,
inclusief de onderbouwing hoe de aangepaste tarieven tot stand zijn gekomen.

Artikel 5 Facturatie en betaling

1. Facturatie van de Opdracht(en) vindt plaats in overleg tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer. Het moment van factureren (bijvoorbeeld per fase, per periode, achteraf
of na voltooiing) wordt per opdracht afgestemd, afhankelijk van de aard en omvang van de
Opdracht. De afspraken hierover worden schriftelijk vastgelegd bij de opdrachtverlening.
Een digitale factuur kan worden gestuurd naar senzer@inkoopfacturen.nl.

3. Elke factuur dient minimaal de volgende gegevens te bevatten:

e Factuurdatum
e Factuurnummer
¢ Naam en contactpersoon van de Opdrachtgever
o Eventueel verstrekt ordernummer of referentie
o De periode waarop de factuur betrekking heeft
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e Totaal factuurbedrag exclusief btw

e Toegepast btw-percentage

e Btw-bedrag

e Totaal factuurbedrag inclusief btw

o Btw-identificatienummer van de Opdrachtnemer

e IBAN-nummer van de Opdrachtnemer

Artikel 6 Aansprakelijkheid

1.

In geval de Contractant — al dan niet van rechtswege — in verzuim is, is de Contractant
aansprakelijk voor alle schade die door de Opdrachtgever wordt geleden voortvioeiende uit
de uitvoering van de werkzaamheden, vanwege deze Overeenkomst. Deze bepaling is ook
van toepassing wanneer de schade het gevolg is van het niet naleven van wetgeving of van
een gebrek in de uitvoering van de Overeenkomst. Dit alles ongeacht het feit of de schade
veroorzaakt is door Contractant zelf en/of zijn Personeel dan wel degenen die door
Contractant op welke andere wijze dan ook bij de uitvoering van de opdracht zijn betrokken.
De aansprakelijkheid van de Contractant voor schade die voortvloeit uit of verband houdt
met de uitvoering van de overeenkomst, is per gebeurtenis beperkt tot driemaal de
geraamde waarde van het betreffende perceel waarop de schade betrekking heeft, met een
absoluut maximum van:

Perceel 1 — Werving hogere functies: maximaal € 540.000

Perceel 2 — Werving vakspecialisten en overige functies: maximaal € 720.000

Perceel 3 — Selectie- en ontwikkelassessments: maximaal € 540.000

Onder schade wordt in ieder geval verstaan: directe schade zoals bedoeld in artikel 18 van
de VNG Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten 2022. Contractant is nimmer
aansprakelijk voor indirecte schade, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.
De aansprakelijkheidsbeperking geldt niet in geval van opzet, grove schuld, schending van
vertrouwelijkheid, of bij inbreuken op de AVG.

In geval van opeenvolgende gebeurtenissen die voortvioeien uit dezelfde oorzaak of reeks
van oorzaken, geldt dit als één gebeurtenis in de zin van dit artikel.

In alle gevallen blijit de aansprakelijkheid van de Contractant beperkt tot hetgeen in dit artikel

is opgenomen, tenzij dwingendrechtelijke bepalingen anders voorschrijven.
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Artikel 7 Arbeidsvoorwaarden

1.

Contractant houdt zich bij het uitvoeren van de Overeenkomst aan de geldende wet- en
regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de cao die voor zijn
medewerkers van toepassing is.

Contractant legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het uitvoeren van
deze Overeenkomst op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.

Contractant verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instantie toegang tot deze
arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.
Contractant verschaft desgevraagd en onverwijld aan de Opdrachtgever toegang tot de in
lid 3 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken als de Opdrachtgever dit noodzakelijk
acht in verband met het voorkomen van of de behandeling van een loonvordering
aangaande verrichte arbeid ten behoeve van het uitvoeren van de Overeenkomst.
Contractant legt de verplichtingen voortvlioeiend uit de vorige leden onverkort op aan alle
partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van het uitvoeren van de
Overeenkomst en bedingt tevens dat deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen
onverkort opleggen aan alle partijen met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten

behoeve van het uitvoeren van de Overeenkomst.

Artikel 8 Tussentijdse beéindiging

1.

Als zich een situatie voordoet zoals omschreven in artikel 12 van de VNG
Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten 2022 (Niet-nakoming), is de
Opdrachtgever gerechtigd haar betalingsverplichtingen op te schorten. Daarnaast is de
Opdrachtgever bevoegd om — met inachtneming van artikel 14 van voornoemde
voorwaarden — de uitvoering van (een deel van) de werkzaamheden aan een derde op te
dragen, zonder gehouden te zijn tot enige (schade)vergoeding aan de Contractant.

Dit laat onverlet het recht van de Opdrachtgever op vergoeding van de volledige schade
en/of het uitoefenen van overige contractuele of wettelijke rechten, waaronder ontbinding

van de overeenkomst.
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Artikel 9 Toepasselijk recht en geschillen

1. Op deze Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2. Alle geschillen (daaronder inbegrepen geschillen die slechts door één der partijen als
zodanig worden beschouwd) die naar aanleiding van deze Overeenkomst of daaruit
voortvloeiende overeenkomsten tussen Partijen mochten ontstaan zullen aanhangig

worden gemaakt bij de bevoegde rechter in het arrondissement Oost-Brabant.

Artikel 10 Algemene bepalingen
1. Wijzigingen van deze Overeenkomst, en ook aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor

zover deze schriftelijk zijn overeengekomen.

Artikel 11 Deelopdracht
1. Tenzij anders bepaald in de Deelopdracht zijn de bepalingen van deze Overeenkomst van
toepassing op de Deelopdracht.

Artikel 12 Bijlagen en rangorde

1. De onderstaande documenten maken integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst. In
geval van tegenstrijdigheden tussen de Overeenkomst en deze documenten, gaat de
Overeenkomst voor. Daarna geldt de volgende rangorde:
- Nota(‘s) van inlichtingen
- Aanbestedingsdocument
- Inkoopvoorwaarden
- Inschrijving <naam Contractant - ondernemer> d.d. <datum>

2. Bovengenoemde bijlagen zijn gedurende de aanbestedingsprocedure opgenomen in het

aanbestedingsplatform TenderNed en Partijen hebben hier kennis van genomen.

Artikel 13 Wijzigingen
Wijzigingen en/of afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Deelopdracht zijn slechts
bindend voor zover deze uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen en

vastgelegd inclusief ondertekening door de bevoegde vertegenwoordigers van beide Partijen.

Artikel 14 Hardheidsclausule
Indien de Opdrachtnemer, ondanks aantoonbare en redelijke inspanningen, niet tijdig of niet
conform de overeengekomen eisen en specificaties presteert — bijvoorbeeld wanneer binnen
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de afgesproken termijn geen geschikte kandidaat wordt voorgesteld of een assessment niet
naar behoren wordt uitgevoerd — behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor om, na
schriftelijke kennisgeving aan de Opdrachtnemer, de betreffende (deel)opdracht geheel of
gedeeltelijk door een derde te laten uitvoeren buiten de gesloten raamovereenkomst.
Daarnaast is de Opdrachtgever gerechtigd om, in uitzonderlijke situaties waarin dit
aantoonbaar noodzakelijk is voor de continuiteit van de bedrijfsvoering of het tijdig invullen van
cruciale functies, af te wijken van de gesloten overeenkomst en een specifieke opdracht
separaat in de markt te zetten. Dit gebeurt uitsluitend op redelijke gronden en in overleg met
de Opdrachtnemer.

Het inschakelen van een derde partij op grond van dit artikel leidt niet tot enige
aansprakelijkheid of schadeplichtigheid van de Opdrachtgever richting de Opdrachtnemer,
mits het besluit hiertoe op redelijke gronden is genomen.

Voor de goede orde wordt opgemerkt dat het inzetten van deze hardheidsclausule als
uitzonderingsmaatregel geldt. De Opdrachtgever streeft naar een stabiele samenwerking

binnen de raamovereenkomst en verwacht slechts in uitzonderlijke gevallen gebruik te hoeven

maken van deze mogelijkheid.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt

Plaats: Plaats:

Datum: Datum:

Functie: Functie:

Opdrachtgever Contractant

Voor deze: Voor deze:
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A.EW.vanLimpt

Algemeen directeur
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