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Service- en onderhoudscontract voor het onderhouden van (een) verkeersregelinstallatie(s) geleverd en aangebracht conform: Raamovereenkomst leverantie verkeersregeltoestellen (A06.59.2024)






NR: “vul hier een nummer in”







De gemeente Leiden, ten deze vertegenwoordigd door het lid van de directieraad 
dhr. Frans Jan Douglas handelende namens het College van Burgemeester en Wethouders hierna genoemd “de directie”

en

xxxx

gevestigd te

xxxxx

ingeschreven bij de Kamer van Koophandel te xxxxxxxx
onder nummer xxxxxxx

contractant ter andere zijde, verder genoemd “de aannemer”,

zijn overeengekomen als volgt:




Artikel 1		ALGEMENE BESCHRIJVING

1.	De aannemer verbindt zich, met inachtneming van de hierna volgende bepalingen, tot het onderhouden van een verkeersregeltoestel van de verkeersregelinstallaties op de kruispunten welke zijn opgenomen onder bijlage B.  

De ondertekende overeenkomst geldt voor hardware- en softwareonderhoud en support, deze voorwaarden en de bijlagen bij deze voorwaarden.
		
2.	Het in lid 1 bedoelde onderhouden van het toestel dient zodanig te geschieden dat bij goed functioneren van de buiteninstallatie de verkeersregelinstallatie veilig en bedrijfszeker kan functioneren.

	Met "functioneren" wordt bedoeld de werking van het toestel, zoals vastgelegd in de beschrijving die ten grondslag heeft gelegen aan de bouw, en een eventuele wijziging van de verkeersregelinstallatie. Indien het toestel niet meer functioneert zoals hiervoor bedoeld, is er sprake van een storing.


Artikel 2		NADERE BESCHRIJVING

1. 	In dit contract wordt onder "onderhouden" verstaan:
	A	het ten minste eenmaal per jaar uitvoeren van preventief onderhoud aan het toestel.
	B	het opheffen van storingen (correctief onderhoud) als gevolg van schade aan het toestel veroorzaakt door 
		-	derden, of
		-	onoordeelkundig gebruik door of vanwege de opdrachtgever, of 
		-	van buiten komend onheil (bijv. directe blikseminslag of het niet goed functioneren van de buiteninstallatie);
	C	het opheffen van alle overige storingen (correctief onderhoud) van het toestel. Hieronder valt ook het opnieuw afregelen van de detectoren naar aanleiding van het niet goed functioneren van de detectie (bijv. jutteren en niet reageren op motoren) en storingen n.a.v. indirecte blikseminslag.
	D	het ten minste eenmaal per jaar uitvoeren van preventief onderhoud aan de noodstroomvoorziening.
	E	het opheffen van alle overige storingen (correctief onderhoud) van de noodstroomvoorziening.
		
	Onder onderhouden wordt niet verstaan het reinigen en schilderen van de buitenkant van de kast.

2.	De aannemer draagt zorg voor het in het bezit hebben, actueel houden en voor direct gebruik beschikbaar houden van
	-	de in artikel 1, lid 2 bedoelde beschrijving van de verkeersregelinstallatie;
	-	de technische documentatie van het verkeersregeltoestel;
	-	de programmatuur van het verkeersregeltoestel, m.u.v. de parameterinstellingen en de niet door de aannemer uitgevoerde wijzigingen.

	De directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij draagt zorg voor het actueel houden van een lijst met parameterinstellingen. Deze lijst is opvraagbaar bij de directie.
Als er nieuwe, aangepaste of bestaande software opnieuw moet worden geladen in het verkeersregeltoestel, dient de aannemer dit te melden bij de directie/opdrachtgever. De aannemer dient dan ook te informeren of er eventuele parameterwijzigingen voor het verkeersregeltoestel zijn. Indien er parameterwijzigingen zijn, dienen deze door de aannemer te worden aangepast in het verkeersregeltoestel.
Indien er door een storing buiten kantoortijden opnieuw software worden geladen en er kan geen contact worden gezocht met de directie, dient dit de eerst volgende werkdag gemeld te worden.
	De aannemer draagt zorg voor het actualiseren van de in het verkeersregeltoestel aanwezige documentatie op het moment van preventief onderhoud. Dit actualiseren betreft slechts die zaken waarvoor de aannemer verantwoording draagt in het kader van dit onderhoud.

3.	Het in lid 1 onder a bedoelde preventief onderhoud moet worden uitgevoerd aan de hand van een door de aannemer op te stellen en voor het eerste preventieve onderhoud aan de directie te overhandigen checklist, waarin controles moeten zijn opgenomen met betrekking tot tenminste de volgende aspecten:
	‑ 	de veiligheidseisen (controle op validiteit van alle garantietijden in het bewakingsgedeelte);
	-	de eindschakeleenheden;
	‑ 	het regelprogramma;
· de communicatiedelen;
· RIS;
· ITS-applicatiemodule;
· het inschieten van nieuwe firmware voor het verkeersregeltoestel (TLC, RIS, ITS-applicatiemodule, koppelvlakken); 
· de detectoren;
	-	NEN 1010, NEN 3140 en NEN 3384;
· noodstroomvoorziening;
	-	alle overige aanwezige componenten.

	Tot het preventief onderhoud behoort tevens het jaarlijks uitvoeren van metingen aan de detectielussen, zoals bedoeld in hoofdstuk 35 van de Standaard RAW bepalingen 2015.
	Indien een detectielus niet meer naar behoren functioneert, dan zal er overleg plaatsvinden met de directie.

4.	In afwijking van het gestelde in lid 1 onder b mag de aannemer niet overgaan tot het opheffen van storingen als gevolg van schade, indien de daarmee gepaard gaande kosten, gerelateerd aan het in artikel 8, lid 1 genoemd bedrag, onevenredig hoog is.
	Indien het bovenstaande zich voordoet dient de aannemer dit onverwijld te melden aan de directie, zo mogelijk met vermelding van prijsopgave en urgentiebepaling.	De directie beslist in een dergelijk geval over het al dan niet uitvoeren van de herstelwerkzaamheden.

5.	De directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij zal na het constateren van een storing in de hardware het personeel van de aannemer toegang verlenen tot apparatuur, programmatuur en documentatie. Tijdens de uitvoering van de werkzaamheden uit hoofde van deze overeenkomst – ongeacht of deze werkzaamheden plaatsvinden binnen dan wel buiten normale kantooruren – zal de directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij zorg dragen voor de bereikbaarheid van tenminste één ter zake kundig personeelslid.

6.	De aannemer draagt gedurende de levensduur van de automaat zorg voor het omzetten van de door hem aangeleverde CCOL-broncode, als de directie daarom verzoekt. Het werk houdt in:
· afhankelijk van de opdracht het wijzigen van de bewaking 
· afhankelijk van de opdracht het wijzigen van de hardwarematige I/O
· geautomatiseerd omzetten van broncode
· implementeren op straat
· het verstrekken van gewijzigde documentatie (delen) aan de opdrachtgever.

        	Tijdens deze herprogrammering wordt tevens de actuele parameterlijst verwerkt. Voor de uitvoering van de in dit lid genoemde werkzaamheden ontvangt de aannemer een vergoeding per uitgevoerde opdracht conform onderstaand overzicht. De ingevulde tarieven van deze overeenkomst dienen overeen te komen met de tarieven van de hiertoe bestemde besteksposten op de inschrijfstaat van de raamovereenkomst (A08.75.2020). De ingevulde vergoedingen zijn exclusief omzetbelastig.

Compileren en implementeren aangepast verkeersregelprogramma in CCOL:
CCOL C1: exclusief aanpassingen aan de bewaking en HW-matige I/O:		€xxx,xx
CCOL C2: inclusief aanpassingen aan de hardwarematige I/O:			€xxx,xx
CCOL C3: inclusief aanpassingen aan de bewaking:				€xxx,xx
CCOL C4: inclusief aanpassingen aan de bewaking en harwarematige I/O:	€xxx,xx

Compileren en implementeren aangepast verkeersregelprogramma ITS-applicatie:
ITS-app i1: exclusief aanpassingen aan de bewaking en HW-matige I/O:	€xxx,xx
ITS-app i2: inclusief aanpassingen aan de hardwarematige I/O:		€xxx,xx
ITS-app i3: inclusief aanpassingen aan de bewaking:				€xxx,xx
ITS-app i4: inclusief aanpassingen aan de bewaking en harwarematige I/O:	€xxx,xx

7.	De opdrachtnemer dient een aanpassing van een applicatie (exclusief hardware aanpassingen) binnen de garantieperiode, binnen 20 werkdagen na het verstrekken van de opdracht, te laden in de verkeersregelautomaat op straat of op afstand. De opdrachtnemer dient een aanpassing van een applicatie (inclusief hardware aanpassingen), binnen 30 werkdagen na het verstrekken van de opdracht, te laden in de verkeersregelautomaat op straat.

Indien er aanpassingen aan verkeersregelautomaten plaats vinden op straat, dient de opdrachtnemer de directie uiterlijk 1 werkdag van te voren op de hoogte te stellen en zich aan- en af te melden.

8.	Tot het preventief onderhoud behoort een update van de besturingssoftware van alle hardwarecomponenten (inclusief hardwarecomponenten van de iVRI) in het verkeersregeltoestel. Indien processorwijzigingen plaatsvinden dienen eerder doorgevoerde parameterwijzigingen opnieuw in de automaat te worden ingeschoten (zie artikel 2.2).


Artikel 3		VAN TOEPASSING ZIJNDE BEPALINGEN

1.	Op het werk zijn, voor zoveel daarvan in dit contract niet is afgeweken en voor zoveel niet in strijd met de in artikel 1, lid 2 bedoelde beschrijving, het volgende bepalingen van toepassing:
	Standaard RAW bepalingen 2015 incl. aanvullingen;	NEN 1010, NEN 3140 en NEN 3384.


Artikel 4		MATERIALEN 

1. 	De onderhoudsmiddelen welke benodigd zijn voor het uitvoeren van preventief en correctief onderhoud zijn onderdeel van dit contract.

2.	De materialen welke naar oordeel van de aannemer tijdens het preventief en/of correctief onderhoud in onvoldoende bedrijfsvaardige conditie zijn, zullen vervangen c.q. gerepareerd worden. Het onderdeel zal indien mogelijk vervangen worden door een ruildeel met dezelfde functionaliteit. Terugkerende (vervangen) onderdelen worden het eigendom van de aannemer. 

3.	De uit het werk komende oude materialen zijn voor de directie niet van waarde en vervallen aan de aannemer met de verplichting deze af te voeren behoudens het bepaalde in lid 2.

4.	Indien de directie oude materialen wil behouden, zal zij dit kenbaar maken vóór het moment waarop deze materialen door de aannemer van het werk worden afgevoerd.


Artikel 5		NADERE BEPALINGEN

1.	De aannemer mag de onderhoudswerkzaamheden zowel binnen als buiten de voor hem gebruikelijke werktijden uitvoeren.
	Voor zover onderhoudswerkzaamheden op werkdagen worden uitgevoerd dienen deze buiten de volgende perioden plaats te vinden:
	Van 06.00 tot 09.00 uur en van 16.00 tot 19.00 uur.
	Indien de directie heeft bepaald dat preventief onderhoud op een ander tijdstip uitgevoerd dient te worden, dan zal dit aan de aannemer kenbaar worden gemaakt. De eventuele kosten mogen door de aannemer in rekening worden gebracht.
	
2.	Indien het toestel als gevolg van een storing buiten bedrijf is, dient ook tijdens de in lid 1 genoemde perioden gewerkt te worden om het toestel zo snel mogelijk in bedrijf te kunnen stellen.

3.	De periode waarbij de verkeerslantaarns gedoofd zijn c.q. Op geelknipperen staan dient zo kort mogelijk te zijn.

4.	De aannemer dient storingsmeldingen gedurende 24 uur per dag, 7 dagen per week op één telefoonnummer te kunnen ontvangen.
De directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij kan meldingen van de aannemer gedurende 24 uur per dag, 7 dagen per week op één telefoonnummer ontvangen.

5.	De directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij zal na het constateren van een storing in het verkeersregeltoestel de aannemer telefonisch in kennis stellen.

6.	De directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij zal van de te melden storingen zoveel mogelijk detailgegevens verzamelen en aan de aannemer overleggen, teneinde de aannemer in staat te stellen de oorzaak van de storing snel en eenduidig te kunnen traceren.

7.	Na een storingsmelding gedaan door de directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij, dient de aannemer als volgt te handelen.
	I	Indien er sprake is van een fatale storing dient de aannemer uiterlijk binnen 2 uren aan te vangen met het opheffen van de desbetreffende storing. Onder fatale storingen worden verstaan alle storingen, die een verkeersonveilige situatie tot gevolg hebben, zoals een geelknipperende of gedoofde verkeersregelinstallatie of waar bij een verkeerslantaarn gelijktijdig twee of meer kleuren worden aangestuurd. Na genoemde aanvang dient, met inachtneming van het in de leden 1 t/m 3 gestelde, doorgewerkt te worden aan het opheffen van deze storing.
Voor elk uur waarmee de genoemde termijn wordt overschreden wordt een korting toegepast van € 100,-.
	II	Indien de regeling nog in bedrijf is, dient de aannemer uiterlijk op de eerst volgende dag aan te vangen met het opheffen van de desbetreffende storing.
		Voor elke dag waarmee de genoemde termijn wordt overschreden wordt een korting toegepast van € 250,-.

	Na genoemde aanvang dient tenminste binnen de gebruikelijke werktijden, doch met inachtneming van het in de leden 1 t/m 3 gestelde, doorgewerkt te worden aan het opheffen van de storing.
		
8. 	Indien de aannemer, nadat hij is aangevangen met het opheffen van de storing de 
	installatie in ongeregelde toestand moet achterlaten als gevolg van het niet direct ter plekke kunnen opheffen van die storing, dient dit onverwijld aan de directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij te worden gemeld.

9.	Indien de aannemer de storing niet binnen 24 uur na storingsmelding kan verhelpen, dient de aannemer een plan van aanpak op te stellen met daarin aangegeven:
· hoe de storing te verhelpen
· verwachte acties (inclusief derden)
· tijdspad
· contactpersoon
Dit plan van aanpak moet binnen 12 uur na storingsmelding aan de directie worden aangeleverd.

10.	Tenminste 10 werkdagen voordat de aannemer het preventief onderhoud wil gaan uitvoeren, dient overleg te worden gepleegd met de directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij.
	Zonder voorafgaande toestemming van de directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij is het niet toegestaan preventief onderhoud uit te voeren.

11.	Indien de aannemer niet of niet binnen 2 uur op het afgesproken tijdstip aanwezig is voor het correctief onderhoud, zal een boete van € 250,- per gebeurtenis bij de aannemer in rekening worden gebracht, tenzij het niet verschijnen van de aannemer een gevolg is van overmacht.
	Indien de aannemer niet binnen 2 uur na het afgesproken tijdstip met de werkzaamheden kan aanvangen, of tijdens de uitvoering de werkzaamheden moet onderbreken respectievelijk beëindigen, een en ander als gevolg van handelen of nalatigheid van de directie, kan de aannemer de kosten als gevolg van wachttijden respectievelijk de extra reiskosten in rekening brengen.

12.	De directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij kan de aannemer op de hoogte stellen van een voornemen tot het door derden laten uitvoeren van een wijziging aan de verkeersregelinstallatie.

13.	Indien de aannemer na een door of namens de directie gedane storingsmelding aan het regeltoestel geen storing constateert, of een storing constateert waarvan het herstel niet tot zijn verplichtingen behoort, kunnen de door de aannemer gemaakte kosten in rekening worden gebracht of indien de aannemer een storing aan een verkeersregeltoestel dient te verhelpen en de storing blijkt te zijn ontstaan ten gevolge van het niet goed functioneren van het door de directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij, vervaardigde CCOL-software programma of ITS-applicatie, dan zal de aannemer alle kosten aan de directie in rekening brengen, daarbij gebruik makend van de tarieven zoals genoemd in bijlage D van deze overeenkomst. Aan het eind van ieder kalenderjaar zullen de directie en de aannemer deze regeling evalueren en indien gewenst bijstellen.

14.	Direct na het opheffen van een storing moet, op een door de directie bij de aanvang van het contract aan te geven wijze, een gereedmelding van de storing geschieden.

15.	Zonder voorafgaande toestemming van de Directie is het de Opdrachtnemer niet toegestaan om op afstand updates en/of wijzigingen door te voeren in de ITS-applicatie en/of TLC-faciliteit van de (i)VRI of om welke reden dan ook toegang te verschaffen tot de iVRI.


Artikel 6		AANTEKENINGEN

1.	Bij de eerste werkzaamheden die in het kader van deze overeenkomst worden verricht, brengt de aannemer een logkaart onder in het regeltoestel. Op deze logkaart dienen de aan het toestel verrichte werkzaamheden beknopt te worden opgetekend onder vermelding van datum en tijdstip van aanvang en voltooiing van de uitvoering alsmede naam en paraaf van de betrokkene.


Artikel 7		AANPASSEN VAN DE VASTE VERGOEDING

1. De overeengekomen tarieven staan vast en zijn onveranderlijk tot en met datum 31 mei 2026. Leverancier is gerechtigd vanaf 1 juni 2026 éénmaal per jaar de tarieven aan te passen aan de hand van het CBS prijsindexcijfer cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2020=100), Bedrijfstak/Branch M-N Zakelijke Dienstverlening, cao-sector particuliere bedrijven en indexcijfers cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, waarbij telkens het gepubliceerde jaarmutatiecijfer (percentage) wordt gehanteerd van het voorafgaande kalenderjaar (ontwikkeling ten opzichte van een jaar eerder).
2. Het indexeringsvoorstel en de daarbij horende motivatie dient uiterlijk één maand na de hierboven genoemde jaarlijkse indexeringsdatum aangeleverd te zijn bij contractmanagement@leidse-regio.nl. Na controle van het indexeringsvoorstel door opdrachtgever, levert opdrachtnemer een aangepaste versie van het Prijzenblad aan. Indien de indexcijfers nog niet definitief zijn vastgesteld, worden de voorlopige cijfers gehanteerd. Er vindt geen verrekening achteraf plaats. 
Standaardbrieven vanuit opdrachtnemer waarin ‘algemene’ indexeringen worden aangekondigd, worden terzijde gelegd en kunnen niet van toepassing worden verklaard op deze RAW raamovereenkomst.
3. Lopende deelopdrachten worden afgerekend conform de eenheidsprijzen die van kracht waren op het moment van gunning de deelopdracht.


Artikel 8		BETALING

1.Voor de uitvoering van het werk, als bedoeld in artikel 2, lid 1 onder A en C ontvangt de aannemer voor het contractjaar “vul hier het contractjaar in”  een vergoeding van € “vul hier het bedrag van de vergoeding in” exclusief omzetbelasting. 
	Voor de werkzaamheden, als bedoeld in artikel 2, lid 1 onder D en E ontvangt de aannemer voor het contractjaar “vul hier het contractjaar in” een vergoeding van € “vul hier het bedrag van de vergoeding in” exclusief omzetbelasting. De ingevulde tarieven van deze overeenkomst dienen overeen te komen met de tarieven van de hiertoe bestemde besteksposten op de inschrijfstaat van de raamovereenkomst (A06.59.2024).
Per geleverd verkeersregeltoestel wordt een apart Onderhouds- en Servicecontract afgesloten.
2. 	Betaling van de vergoeding geschiedt eenmaal per jaar.
	
3.	Betaling van hetgeen de aannemer toekomt op grond van het bepaalde in artikel 2, lid 1 onder b en e en artikel 5, lid 11 geschiedt na voltooiing van de betreffende werkzaamheden.

4.	In verband met en in gedeeltelijke afwijking van paragraaf 40, lid 6 van de UAV 2012 wordt bepaald, dat geen betaling aan de aannemer zal geschieden dan nadat deze een declaratie heeft ingediend bij crediteuren@servicepunt71.nl:

	Gemeente Leiden
p/a/ Servicepunt 71 -Financiële administratie
T.a.v. “Cluster Stedelijke Ontwikkeling, Afdeling Mobiliteit”  -contactpersoon-

  Contactpersoon wordt na ondertekening verstrekt.

5.	Voor kosten, gemaakt voor het opheffen van de in artikel 2, lid 1 onder b en e bedoelde storingen als gevolg van schade veroorzaakt door derden, moet de aannemer een afzonderlijke declaratie indienen.

6.	Indien tegen de grootte van het bedrag van een ingekomen declaratie bezwaren bestaan, zal dit door de directie binnen 5 werkdagen kenbaar worden gemaakt.

7. Op alle declaraties moet het nummer van het contract worden vermeld.

8. De betaling uit hoofde van deze overeenkomst aan de directie te zenden facturen dient te geschieden binnen dertig (30) dagen na factuurdatum.

9. In geval van te late betaling zal de aannemer gerechtigd zijn de directie een rente in rekening te brengen gelijk aan het promessedisconto van de Nederlandse Bank N.V., verhoogd met 2 (twee) procentpunten per jaar. De rente wordt berekend vanaf de dag waarop de uitbetaling uiterlijk had moeten plaatsvinden tot de dag van ontvangst van het verschuldigde.


Artikel 9		SUPPORT

1. De aannemer zal de directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij desgevraagd telefonisch instructie en advies verlenen inzake het gebruik en het functioneren van de hardware.
Telefonische instructie en advies vinden plaats door de Helpdesk van de aannemer op werkdagen van 08.00 uur tot 16.30 uur.
Het telefonisch verlenen van instructie en advies is beperkt tot maximaal het aantal in bijlage A genoemde uren per jaar.


Artikel 10	GEZONDHEID, VEILIGHEID EN MILIEU

1.	De aannemer is VCA** gecertificeerd en zal zijn werkzaamheden uitvoeren waarbij de Veiligheid, Gezondheid en het voorkomen van Milieuschade wordt gewaarborgd.
Hieronder wordt verstaan het op zodanige manier werken en het nemen van voorzorgmaatregelen, waardoor ongelukken en het veroorzaken van schade aan personen, apparatuur en milieu wordt voorkomen.

Monteurs van verkeersregeltoestellen dienen over een diploma MBO4-niveau elektrotechniek of gelijkwaardig te beschikken.





Artikel 11	VERTROUWELIJKHEID

1.	De aannemer zal alle redelijke voorzorgsmaatregelen treffen om het vertrouwelijke karakter van de door de directie verstrekte gegevens te bewaren.

2.	Toegang tot vertrouwelijke gegevens van de directie is slechts voorbehouden aan medewerk(st)ers van de aannemer of na toestemming van de directie aan derden met wie de aannemer samenwerkt.

3.	De aannemer behoudt echter het recht om bekendheid te geven aan het feit dat zij ten behoeve van de directie bepaalde werkzaamheden verricht.

4.	Documentatie en gegevens door de directie aan de aannemer ter beschikking gesteld, zullen op eerste aanvraag van de directie teruggegeven worden aan de directie.


Artikel 12	UITSLUITINGEN

1.	Onderhoud voortvloeiende uit onoordeelkundig gebruik, buiten de aannemer om, van de hardware of van buitenaf komende oorzaken, behoort niet tot de verplichtingen van de aannemer.

2.	Indien tijdens de uitvoering van de onderhoudsverplichtingen blijkt dat een situatie zoals hiervoren omschreven zich voordoet, zullen de werkzaamheden uitsluitend worden voortgezet in opdracht van de directie of de door de directie aangestelde/aangewezen partij en tegen de dan geldende tarieven van de aannemer voor soortgelijke werkzaamheden.

3.	Indien de directie zelf, c.q. een derde in opdracht van de directie, voor het onderhoud van de apparatuur zorgdraagt en het naar het oordeel van de aannemer na overleg met de directie noodzakelijk is dat voor juiste uitvoering van het hardwareonderhoud assistentie verleend moet worden door de aannemer technisch personeel op gebied van apparatuur, zullen alle kosten welke met deze assistentie verband houden in rekening worden gebracht.

4.	Niet in het contract opgenomen zijn de kosten voor het verzorgen van wegafzettingen volgens de richtlijnen CROW publicatie “Werk in Uitvoering” (en de eventuele wachturen bij het plaatsen en/of omzetten van de wegafzetting.


Artikel 13	OPSCHORTING EN ONTBINDING

1. Indien de directie kennelijk niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet aan enige verplichtingen voortvloeiend uit deze overeenkomst, dan wel indien er sprake is van grove nalatigheid of opzettelijk wanbeheer, dan wel indien het aan ernstige twijfel onderhevig is of de directie in staat is aan zijn contractuele verplichtingen te voldoen, alsmede in geval van faillissement, surséance van betaling, stillegging, liquidatie of gehele of gedeeltelijke overdracht – al dan niet tot zekerheid – van het bedrijf van de directie, waaronder begrepen de overdracht van een belangrijk deel van zijn vorderingen, is de aannemer na redelijk overleg met de directie gerechtigd om 30 (dertig) dagen na schriftelijke kennisgeving zonder dat enige nadere ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst vereist is, hetzij de uitvoering van de overeenkomst 6 (zes) maanden op te schorten, hetzij de overeenkomst geheel of ten dele te ontbinden, zulks zonder dat de aannemer tot enige schadevergoeding gehouden zal zijn en onverminderd de hem verder toekomende rechten.
Gedurende de opschorting is de aannemer bevoegd en na het einde daarvan is de aannemer verplicht te kiezen voor uitvoering dan wel gehele of gedeeltelijke ontbinding van de opgeschorte overeenkomst.
Indien de aannemer overgaat op beroep van dit artikel, zal dit proportioneel moeten zijn.





Artikel 14	AANSPRAKELIJKHEID

1. De aannemer is aansprakelijk voor tekortkomingen die worden veroorzaakt door het niet nakomen van de uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. De aansprakelijkheid van de aannemer bedraagt maximaal € 1.000.000,- per gebeurtenis.


Artikel 15	ALGEMEEN

1. Indien een der partijen in gebreke blijft met betrekking tot de nakoming van zijn verplichtingen voortvloeiende uit deze overeenkomst en duurt zulks langer dan dertig (30) dagen na schriftelijke kennisgeving hiervan door de wederpartij voort, dan heeft deze laatste het recht deze overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen.

2. De rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst zijn niet overdraagbaar.

3. De onderhavige overeenkomst en de daarbij behorende door partijen ondertekende bijlagen bevatten alle verplichtingen van beide partijen jegens de andere partij en treden in plaats van alle voorafgaande onderhandelingen, toezeggingen en correspondentie betreffende de in de bijlage genomen diensten.

4. Elke terzijdestelling, verandering of wijziging van enige bepaling van deze overeenkomst is slechts bindend indien dit schriftelijk tussen de partijen is overeengekomen na datum van deze overeenkomst, tenzij de wet dit anders bepaald. 

5. Indien de directie wijzigingen aanbrengt of laat aanbrengen in de hardware of software in de onder deze overeenkomst vallende verkeersregeltoestellen, waardoor de veiligheid van het verkeersregeltoestel naar het oordeel van de aannemer, niet langer gewaarborgd is, is de aannemer niet langer verbonden aan de verplichtingen van artikel 1, zulks na overleg met de directie.


Artikel 16	TIJDSBEPALING

1. 	Deze overeenkomst vangt aan zodra de garantieperiode is verstreken.
	Deze overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 13 jaar, na de garantieperiode. Tijdens de garantieperiode gelden dezelfde voorwaarden als omschreven in deze overeenkomst.

2.	De aannemer heeft het recht het contract met onmiddellijke ingang per aangetekend schrijven te beëindigen in de volgende gevallen:
	a	indien door opzet of grove schuld aan de zijde van de opdrachtgever het toestel niet meer veilig en bedrijfszeker kan functioneren;
	b	indien door derden uitgevoerde werkzaamheden aan het toestel of de buiteninstallatie aantoonbaar hebben geleid tot het niet meer veilig of bedrijfszeker kunnen functioneren van het toestel.

3. 	De directie heeft het recht het contract met een opzegtermijn van 3 maanden per aangetekend schrijven te beëindigen in de volgende gevallen:
	a	bij het permanent buiten bedrijf stellen van de verkeersregelinstallatie;
	b	indien de opdrachtgever het eigendom over de verkeersregelinstallatie overdraagt. 










Aldus opgemaakt en in tweevoud ondertekend te 

Leiden, 													“vul hier de plaatsnaam in” 
d.d.														d.d. “vul hier de datum in”


Directie,													Aannemer,








Frans Jan Douglas										“vul hier de naam in van degene die ondertekend”

											 
Teammanager Afdeling Mobiliteit						“vul hier de functie van degene die ondertekent in”
Cluster Stedelijke Ontwikkeling							
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Inhoudsopgave bijlagen

Bijlage A	Specificatie van de omvang van hardware en software onderhoud en support			
Bijlage B	Specificatie van de omvang van de hardware					

Bijlage C	Specificatie van plaats en tijden van onderhoud				

Bijlage D	Tarieven																			
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Bijlage A	Specificatie van de omvang van hardware onderhoud en support 


Onderhoud en support niveau			Van toepassing


Onderhoud:
Preventief onderhoud				ja, 1 x per kalenderjaar
Correctief onderhoud				ja


Support:
Telefonische support	ja, 40 uur per kalenderjaar


Materialen:
Kosten opgenomen in contract		ja
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Bijlage B	Specificatie van hardware 

	
	
	
	
	
	





Bijlage B	Specificatie van hardware (vervolg)
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Bijlage C 	Specificatie van tijden van onderhoud


Tijden van hardware onderhoud en support

Preventief onderhoud		Maandag t/m vrijdag van 09.00 uur tot 16.00 uur
(preventief onderhoud op aanvraag mogelijk na 
				kantooruren, dit volgens de tarieven van bijlage D)

Correctief onderhoud			Maandag t/m zondag van 00.00 uur tot 24.00 uur

Eerstelijns telefonische support	Maandag t/m vrijdag van 08.00 uur tot 16.30 uur

Responstijd	Twee (2) uur, vallende binnen de onderhouds- en supporttijden conform artikel 5, lid 7, geldend voor de verkeersregelinstallaties zoals benoemd in bijlage B.
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Bijlage D 	Tarieven


Omschrijving								Tarief

Arbeidsloon per uur tijdens kantooruren				€
Maandag t/m vrijdag van 08.00 uur tot 16.30 uur			

Arbeidsloon per uur buiten kantooruren				€ 

Voorrijkosten tijdens kantooruren per keer				€ 

Voorrijkosten buiten kantooruren per keer				€ 
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