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ONDERGETEKENDEN:

1. Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen (UWV), zelfstandig bestuursorgaan op grond
van artikel 2 van Wet structuur Uitvoeringsorganisatie werk en inkomen, gevestigd aan de La
Guardiaweg 94-114, 1043 DL te Amsterdam, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door
<NAAM>, <<FUNCTIE / Hoofd Inkoop, hierna te noemen “Opdrachtgever”,

en

2. <NAAM BEDRIJF> een <RECHTSVORM BEDRIJF>, gevestigd te <STRAAT> <HUISNUMMER>
(< POSTCODE>) te <PLAATS>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <NAAM>,
<FUNCTIE>, hierna te noemen “"Opdrachtnemer”.

OVERWEGENDE DAT:
A. Opdrachtgeverter verwerving van een Raamovereenkomst voor Managed Print Services
openbare Europese aanbesteding Managed Print Services heeft doorlopen, met kenmerk

DF2024.303 zoals gespecificeerd in het Beschrijvend document van UWV;

B. Opdrachtgever de Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer heeft gegund;

C. Opdrachtgever op basis van deze Raamovereenkomst tot concrete afname van de Prestatie
kan overgaan.
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KOMEN OVEREEN:

Artikel 1. Begrippen

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Algemene
Inkoopvoorwaarden ICT augustus 2024 (“Voorwaarden”).

Artikel 2. Onderwerp van de Raamovereenkomst

2.1

Opdrachten in het kader van deze Raamovereenkomst worden door Opdrachtgever verstrekt
door rechtstreekse plaatsing bij Opdrachtnemer.

Artikel 3. Aanvang, Duur en Beéindiging

3.1

3.2

3.3

Deze Overeenkomst gaat in op 15 mei 2025 en start vanaf die datum met de Implementatie
en zal vanaf 27 februari 2026 (einddatum huidige overeenkomst) zo snel mogelijk conform
de Overeenkomst starten met de Dienstverlening. De looptijd van de levering van ‘Managed
Print Services’ vangt aan op 27 februari 2026 met een looptijd van vier (4) jaren.

Voorafgaand aan de ‘levering van Managed Print Services’ vindt de Implementatie plaats. De
levering van ‘Managed Print Services’ gaat niet eerder in dan na een succesvol afgeronde
Implementatie. Hiervoor geldt de acceptatieprocedure uit artikel 7 van de Voorwaarden.

Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst onder gelijkblijvende Voorwaarden twee (2) maal
verlengen, telkens voor een periode van twee (2) jaar. Indien Opdrachtgever van dit recht
gebruik wenst te maken doet Opdrachtgever hiervan uiterlijk zes (6) maanden voor het
einde van de looptijd schriftelijk mededeling aan Opdrachtnemer.

Artikel 4. Voorwaarden en indexatie

4.1

4.2

4.3

Op deze Raamovereenkomst zijn van toepassing de Voorwaarden, die als Bijlage IV aan deze
Raamovereenkomst zijn gehecht. Opdrachtnemer is met deze Voorwaarden bekend en heeft
de toepasselijkheid daarvan geaccepteerd. De eventuele algemene voorwaarden van
Opdrachtnemer zijn niet van toepassing.

In afwijking van artikel 4.1 van deze Overeenkomst zijn tevens de licentievoorwaarden van

Opdrachtnemer dan wel van door Opdrachtnemer bij het verrichten van de Prestatie te

betrekken derden, voor de bij het verrichten van de Prestatie benodigde software van

toepassing indien en voor zover

a. Opdrachtnemer (a) de toepasselijkheid van de licentievoorwaarden expliciet heeft
bedongen (b) een exemplaar van de betreffende licentievoorwaarden bij de inschrijving is
gevoegd en (c) deze daarvan expliciet onderdeel uitmaakt;

b. De licentievoorwaarden geen belemmering vormt voor het voorgenomen gebruik van de
Dienst Managed Print Services door UWV;

c. De kosten die verbonden zijn aan de licentievoorwaarden en het gebruik van de software
volledig verdisconteerd zijn in de inschrijfprijs.

De overeengekomen prijzen zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur van deze
Raamovereenkomst. In afwijking van het bepaalde in artikel 12 lid 3 van de Algemene
voorwaarden is er de mogelijkheid tot indexering van de gecontracteerde prijzen. De prijzen
liggen vast tot 1 maart 2027. Na deze periode kunnen Opdrachtgever en Opdrachtnemer
jaarlijks voor de resterende looptijd van de Raamovereenkomst bezien in hoeverre de
overeenkomen prijzen nog marktconform zijn, en of een bijstelling ervan redelijk is.

Een bijstelling van de tarieven geschiedt door middel van indexatie volgens de CBS-
prijsindexcijfers:
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e CBS-prijsindexcijfer CAO lonen zakelijke dienstverlening november 2026 (2020=100)
voor de looncomponent; en

e CBS Index Producentenprijzen(PPI); afzet-, invoer-, verbruiksprijzen, index
2015=100, 17 Papier en papierwaren, voor het afdrukpapier.

Ook in het geval van een negatieve indexering wordt de herziening van de prijzen
doorgevoerd. Gewijzigde prijzen zullen na schriftelijke bevestiging van Opdrachtgever
worden doorgevoerd door Opdrachtnemer. Een verzoek tot indexatie dient door
Opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden van te voren schriftelijk kenbaar gemaakt te worden bij
de Contract- en Leveranciersmanager van Opdrachtgever.

Het verzoek tot indexatie bevat de berekening waarop de indexatie is gebaseerd en een
onderbouwing voor het verzoek.

Indien de indexcijfers nog niet zijn vastgesteld, worden de voorlopige cijfers gehanteerd
zonder, dat er een eventuele verrekening achteraf plaats vindt. De prijzen worden
geindexeerd op basis de volgende prijsherzieningsformule:

Prijs nieuw = Prijs oud * (IN / IO)

Toelichting:

Prijs nieuw = nieuwe nader overeen te komen prijzen na indexatie (als eerste per 1 maart
2027 en nadien jaarlijks).

Prijs oud = geoffreerde prijzen geldend per 1 maart 2026 door Opdrachtnemer (conform
artikel 4.1).

IN = Index nieuw:
e CBS-prijsindexcijfer CAO lonen zakelijke dienstverlening november 2026
(2020=100) voor de looncomponent; en
e CBS Index Producentenprijzen(PPI); afzet-, invoer-, verbruiksprijzen, index
2015=100, 17 Papier en papierwaren, voor het papier.

I0 = Index oud:
e CBS-prijsindexcijfer CAO lonen zakelijke dienstverlening november 2026
(2020=100) voor de looncomponent; en
e CBS Index Producentenprijzen(PPI); afzet-, invoer-, verbruiksprijzen, index
2015=100, 17 Papier en papierwaren, voor het papier.

Het resultaat van de berekening van de deelsom (IN/IO) wordt rekenkundig afgerond op 1
(één) cijfer achter de komma.

De onderbouwing bij het indexatieverzoek is vormvrij en maximaal 1 A4, exclusief bijlagen.
Uit de onderbouwing dient de marktconformiteit van het indexatieverzoek te blijken en de
rechtvaardiging om de CBS-indexering volledig of deels te verzoeken, voor alle prijzen of een
deel van de prijzen. Indien relevant voor het verzoek dienen afzonderlijke
kostencomponenten en de verzochte indexering inclusief argumentatie per kostencomponent
te worden toegelicht. Toegepaste bronnen dienen te worden benoemd, dan wel te worden
bijgevoegd. Gewijzigde prijzen dienen overzichtelijk (een tariefkaart) als bijlage te worden
bijgevoegd.

De voor het gebruik van de Prestatie vereiste acceptatie van algemene of bijzondere
voorwaarden, zoals bijvoorbeeld bij “shrink-wrap”- en “click-wrap” licenties, bindt
Opdrachtgever niet. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever er van dat dergelijke
acceptaties leiden tot enige beperking op het Overeengekomen Gebruik.

Afwijkingen ten opzichte van de Voorwaarden:

e Artikel 7 lid 7 komt als volgt te luiden: “Bij een overschrijding van de
overeengekomen datum of data van Oplevering kan UWV Opdrachtnemer, zonder
dat enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist en behoudens het geval dat hij
Opdrachtnemer aantoont dat de oorzaak van de overschrijding van de termijn te
wijten is aan een hem niet-toerekenbare tekortkoming:
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a) een onmiddellijk opeisbare niet voor compensatie vatbare boete opleggen
van € 1.000 per kalenderweek gedurende de eerste maand waarin de
overschrijding heeft plaatsgevonden, € 2.000 per kalenderweek vanaf de
tweede maand en in de derde maand, en € 5.000 per kalenderweek vanaf de
vierde maand en volgende maanden tot een maximum van € 100.000; en/of
b) de wettelijke rente in rekening brengen over de bedragen die UWV heeft
vooruitbetaald, over de periode vanaf de overschrijding van de termijn tot
aan de daadwerkelijke nakoming van de Overeenkomst door
Opdrachtnemer.”
In afwijking op artikel 11 lid 1 en tevens in aanvulling op de Voorwaarden geldt het
volgende:
“1. De Apparatuur, inclusief alle toebehoren, hoe ook genaamd, blijven
eigendom van Opdrachtnemer;
2. Opdrachtgever zal als goed huisvader met de Apparatuur omgaan;
3. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de Apparatuur (onder) te
verhuren, onder enige titel aan derden in gebruik af te staan, te verpanden,
verkopen, vervreemden of anderszins te bezwaren of op enige andere wijze
aan derden af te staan;
4. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de op de Apparatuur
aangebrachte merken, nummers, namen en/of andere opschriften te
verwijderen, te bedekken, te veranderen of te beschadigen, noch daaraan
andere gegevens toe te voegen;
5. Het is Opdrachtgever niet toegestaan de Apparatuur op enige wijze aard-
en/of nagelvast met enige onroerende zaak te verbinden;
6. Het is Opdrachtgever bekend dat het openbaar maken en het
verveelvoudigen van werken van letterkunde, wetenschap, kunst en
dergelijke werken slechts geoorloofd is, indien er geen inbreuk wordt
gemaakt op auteursrechten of andere rechten van derden. Partijen komen
uitdrukkelijk overeen, dat Opdrachtgever bij het gebruik van de Apparatuur
zich zal vergewissen van de toelaatbaarheid van het afdrukken van het ter
afdruk aangebodene. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegen iedere
auteursrechtelijke aansprakelijkheid voor zover het door Opdrachtgever
afgedrukte dan wel ter afdruk aangeboden werken betreft;
7. Opdrachtgever zal in de Overeenkomst vermelde Apparatuur voor eigen
rekening verzekeren en verzekerd houden tegen risico’s van brand en
diefstal. Voor schade en /of verlies van de Apparatuur, welke niet door deze
verzekering gedekt wordt, is Opdrachtgever aansprakelijk. In geval van enig
evenement met betrekking tot de Apparatuur is Opdrachtgever verplicht
binnen vierentwintig uur schriftelijk alle gegevens hieromtrent aan
Opdrachtnemer te verschaffen.”.
In afwijking op artikel 14 lid 2 en 3 mag Opdrachtnemer ook een 403-verklaring
overleggen in plaats van een kredietinstellingsgarantie af te geven.
Artikel 18 lid 10komt als volgt te luiden: "UWV is gerechtigd van Opdrachtnemer te
vorderen dat deze met betrekking tot Personeel van Opdrachtnemer, minimaal drie
Werkdagen voor aanvang van de werkzaamheden bij UWV, verklaringen omtrent het
gedrag (VOG) overlegt. In gevallen waarin deze termijn wegens omstandigheden niet
haalbaar is kan UWV, uitsluitend ter beoordeling van UWV, besluiten om een andere
termijn te hanteren.”.
In aanvulling op artikel 18 Lid 11 zegt UWV toe dat zij bij (de beslissing tot) het
inzetten van een veiligheidsonderzoek de redelijkheid en billijkheid in acht zal
nemen.
Artikel 23 lid 6 komt als volgt te luiden:”; Onverminderd het recht op
schadevergoeding en de overige wettelijke rechten voortvloeiend uit het overtreden
van het gestelde in deze Voorwaarden of de Overeenkomst, is UWV, bij schending of
overtreding van de geheimhoudingsverplichting, gerechtigd tot het innen van een
onmiddellijk opeisbare boete per overtreding ter grootte van € 250.000 van de
Vergoeding. Het bedrag wordt door Opdrachtnemer direct betaald na vaststelling en
mededeling daarvan aan Opdrachtnemer.”.
Artikel 27 lid 2 komt als volgt te luiden: "Bij overschrijding van de in het eerste lid
van dit artikel bedoelde fatale termijnen, kan UWV Opdrachtnemer - zonder dat
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daarvoor een ingebrekestelling is vereist en behoudens het geval dat Opdrachtnemer
aantoont dat de oorzaak van de overschrijding van de termijn te wijten is aan een
hem niet-toerekenbare tekortkoming:
a) en onmiddellijk opeisbare niet voor compensatie vatbare boete opleggen
van € 1.000 per kalenderweek gedurende de eerste maand waarin de
overschrijding heeft plaatsgevonden, € 2.000 per kalenderweek vanaf de
tweede maand en in de derde maand, en € 5.000 per kalenderweek vanaf de
vierde maand en volgende maanden tot een maximum van € 100.000; en
b) de wettelijke rente in rekening brengen over de bedragen die UWV heeft
vooruitbetaald, over de periode vanaf de overschrijding van de termijn tot
aan de daadwerkelijke nakoming van de Overeenkomst door
Opdrachtnemer.".
Artikel 28 lid 5 komt als volgt te luiden: “Indien enige partij door overmacht definitief
in de onmogelijkheid verkeert te presteren, of indien de overmachtperiode langer
heeft geduurd dan 20 (twintig) Werkdagen, of zodra vaststaat dat deze periode
langer zal duren dan 20 Werkdagen, kan de partij tegenover wie een beroep op
overmacht wordt gedaan de Overeenkomst Schriftelijk geheel of gedeeltelijk
ontbinden, zonder tot enige schadevergoeding te zijn gehouden.”.
Artikel 29 lid 8 is niet van toepassing.
Artikel 32 Lid 2 komt als volgt te luiden: "Opdrachtnemer verstrekt op verzoek van
UWYV onverwijld een gewaarmerkt afschrift van de polissen of een verklaring van de
verzekeraar of verzekeringstussenpersoon en voorts de bewijzen van premiebetaling
voor de hierboven in het eerste lid van dit artikel genoemde verzekering(en).".

Gerelateerde Documenten

De Overeenkomst bestaat uit de volgende documenten:

Raamovereenkomst;

Nota(’s) van Inlichtingen;

Beveiligings- en verwerkersovereenkomst (BVO);
Voorwaarden;

Service Level Agreement (SLA);

Dossier Afspraken en Procedures (DAP);

MVO Gedragscode voor leveranciers;
Beschrijvend document (inclusief alle bijlagen);
Offerte Opdrachtnemer;

Dossier Financiéle Afspraken incl. bijpehorende (DFA);
Governancereglement;

End User License Agreement (EULA).

Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder
genoemde stuk boven het later genoemde tenzij daarvan in de Bijlage wordt afgeweken
onder uitdrukkelijke verwijzing naar dit artikel en de bijlage is ondertekend met
inachtneming van het bepaalde in artikel 2.1 Voorwaarden.

Indien op grond van een lager gerangschikt document hogere eisen aan de dienstverlening
worden gesteld dan in een hoger gerangschikt document, gelden de hoogste eisen.

De hier bovenstaande documenten (met uitzondering van de Raamovereenkomst) zijn als
Bijlage bij deze Raamovereenkomst gevoegd.
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Artikel 5.

5.1
L
IL.
IIL.
Iv.
V.
VL.
VIL.
VIIL.
IX.
X.
XI.
XIL.

5.2

5.3

Artikel 6.

Overleg, Contactpersonen en Managementinformatie

In Bijlage V (SLA) bij deze Raamovereenkomst is neergelegd wie de contactpersonen van
respectievelijk Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn en wat hun respectieve bevoegdheden zijn.
Voor zover niet uitdrukkelijk anders vermeld, zijn de contactpersonen gerechtigd afspraken te
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maken op het operationele vlak, maar zijn zij niet bevoegd wijzigingen in deze Raamovereenkomst
aan te brengen. Mededelingen, aanwijzingen en instructies door en aan Opdrachtgever en
Opdrachtnemer zullen worden gedaan door en aan de contactpersonen.

ALDUS OVEREENGEKOMEN EN GETEKEND:

uwv <Naam opdrachtnemer>
Naam: <naam> Naam: <functie>

Functie: Hoofd Inkoop Functie: <functie>

Datum: Datum:

BIJLAGEN:

I1.
I1I.
Iv.

VI.
VII.

VIII.

IX.

XI.
XII.

Raamovereenkomst;

Nota(’s) van Inlichtingen;

Beveiligings- en verwerkersovereenkomst (BVO);
Voorwaarden;

Service Level Agreement (SLA);

Dossier Afspraken en Procedures (DAP);

MVO Gedragscode voor leveranciers;
Beschrijvend document (inclusief alle bijlagen);
Offerte Opdrachtnemer;

Dossier Financiéle Afspraken incl. bijpbehorende (DFA);
Governancereglement;

End User License Agreement (EULA).



