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Bijlage 3 – antwoord op kwalitatieve sub-gunnings-criteria II implementatie (2a)
Europese aanbesteding nr.303, Managed Print services

1. Gegevens Inschrijver

[bookmark: Text13]Naam Inschrijver: Naam van de Onderneming dat Inschrijft 


2. Kwalitatief sub-Gunningscriteria 
Voor alle kwalitatieve sub-gunningscriteria geldt:
[bookmark: _Toc176183023]Eis 1: Uw beantwoording ten aanzien van alle gevraagde kwalitatieve Sub-Gunningscriteria, mag niet in strijd zijn met het Beschrijvend Document met bijlagen, waaronder de eisen die in het Programma van Eisen zijn gesteld. Voor de uitwerking van uw beantwoording van de kwalitatieve Sub-Gunningscriteria gelden de volgende eisen:
· lettertype Verdana, tekengrootte minimaal 9 punten;
· regelafstand minimaal 1;
· marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm;
· inclusief eventuele bijlagen.
Per kwalitatief Sub-Gunningscriterium staat het maximum aantal pagina’s vermeld die mogen worden besteed aan de beantwoording.
Eis 2: Uw beantwoording dient voldoende compleet en consistent te zijn:
· Compleet: Uw beantwoording bevat een inhoudelijke beantwoording van al het gevraagde van de gevraagde kwalitatieve Sub-Gunningscriteria; 

· Consistent: Uw beantwoording / aanpak heeft een duidelijke samenhang en is niet tegenstrijdig binnen uw antwoord op het betreffende kwalitatieve Sub-Gunningscriterium of met andere onderdelen van uw Inschrijving of met het Beschrijvend document met bijlagen van UWV. Relevante begrippen worden gedefinieerd voor zover deze nog niet gedefinieerd zijn door UWV en worden consequent door u toegepast.
Kwalitatief Gunningscriterium II Implementatie
UWV wil voor de Implementatie van de Dienstverlening een implementatieplan terugzien in uw beschrijving in maximaal 10 pagina’s:

2a. Implementatieplan (max. 100 punten)
Beschrijf de wijze waarop u de Dienstverlening gaat implementeren. In Bijlage 4 Prijsopgaveformulier vragen we u om de kosten van de gehele Implementatie conform uw Implementatieplan inzichtelijk te maken en te specificeren. In het implementatieplan dient Inschrijver minimaal de volgende aspecten te beschrijven:
· Aanpak en methode van voorbereiden, uitvoeren en afronden van de Implementatie, inclusief beschrijving van de activiteiten, planning, mijlpalen en doorlooptijden. Beschrijf hierbij expliciet het go / no go moment;
· Hoe Inschrijver borgt dat de (deel)opleveringen van de Implementatie zowel 1) technisch (inclusief beveiliging) als 2) functioneel zijn getest, en pas bij succesvolle testen van 1 en 2 worden aangeboden aan UWV voor (een) 3) afrondende functionele acceptatie(tests) op basis van acceptatiecriteria;
· Hoe Inschrijver borgt dat de bedrijfsvoering van UWV zo min mogelijk wordt verstoord gedurende de Implementatie;
· Hoe Inschrijver UWV informeert over de voortgang van de Implementatie;
· Hoe Inschrijver beveiliging van gegevens borgt;
· Hoe Inschrijver aantoont dat het door Inschrijver voorgestelde team voor de Implementatie beschikt over voldoende kennis en ervaring om de Implementatie uit te voeren en zoveel als mogelijk beschikbaar is en blijft voor het uitvoeren van de Implementatie;
· De wijze waarop u samenwerkt met UWV, hoe u UWV en haar medewerkers betrekt bij de Implementatie en welke inzet u verlangt van UWV (welke rollen, met welke expertise en welke hoeveelheid inzet in uren) gedurende de Implementatie;
· De wijze waarop u samenwerkt met de latende leverancier van UWV van printerdiensten en leveranciers van aanpalende ICT-diensten waaronder Werkplekdiensten, Netwerkdiensten, Telefonie, Hosting en Applicaties gedurende de Implementatie;
· Hoe Inschrijver borgt dat Inschrijver tijdens de Implementatie volledige documentatie (ten minste architectuurdocumentatie, ontwerpdocumentatie van Dienstverlening van Opdrachtnemer, overdrachtsdocumenten voor beheer door UWV en leveranciers van aanpalende ICT-diensten, CMDB-informatie) oplevert en daarbij een logische volgorde van kwaliteitstoetsing hanteert opdat UWV tijdig kan bijsturen en waar nodig bijsturen;
· De beschrijving van risico’s (ook bij Opdrachtgever) waardoor de Implementatie in gevaar kan komen, inclusief oorzaak, kans, impact, mitigerende/beheersmaatregel(en), restrisico en risico eigenaar.

Hoe beter u in staat bent te onderbouwen hoe u invulling geeft aan de Implementatie, hoe beter u scoort.

Antwoord Inschrijver:
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