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Bijlage 3 – antwoord op kwalitatieve sub-gunnings-criteria
Europese aanbesteding nr.303, Managed Print services

1. Gegevens Inschrijver

[bookmark: Text13]Naam Inschrijver: Naam van de Onderneming dat Inschrijft 


2. Kwalitatief sub-Gunningscriteria 
Voor alle kwalitatieve sub-gunningscriteria geldt:
[bookmark: _Toc176183023]Eis 1: Uw beantwoording ten aanzien van alle gevraagde kwalitatieve Sub-Gunningscriteria, mag niet in strijd zijn met het Beschrijvend Document met bijlagen, waaronder de eisen die in het Programma van Eisen zijn gesteld. Voor de uitwerking van uw beantwoording van de kwalitatieve Sub-Gunningscriteria gelden de volgende eisen:
· lettertype Verdana, tekengrootte minimaal 9 punten;
· regelafstand minimaal 1;
· marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm;
· inclusief eventuele bijlagen.
Per kwalitatief Sub-Gunningscriterium staat het maximum aantal pagina’s vermeld die mogen worden besteed aan de beantwoording.
Eis 2: Uw beantwoording dient voldoende compleet en consistent te zijn:
· Compleet: Uw beantwoording bevat een inhoudelijke beantwoording van al het gevraagde van de gevraagde kwalitatieve Sub-Gunningscriteria; 

· Consistent: Uw beantwoording / aanpak heeft een duidelijke samenhang en is niet tegenstrijdig binnen uw antwoord op het betreffende kwalitatieve Sub-Gunningscriterium of met andere onderdelen van uw Inschrijving of met het Beschrijvend document met bijlagen van UWV. Relevante begrippen worden gedefinieerd voor zover deze nog niet gedefinieerd zijn door UWV en worden consequent door u toegepast.
Kwalitatief Gunningscriterium 1: Dienstverlening
UWV wil alle gevraagde aspecten terugzien in uw beschrijving in maximaal 15 pagina’s, ten aanzien van de uitvoering van de Dienstverlening namelijk:
1a. Oplossing van de geboden Dienstverlening (max. 450 punten)
UWV heeft een beschrijving van de gevraagde Dienstverlening in hoofdstuk 2 van dit Beschrijvend document opgenomen. Daarnaast geeft UWV in o.a. Bijlage 6 Programma van Eisen, Bijlage 6a Oplossingsarchitectuur Managed Print services UWV, Bijlage 20 UWV Locatieoverzicht 2024 en Bijlage 21 Printvolumes UWV tot en met september 2024, verder invulling aan de Opdracht door in deze stukken aan te geven waar het aanbod minimaal aan dient te voldoen. Van Inschrijver wordt gevraagd om hierop een aanbod te schrijven. Beschrijf hoe u er voor zorgt dat uw aanbod van Dienstverlening invulling geeft aan de gevraagde Dienstverlening. In het aanbod dient Inschrijver minimaal de volgende aspecten te beschrijven:

· Welk type Printers zet u in, waar zet u deze in en in welke hoeveelheden? Onderbouw hierbij waarop u uw keuze heeft gebaseerd. Daarnaast overweegt UWV om Printers in te gaan zetten met een scanresolutie van 1200 x 1200 dpi. Welk type Printer kunt u hiervoor inzetten en wat is uw advies ten aanzien van de mate van inzet van dit type Printer. Onderbouw eveneens waarop u uw keuze heeft gebaseerd;
· Welke software wordt ingezet en welke functionaliteit wordt hiermee geboden? 
· Welke functionaliteit biedt deze software boven het gestelde in het Programma van Eisen en wat is de toegevoegde waarde ervan voor UWV? 
· UWV heeft de voorkeur voor de inzet van open standaarden. Welke en in welke mate worden standaard technieken en open standaarden ingezet? 
· UWV heeft de voorkeur voor de inzet van standaardsoftware. In welke mate wordt standaardsoftware dan wel maatwerksoftware ingezet?  
· Kunnen ongeautoriseerde wijzigingen in/aan de client software ten behoeve van de Dienstverlening en configuratie gedetecteerd en gerapporteerd worden? 
· Wordt de gebruiker geautomatiseerd aangemaakt in de centrale cloudinfrastructuur als een gebruiker de pas/kaart aanbiedt aan de Printer of een ontgrendel app configureert op zijn mobiele telefoon of als de gebruiker een printopdracht verzend naar de centrale cloudinfrastructuur verzend? 
· Welke component(en), functionaliteit(en) en diensten biedt u aan en wat is de meerwaarde in relatie tot de doelstellingen voor UWV boven de gestelde eisen in het Programma van Eisen? 
· Hoe koppelt u de centrale cloudinfrastructuur en de interfaces (API) aan de UWV werkplekken en de applicaties, die zowel on-premises als in de cloud worden gehost? Maak dit duidelijk aan de hand van een functioneel ontwerp inzichtelijk;
· Past de centrale cloudinfrastructuur een modulaire opbouw toe, zodat functionaliteit eenvoudig geactiveerd, gedeactiveerd of toegevoegd kan worden? 
· Ondersteunt de centrale cloudinfrastructuur het faxen van documenten? Onderbouw uw antwoord; 	Comment by Tasbas, Zülal (Z.): Is dit nog relevant?	Comment by Fermont, Dominique (D.): Is wel relevant! Het zou prettig zijn als de centrale cloudinfrastructuur dit ondersteunt.
· Ondersteunt de aangeboden Managed Print Services-oplossing de REST-API Design Rules conform het Forum Standaardisatie?
· Ondersteunt de aangeboden Managed Print Services-oplossing de OPENAPI specification Rules conform het Forum Standaardisatie?
· Hoe werkt identiteitsmanagement en rechten van uw centrale cloudinfrastructuur samen met Microsoft (Entra ID)? 
· Kwalificeert Opdrachtnemer kwetsbaarheden door middel van het Common Vulnerability Scoring System 4.0 (CVSS 4.0) en de logische opvolgers? Welke oplostijden hanteert Opdrachtnemer om kwetsbaarheden te verhelpen? Hoe wordt omgegaan met kwetsbaarheden in productiesystemen met een CVSS-score van 7 of hoger? Worden deze  direct gemeld bij de Opdrachtgever en binnen hoeveel werkuren worden deze opgelost? Wat doet Opdrachtnemer in de tussenliggende periode om het risico te beheersen en welke mitigerende maatregelen worden getroffen?
· Welke raadpleegmogelijkheden worden aangeboden voor UWV Servicedesk IV met betrekking tot beschikbaarheid van Printers, storingsmelding op het printer-display en de configuratie-instellingen en informatie met betrekking tot type, serienummers, tellerstanden, omschrijving, locatie, adressen (IP, MAC)?.
Hoe beter u in staat bent om de gevraagde aspecten te beschrijven hoe beter u scoort.
Antwoord Inschrijver:

1b. Reduceren van het aantal afdrukken en Printers (max. 250 punten):
UWV heeft in de doelstellingen beschreven dat het aantal afdrukken met 4.500.000 stuks per jaar reduceert. Het is daardoor de verwachting dat het aantal Printers eveneens zal reduceren. UWV vraagt Inschrijver naar initiatieven, in organisatorisch en menselijk-, technisch-, samenwerkings- en procesmatig opzicht, om deze doelstelling te behalen. Denk hierbij aan initiatieven die bijdragen aan het creëren van draagvlak bij gebruikers vanwege een verandering, nieuwe technologische oplossingen, een voor u rendabele herbestemming van te verwijderen Printers en vereenvoudiging van werkprocessen. Hoe beter u in staat bent te onderbouwen hoe uw geboden initiatieven substantieel bijdragen aan de reductie van het aantal afdrukken en/of het aantal Printers, hoe beter u scoort.
Antwoord Inschrijver:



1c. Consultancy (max. 50 punten)
De wijze waarop u UWV adviseert bij het oplossen van technische en functionele vraagstukken. 
Hoe beter u in staat bent te onderbouwen hoe u UWV adviseert bij het oplossen van technische en functionele vraagstukken, hoe beter u scoort.
Antwoord Inschrijver:



Kwalitatief Gunningscriterium II Implementatie
UWV wil voor de Implementatie van de Dienstverlening een implementatieplan terugzien in uw beschrijving in maximaal 10 pagina’s:

2a. Implementatieplan (max. 100 punten)
Beschrijf de wijze waarop u de Dienstverlening gaat implementeren. In Bijlage 4 Prijsopgaveformulier vragen we u om de kosten van de gehele Implementatie conform uw Implementatieplan inzichtelijk te maken en te specificeren. In het implementatieplan dient Inschrijver minimaal de volgende aspecten te beschrijven:
· Aanpak en methode van voorbereiden, uitvoeren en afronden van de Implementatie, inclusief beschrijving van de activiteiten, planning, mijlpalen en doorlooptijden. Beschrijf hierbij expliciet het go / no go moment;
· Hoe Inschrijver borgt dat de (deel)opleveringen van de Implementatie zowel 1) technisch (inclusief beveiliging) als 2) functioneel zijn getest, en pas bij succesvolle testen van 1 en 2 worden aangeboden aan UWV voor (een) 3) afrondende functionele acceptatie(tests) op basis van acceptatiecriteria;
· Hoe Inschrijver borgt dat de bedrijfsvoering van UWV zo min mogelijk wordt verstoord gedurende de Implementatie;
· Hoe Inschrijver UWV informeert over de voortgang van de Implementatie;
· Hoe Inschrijver beveiliging van gegevens borgt;
· Hoe Inschrijver aantoont dat het door Inschrijver voorgestelde team voor de Implementatie beschikt over voldoende kennis en ervaring om de Implementatie uit te voeren en zoveel als mogelijk beschikbaar is en blijft voor het uitvoeren van de Implementatie;
· De wijze waarop u samenwerkt met UWV, hoe u UWV en haar medewerkers betrekt bij de Implementatie en welke inzet u verlangt van UWV (welke rollen, met welke expertise en welke hoeveelheid inzet in uren) gedurende de Implementatie;
· De wijze waarop u samenwerkt met de latende leverancier van UWV van printerdiensten en leveranciers van aanpalende ICT-diensten waaronder Werkplekdiensten, Netwerkdiensten, Telefonie, Hosting en Applicaties gedurende de Implementatie;
· Hoe Inschrijver borgt dat Inschrijver tijdens de Implementatie volledige documentatie (ten minste architectuurdocumentatie, ontwerpdocumentatie van Dienstverlening van Opdrachtnemer, overdrachtsdocumenten voor beheer door UWV en leveranciers van aanpalende ICT-diensten, CMDB-informatie) oplevert en daarbij een logische volgorde van kwaliteitstoetsing hanteert opdat UWV tijdig kan bijsturen en waar nodig bijsturen;
· De beschrijving van risico’s (ook bij Opdrachtgever) waardoor de Implementatie in gevaar kan komen, inclusief oorzaak, kans, impact, mitigerende/beheersmaatregel(en), restrisico en risico eigenaar.

Hoe beter u in staat bent te onderbouwen hoe u invulling geeft aan de Implementatie, hoe beter u scoort.

Antwoord Inschrijver:



Kwalitatief Gunningscriterium III milieu, SOCIAl RETURN EN CIRCULAriteit 

3a. Bijdrage aan klimaatambitie UWV (max. 50 punten)
Beschrijf de wijze waarop u als Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Dienstverlening de CO2- uitstoot beperkt. Hierbij licht u in elk geval toe hoe het vervoer CO2-neutraal wordt geboden en hoe voor de centrale cloudinfrastructuur gebruik gemaakt wordt van een datacenter waarbij maatregelen zijn getroffen om de CO2-uitstoot te reduceren. Hoe beter u in uw aanpak van de Dienstverlening de beperking van de CO2-uitstoot onderbouwt hoe beter u scoort. 

Antwoord Inschrijver:



3b. Hoogte van inzet aan social return (max. 50 punten)
UWV eist dat Opdrachtnemer jaarlijks minimaal 5% van de gerealiseerde jaaromzet op basis van de ‘Bouwblokkenmethode’ (zie Bijlage 9 social return Bouwblokkenmethode) inzet.  
UWV wenst dat Opdrachtnemer een groter percentage dan 5% van de gerealiseerde jaaromzet van de Overeenkomst op basis van de Bouwblokkenmethode aanwendt. Deze bijdrage aan social return moet jaarlijks aantoonbaar worden gemaakt. Inschrijver scoort punten als deze een hoger percentage aan social return binnen deze Opdracht inzet en de wijze waarop daaraan invulling gegeven wordt aannemelijk maakt dat het realiseerbaar is. De beschreven aanpak wordt meegenomen in de SLA. Indien de wijze waarop aan social return invulling wordt gegeven slechts voor een deel aannemelijk is gemaakt dat het door Inschrijver geoffreerde realistisch is, dan ontvangt u uitsluitend punten voor het deel dat aannemelijk is gemaakt. Het onderstaande schema is hierbij van toepassing. 
	Punten 
	Het percentage aan SROI dat u gaat realiseren bij UWV binnen de opdracht Managed Print Services conform ‘Bouwblokkenmethode’ 

	50
	6,1 of meer 

	25
	Van 5,1 tot en met 6,0 

	0
	Tot en met 5%



Antwoord Inschrijver:




3c. Circulariteit (max. 50 punten)
Beschrijf de wijze waarop u gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst in samenwerking met UWV, circulariteit in acht neemt met een circulair plan. Vermeld hierbij de bespreekmomenten met UWV, de wijze waarop u de R-ladder toepast en hoe u de bevindingen en uitkomsten aan UWV, periodiek rapporteert. Hierbij dient u mee te nemen hoe het grondstoffenverbruik wordt verminderd aan de hand van de R-ladder (zie tabel in hoofdstuk 2.5 Milieu bullet 2). Hoe beter u met uw circulair plan onderbouwt hoe gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst in samenwerking met UWV en aan de hand van de R-ladder het grondstoffenverbruik wordt verminderd, hoe beter u scoort.
Antwoord Inschrijver:
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