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Bijlage 2 - Referentieverklaring
Europese aanbesteding 303 Managed PRINT Services

Voorwaarden

1. De waarde van de referentieopdracht dient uitgedrukt te worden in Euro’s exclusief btw;
2. de waarde van de referentieopdracht betreft slechts de onder eigen verantwoordelijkheid van Inschrijver uitgevoerde opdrachten. Indien het een opdracht in Onderaanneming betreft dient dit te worden vermeld;
3. indien sprake is van inschrijving door een Combinatie dienen alle passende referenties van de verschillende Combinanten te worden overlegd met dien verstande dat de gestelde referentie-eis geldt voor de Combinatie in zijn geheel;
4. indien sprake is van Onderaanneming en er beroep wordt gedaan op de ervaring en middelen van een Onderaannemer, dient Inschrijver in aanvulling op de informatie m.b.t. de Inschrijver/hoofdaannemer ook de relevante informatie te vermelden m.b.t. de Onderaannemer;
5. de aangeleverde gegevens dienen op eerste verzoek van UWV te kunnen worden geverifieerd. Inschrijver dient hiertoe alle medewerking te verlenen;
6. de verklaring is naar waarheid ingevuld;
7. geconstateerde onjuistheden aangaande deze verklaring kunnen leiden tot uitsluiting of afwijzing.

Kerncompetenties

U wordt verzocht om hieronder per gevraagde kerncompetentie een beschrijving te geven van de referentieopdracht(en). De door u opgegeven referentieopdracht(en) worden getoetst aan de eisen in de hieronder gegeven kerncompetenties.

U mag 1 (één) referentieopdracht per kerncompetentie gebruiken. Het is mogelijk en toegestaan om dezelfde referentie voor meerdere kerncompetenties te gebruiken. Als u met 1 (één) referentieopdracht alle kerncompetenties kunt aantonen, is het indienen van 1 (één) referentieopdracht voldoende.

Referentieopdrachten die langer dan 3 (drie) jaar (gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van de Inschrijving van deze Aanbesteding), zijn beëindigd, tellen niet mee. Een referentieopdracht mag wel langer dan 3 (drie) jaar geleden gestart zijn. Als een referentieopdracht nog loopt? Dan mag u alleen de resultaten inbrengen, die u al behaald heeft.

Kerncompetentie 1: LEVERING van een integrale Dienst
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met: 
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met de levering van integrale dienstverlening waarbij Opdrachtnemer een complete dienst levert inclusief de benodigde infrastructuur, licenties en het beheer en onderhoud, welke wordt afgerekend aan de hand van een tarief per afdruk A3 en A4 afdrukken voor zowel zwart/wit en kleur. Hierbij geldt dat de dienst wordt geleverd:
· op minimaal 20 locaties landelijk met in totaal minimaal 125 printers;
· met jaarlijks minimaal 17.000.000 zwart/wit afdrukken en minimaal 6.000.000 kleur afdrukken.	Comment by Tasbas, Zülal (Z.): Klopt het dat dit naar boven is bijgesteld?	Comment by Fermont, Dominique (D.): Klopt
De integrale dienst omvat hierbij in elk geval het volgende:
· Leveren:
· Van printers, inclusief scan-, fax en kopieervoorziening;
· Van verbruiksartikelen (onder andere A3 en A4 papier);
· Van de follow-me functionaliteit;
· Van centrale print-infrastructuur;
· Van identificatie en toegangscontrole printerfunctionaliteit en keuzemogelijkheden per printopdracht.

· Diensten:
· Proactief en reactief beheren (support en onderhoud) van de printers en de centrale printinfrastructuur;
· Leveren van papier, gebruiksartikelen en verbruiksartikelen;
· Maatschappelijk verantwoord afvoeren en recyclen van printers, supplies etc.;
· Retour nemen van printers bij technische of functionele conversies;
· Service Management.

 Geef een beschrijving van de kerncompetentie:

Kerncompetentie 2: UITVOEREN PROJECTMATIGE (VER)PLAATsingen
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het uitvoeren van minimaal 5 projectmatige (ver)plaatsingen met een minimaal volume van 5 stuks Printers per jaar bij één referent met ten minste 125 Printers. Onder een projectmatige (ver)plaatsing wordt verstaan het projectmatig verplaatsen van Printers in afstemming met meerdere stakeholders. 
Geef een beschrijving van de kerncompetentie:

KERNCOMPETENTIE 3: Leveren van dienstverlening met reductie van het aantal prints en Printers
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met: 
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het reduceren van het aantal Printers bij één referent met ten minste 125 Printers, waarbij het aantal afdrukken is afgenomen met minimaal 2 miljoen stuks per jaar.  
Geef een beschrijving van de kerncompetentie: 

KERNCOMPETENTIE 4: koppeling met diverse niet-standaard operating systemen
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met: 
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring bij één referent waarbij de geboden printoplossing is gekoppeld met diverse (niet-standaard) operating systemen. 
Geef een beschrijving van de kerncompetentie: 

Referentieopdrachten

	Referent 1 

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1 |_| 
Kerncompetentie 2 |_|
Kerncompetentie 3 |_|
Kerncompetentie 4 |_|


	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal <3000> leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Vergelijkbare omvang: <Opdrachtwaarde / Volume > 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	[bookmark: Text13]Van <datum> tot <datum>



	Referent 2

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1 |_| 
Kerncompetentie 2 |_|
Kerncompetentie 3 |_|
Kerncompetentie 4 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal <3000> leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Vergelijkbare omvang: <Opdrachtwaarde / Volume > 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	Van <datum> tot <datum>



	Referent 3

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1 |_| 
Kerncompetentie 2 |_|
Kerncompetentie 3 |_|
Kerncompetentie 4 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal <3000> leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Vergelijkbare omvang: <Opdrachtwaarde / Volume > 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	Van <datum> tot <datum>



	Referent 4

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1 |_| 
Kerncompetentie 2 |_|
Kerncompetentie 3 |_|
Kerncompetentie 4 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal <3000> leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Vergelijkbare omvang: <Opdrachtwaarde / Volume > 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	Van <datum> tot <datum>
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