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Marktconsultatie

Groslijst – en selectiesystematiek Gemeente Venlo



Even voorstellen

Mayke Nieuwenhuijs

Qfact geeft advies en levert software aan overheden voor het selecteren van bedrijven bij onderhandse 
aanbestedingen middels een groslijst – en selectiesystematiek.

Meestal i.c.m. de wederzijde prestatiemeting: CROW Better Performance 

Bedrijven kunnen zich gratis via ons platform aanmelden voor groslijsten.

Software voor bedrijven voor het beheren van projecten, uitdraaien van referenties, VPI verzamelen voor 
onderbouwing bij EMVI-plannen, uitsturen van enquêtes en toepassen Better Performance.



Doel marktconsultatie

Gemeente Venlo gaat gebruik maken van Qfact software voor het selecteren van ondernemingen voor onderhandse 
aanbestedingen. 

Doel:

• Ondernemingen informeren over de groslijst – en selectiesystematiek van Gemeente Venlo

• Gelegenheid bieden tot het stellen van vragen, leveren van input

• In verbinding staan met de markt t.b.v. een goede onderlinge relatie

Concept notitie doorgelezen?



Hoe werkt het?

Een groslijst is een lijst met per werkveld geïnteresseerde en geschikte ondernemingen die voldoen 
aan vooraf opgestelde geschiktheidseisen. 

Ondernemingen kunnen zich aanmelden via Qfact en de vereiste documenten aanleveren.

Vervolgens kan gemeente Venlo vanuit deze lijst, ondernemingen selecteren conform een eigen 
selectiesystematiek.

Op deze projecten wordt de wederkerige prestatiemeting Better Performance toegepast.



Scope groslijst – en selectiesystematiek

Alleen van toepassing op onderhandse aanbestedingen die regelmatig worden uitgevraagd.

Opdrachten die zelden voorkomen worden apart uitgevraagd. 

Opdrachten die zeer regelmatig voorkomen (beheer) worden vanuit raamovereenkomsten uitgevraagd.



De groslijsten

WERKEN

Reconstructies en herinrichting openbare ruimte

Civiele kunstwerken: hout: aanleg en reconstructie

Civiele kunstwerken betonbouw en staal: aanleg en reconstructie

Duikers en kleine waterbouwkundige constructies: aanleg en onderhoud

Drukriolering en mechanische riolering: aanleg, reconstructie en onderhoud
Loonwerk en kleinschalig grondwerk
Groenwerkzaamheden (buiten raamovereenkomst): aanleg en onderhoud
Baggeren van havens, vijvers en watergangen
Slopen en asbestsanering
Utiliteitsbouw- en constructiewerkzaamheden (niet zijnde vastgoed):
Schilderwerkzaamheden
Metsel- en voegwerkzaamheden
Timmerwerkzaamheden
Constructiewerkzaamheden



De groslijsten

Diensten

Flora- en faunaonderzoek

Explosievenonderzoek

Waterbodemonderzoek



Vestigingsplaats

Lokale en regionale ondernemingen krijgen een grotere kans om uitgenodigd te worden.

Een lokale onderneming is gevestigd in gemeente Venlo.

Een regionale onderneming is gevestigd in één van de gemeenten uit regio Noord-Limburg: 

• Gemeente Beesel

• Gemeente Bergen

• Gemeente Gennep

• Gemeente Horst aan de Maas

• Gemeente Mook en Middelaar

• Gemeente Peel en Maas

• Gemeente Venray

Hierbij wordt uitgegaan van een feitelijk vestigingsadres volgens de Kamer van Koophandel.



Geschiktheidseisen 

• Verklaring uitsluitingsgronden
• Bewijs inschrijving handelsregister (Uittreksel KVK)
• ISO 9001 certificaat of gelijkwaardig
• VCA ** (Groslijst loonwerk en kleinschalig grondwerk VCA*)

De ondernemer is verantwoordelijk voor het actueel houden van documenten. 
Herinneringen worden vanuit de software verstuurd.



ISO 9001 / gelijkwaardig 

Een beschrijving van de maatregelen waaruit blijkt dat de kwaliteit van de dienstverlening, het werk 
en/of het product voldoende is geborgd en van de maatregelen die de organisatie neemt ter 
optimalisatie van de kwaliteit. 

Hieronder valt:

• Kwaliteitszorgsystemen;

• Procedure voor behandeling van afwijkingen;

• Procedure voor de afhandeling van klachten;

• Methode van (zelf)evaluatie en maatregelen ter verbetering;

• Een verklaring waaruit blijkt dat het management deze beschrijving en werkwijze onderschrijft en 

controleert.



Algemene eisen m.b.t referenties

• Het gefactureerde bedrag van de referentie keer een factor 1,5 is de maximale geraamde waarde 
van onderhandse opdrachten waar de ondernemer voor in aanmerking kan komen.

• Geldigheid 5 jaar (werken) en 3 jaar (diensten)

• Gemeente Venlo stelt een sjabloon ter beschikking bij aanmelding



Groslijst specifieke eisen werken

Reconstructies en herinrichting openbare ruimte

Een opgave van tenminste twee projecten waarbij per referentieproject min. 100 m1 riolering, met diameter 
hoofdriool min. rond 200mm is aangelegd en tenminste 1.000 m2 bestrating is aangelegd.

Civiele kunstwerken hout: aanleg en reconstructie

Civiele kunstwerken betonbouw en staal: aanleg en reconstructie 

Een opgave van tenminste twee projecten waarbij per referentieproject een civiel kunstwerk (o.a. bruggen, 

grondkerende constructies) is aangelegd.



Groslijst specifieke eisen werken

Duikers en kleine waterbouwkundige constructies: aanleg en onderhoud:

Een opgave van tenminste twee projecten waarbij per referentieproject een civiel kunstwerk (o.a. beschoeiingen, 
stuwen, duikers) is aangelegd.

Drukriolering en mechanische riolering: aanleg, reconstructie en onderhoud:

Een opgave van tenminste twee projecten waarbij per referentieproject minimaal 100 m1 drukriool inclusief 
installaties zijn aangelegd.



Groslijst specifieke eisen werken

Baggeren van havens, vijvers en watergangen:

Een opgave van tenminste twee projecten voor het baggeren van havens en/of het baggeren van vijvers en 
watergangen.

Slopen en asbestsanering:

Een opgave van tenminste twee projecten waarbij per referentieproject minimaal 1 object in de openbare 
ruimte gesloopt/gedemonteerd werd en/of waarbij asbestsanering plaatsvond.

Aanvullende vereiste certificaten: 
BRL SVMS-007: veilig en milieukundig slopen. 
SC 530: asbestverwijdering. 



Groslijst specifieke eisen werken

Utiliteitsbouw – en constructiewerkzaamheden (niet zijnde vastgoed): 

Per type werkzaamheden zo mogelijk twee projecten van uitgevoerde werkzaamheden aanleveren als 
referentieproject, waaruit blijkt dat de onderneming gedurende de afgelopen vijf jaar aantoonbare ervaring 
heeft opgedaan met de uitvoering van betreffende werkzaamheden in de openbare ruimte. 

• Schilderwerkzaamheden

• Metsel– en voegwerkzaamheden

• Timmerwerkzaamheden

• Constructiewerkzaamheden



Groslijst specifieke eisen werken

Loonwerk en kleinschalig grondwerk:

Geen nadere geschiktheidseisen. De groslijst is alleen toegankelijk voor lokale en regionale bedrijven.

Groenwerkzaamheden (buiten ROK bij gebrek aan capaciteit) aanleg en onderhoud:

Een opgave van tenminste twee projecten waarbij per referentieproject groenaanleg- en 
groenonderhoudswerkzaamheden en/of boomonderhoud- en boomaanplantwerkzaamheden zijn uitgevoerd, 
waaruit blijkt dat de onderneming gedurende de afgelopen vijf jaar aantoonbare ervaring heeft opgedaan met 
de uitvoering van betreffende werkzaamheden in de openbare ruimte.

Voor de uitvoering van groenwerkzaamheden dient men te beschikken over Groenkeur of vergelijkbare 
certificering. Voor de uitvoering van de boomverzorgingswerkzaamheden dient het bedrijf minimaal één 
European Tree Worker (ETW) zelf in dienst te hebben en aantoonbare ervaring te hebben met het werken met 
Handboek Bomen 2022.



Groslijst specifieke eisen diensten

Flora – en faunaonderzoek

Een opgave van tenminste twee projecten, waaruit blijkt dat de onderneming gedurende de afgelopen 3 jaar 
aantoonbare ervaring heeft opgedaan met flora – en faunaonderzoek.

Explosievenonderzoek

Een opgave van tenminste twee projecten, waaruit blijkt dat de onderneming gedurende de afgelopen 3 jaar 
aantoonbare ervaring heeft opgedaan met explosievenonderzoek.

Aanvullend vereist certificaat: CS-OOO Certificaat

Waterbodemonderzoek

• Een opgave van tenminste twee projecten, waaruit blijkt dat de onderneming gedurende de afgelopen 3 jaar 
aantoonbare ervaring heeft opgedaan met waterbodemonderzoek.



Verwijdering van de groslijst 

Ondernemingen waarop één of meerdere van onderstaande uitsluitingsgronden van toepassing zijn, worden verwijderd van de groslijst: 

1. Deelneming aan een criminele organisatie

2. Omkoping

3. Fraude

4. Witwassen van geld of financiering terrorisme

5. Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten

6. Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel

7. Schending verplichtingen o.b.v. milieu-, sociaal- of arbeidsrecht

8. Faillissement, insolventie of gelijksoortig

9. Vervalsing van de mededinging

10. Valse verklaring

11. Niet voldoen aan verplichtingen m.b.t. betaling van belastingen of sociale premies



Diskwalificatie

In de volgende gevallen:

• Automatisch bij het niet voldoen van één van de geschiktheidseisen, of bij niet tijdig actualiseren van 
documenten.
De onderneming wordt uitgesloten tot (geldige) documenten worden aangeleverd.

• Bij een Better Performance eindbeoordeling waarbij op 2 vragen een 4 of lager is behaald. 
De onderneming kan gedurende een termijn van 2 jaar voor de desbetreffende groslijst gediskwalificeerd 
worden. 

• Als een onderneming zich bij 2 opeenvolgende selecties niet tijdig afmeldt, waardoor het voor gemeente 
Venlo niet meer mogelijk is om een ander bedrijf te selecteren.
De onderneming wordt voor de eerstvolgende selectie van de desbetreffende groslijst gediskwalificeerd.

• Als er een lopend geschil is over een Better Performance beoordeling.
De onderneming wordt gediskwalificeerd tot het geschil is opgelost.



Selectie systematiek

Indien aanwezig en geschikt, wordt uit de regionale ondernemingen ten minste één lokale onderneming 
geselecteerd, tenzij er slechts één lokale onderneming geselecteerd kan worden.

Handmatige selecties dienen te worden gemotiveerd en worden intern goedgekeurd.



Hoe verloopt het selectieproces? 

• Selecteren van de juiste groslijst (en interessegebied)

• Raming van de opdracht

• Interesseverzoek naar alle geschikte ondernemingen

• Nadere selectie mogelijk waarbij om aan aanvullende documenten wordt gevraagd

• Na uiterste reactietermijn automatische systeemselectie uit alle geschikte en geïnteresseerde 
ondernemingen



Startcijfer / Top-ondernemingen

Bij aanmelding krijgen alle ondernemingen het startcijfer 7. 

Het startcijfer wordt vervangen door de 1e Better Performance eindbeoordeling.

Na de 2e eindbeoordeling rekent het systeem steeds het gemiddelde van de laatste 2 eindbeoordelingen per groslijst.

Roulatie uit top-ondernemingen treedt in werking zodra 3 ondernemingen een top-positie hebben behaald 

• Top ondernemingen krijgen meer kans om geselecteerd te worden.

• Drempelcijfer voor toetreding tot de top: 8 

• Top max = 25% van het aantal bedrijven per groslijst



Wat is Better Performance?

• Ontwikkeld vanuit CROW, in samenwerking met Bouwend Nederland, Qfact, diverse overheden en 
marktpartijen

• Meten van prestaties binnen projecten, Wederzijds!

• Het accent ligt op houding en gedrag. Het contract zegt wát het resultaat moet zijn.
Better Performance gaat over hoe goed, hoe betrouwbaar en plezierig het resultaat tot stand komt.

• Wordt ingezet voor een betere samenwerking, meer kwaliteit en een hogere betrouwbaarheid

• Thema’s; planning, deskundigheid, veiligheid, kwaliteit, documentatie, samenwerking en duurzaamheid



Scope Better Performance

• WERKEN: Alle projecten met een minimale doorlooptijd van 8 weken en/of een minimale opdrachtwaarde 
€ 30.000. 

• DIENSTEN: Alle projecten met een minimale doorlooptijd van 6 maanden en/of een minimale 
opdrachtwaarde € 10.000. 

• Bij een doorlooptijd vanaf 8 weken vindt altijd een startgesprek, minimaal 1 tussentijdse beoordeling en 
een eindbeoordeling plaats.



Belangrijk bij aanmelden!

Medewerkers die Better Performance beoordelingsformulieren gaan invullen dienen een 
gebruikersaccount te hebben. Dit account dient gekoppeld te zijn aan uw onderneming (let op de 
juiste vestiging)

Als uw medewerkers nog geen gebruikersaccount hebben, verzoeken wij u hen na aanmelding 
te vragen om alvast een gebruikersaccount aan te maken via app.qfact.nl



Datums 
Better 

Performance 
training



Het vervolg

- Evaluatie marktconsultatie

- Terugkoppeling openstaande vragen + uitnodiging tot inschrijven 
(medio juli)

- Controle van aangeleverde documenten

- Start groslijst – en selectiesystematiek per 1-9-2025

- Better Performance training
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