Bijlage 4 - Programma van Eisen

De hier weergegeven eisen gelden als harde knock-out criteria en contractuele verplichtingen ten aanzien van de dienstverlening.

	
Algemeen

	1.
	Opdrachtnemer staat ervoor in dat hij de diensten zoals omschreven in de aanbestedingsdocumenten gedurende de looptijd van de overeenkomst levert zoals in deze aanbesteding is gevraagd.
Opdrachtnemer heeft hiervoor op elk moment gedurende de looptijd van de overeenkomst de adequate expertise en middelen tot zijn beschikking.


	2.
	Opdrachtnemer voert alle werkzaamheden uit met inachtneming van de vigerende Nederlandse wet- en regelgeving. Indien er een verschil is tussen hetgeen gesteld in de aanbestedingsdocumenten en vigerende Nederlandse wet- en regelgeving, normeringen of andere documenten waarnaar verwezen wordt in de aanbestedingsstukken, prevaleert de strengste variant.


	3.
	De voertaal in woord en geschrift is de Nederlandse taal, met uitzondering van internationaal gebruikte terminologie. De medewerkers van opdrachtnemer dienen de Nederlandse taal dan ook goed te beheersen in woord en geschrift.

	4.
	Opdrachtnemer beschikt over voldoende medewerkers om de opdracht conform de aanbestedingsstukken uit te voeren.


	5.
	Indien MRDH niet tevreden is over de inzet van een medewerker van opdrachtnemer kan MRDH verzoeken om vervanging van de desbetreffende medewerker. MRDH zal tijdig opdrachtnemer op de hoogte stellen als deze situatie zich voordoet en zal dit onderbouwen.

	6.
	Bij personele wisselingen binnen het dienstverleningsteam, is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor het kosteloos inwerken van nieuwe teamleden op het dossier van MRDH en de overdracht aan nieuwe teamleden om de continuïteit te waarborgen.
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	7.
	Opdrachtnemer dient te werken met een digitale omgeving waar documenten in opgevraagd en opgeslagen kunnen worden, welke is in te zien door MRDH.
MRDH zal informatie in de digitale omgeving aanleveren. MRDH levert geen papieren kopieën aan. Deze dient de opdrachtnemer, indien nodig, zelf te maken.

	8.
	Het digitale portaal dient te voldoen aan de verplichte open standaarden voor digitale gegevensuitwisseling.

	9.
	Voorafgaand aan de jaarrekeningcontrole dient de Programma/Project Controller een digitale Programma/Project overzicht in concept bij MRDH aan te bieden. Nieuw toegevoegde onderdelen worden in een separaat overzicht aangeboden, waarna MRDH een week de tijd heeft om hierop te reageren en indien van toepassing in overleg te (laten) wijzigen, waarna de lijst definitief is.


	10.
	Indien opdrachtnemer tijdens de controle afwijkingen constateert die mogelijk leiden tot het niet afgeven van een goedgekeurde verklaring, meldt hij dit terstond aan de financiële administratie. De opdrachtnemer zendt een afschrift van deze melding schriftelijk aan de directie.

	11.
	Adviesuitvoering vindt plaats op eigen initiatief van de opdrachtnemer, dan wel op verzoek van MRDH. Er kunnen onder meer adviezen gevraagd worden:
· Die een logisch gevolg zijn van de controlebevindingen;
· Die een logisch gevolg zijn van de uitkomsten van besprekingen van bepaalde rapportages;
· Die betrekking hebben op ontwikkelingen binnen de organisatie, zoals het adviseren van nieuwe procedures, andere werkwijzen en de inrichting van de administratieve organisatie;
· Die voortvloeien uit ontwikkelingen op het vakgebied;
Die voortvloeien uit informatie op het gebied van wet- en regelgeving.
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	12.
	Opdrachtnemer start werkzaamheden pas nadat een voorstel per mail/brief is geaccordeerd door MRDH.

	13.
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat er geen sprake is van onverwachte kosten of budgetoverschrijdingen die vooraf niet bekend waren.

	14.
	Minimaal één keer per jaar zullen de werkzaamheden, zoals hierboven en in de overige aanbestedingstukken genoemd, over de afgelopen periode kosteloos geëvalueerd worden. Afspraken, die in dit overleg
zijn gemaakt, worden schriftelijk vastgelegd door opdrachtnemer.

	15.
	Indien MRDH dit wenst, zal opdrachtnemer deelnemen aan
vergaderingen van toezichthoudende organen.

	16.
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat hij/zij voor de uitvoering van
de af te sluiten overeenkomst een vaste contactpersoon en een vaste vervanger aanstelt die primair verantwoordelijk zijn voor de naleving en verdere invulling van de overeenkomst.
De vaste contactpersoon, en bij afwezigheid zijn/haar vaste vervanger, is gedurende standaard kantooruren (werkdagen tussen 9:00 uur en 17:00 uur) telefonisch en per e-mail bereikbaar. Op gestelde vragen
krijgt MRDH binnen 48 uur antwoord.
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	17.
	Alle vermelde prijzen en tarieven in de inschrijving dienen gesteld te zijn exclusief BTW. De opgegeven prijzen dienen all-in tarieven te zijn, hetgeen betekent dat alle eventuele bijkomende kosten in de tarieven dienen te zijn verwerkt, zoals, maar niet uitsluitend, salariskosten, reiskosten, rapportagekosten, verzekeringen, kosten voor het maken van offertes, overleggen, administratiekosten, verblijfskosten en andere logisch tot de opdracht behorende kosten.
De opdrachtnemer zal verder geen enkele andere kosten berekenen aan MRDH tenzij met schriftelijke toestemming van MRDH, aangezien er sprake is van all-in tarieven.
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	18.
	Opdrachtnemer biedt offertes voor additionele werkzaamheden aan die transparant en controleerbaar zijn. Offertes dienen daarom d.m.v. een inzichtelijke calculatie te worden aangeboden.

	19.
	Opdrachtnemer is gerechtigd de overeengekomen tarieven ten hoogste 1maal per kalenderjaar, en wel voor het eerst op l januari 2027 te wijzigen.
Indexering vindt plaats op basis van het CBS-prijsindexcijfer met betrekking tot Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2024=100 categorie 6920 Controllers, boekhouders en belastingconsulenten.
Voor het indexeren wordt uitgegaan van de jaarmutaties van het
voorafgaande contractjaar. De maximale procentuele tariefswijziging is het percentage dat staat in de kolom "jaarmutaties". Daarbij mag ook het voorlopige indexcijfer (van het 3e kwartaal) gebruikt worden. De Prijsaanpassing is gemaximaliseerd tot de in de benoemde CBS-index aangegeven stijging over 12 maanden, de jaarmutatie.
Voorstellen tot prijswijzigingen door opdrachtnemer dienen, middels nieuwe tarieven, minimaal één maand voor toepassing schriftelijk bekend te worden gemaakt aan MRDH. Opdrachtnemer dient het voorstel gespecificeerd met een uitdraai van CBS-Statline in te dienen in het voorstel een verwijzing te maken naar deze overeenkomst. 
Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd. 


	[bookmark: _Hlk191803402]20.
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat meerwerk zonder schriftelijke toestemming en akkoord van MRDH niet in aanmerking komt voor facturatie. Opdrachtnemer voert enkel meerwerk uit na toestemming van MRDH en dient te allen tijde voorafgaand aan het meerwerk de oorzaak en noodzaak aan te geven met een inschatting van de omvang van het meerwerk. De hier bedoelde oorzaak dienst ondubbelzinnig aan MRDH verwijtbaar te zijn.  
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21
	Alle facturen dienen minimaal de volgende informatie te bevatten:
· Verwijzing naar de naam en datum van de overeenkomst;
· Factuurdatum; 
· Naam van de contactpersoon van MRDH;
· Werkzaamheden waar de factuur betrekking op heeft;
· Ingezette functionarissen x het uurtarief of overeengekomen totaalbedrag:
Totaalbedrag:
· Kostenplaats (wordt door de contactpersoon van MRDH verstrekt);
· Het verschuldigde bedrag exclusief BTW;
· Het verschuldigde bedrag inclusief BTW;
· Het BTW- bedrag
De factuur dient gelijkluidend te zijn aan de offerte en zal geen aanvullende kosten bevatten. Indien orderbevestiging en factuur onderling afwijkend zijn dient opdrachtnemer hiervoor vooraf een separaat akkoord te vragen. 


	22.
	Betaling en facturatie vinden als volgt plaats:
· Maandelijks achteraf op basis van werkelijk en door opdrachtgever goedgekeurde uren; 

	23.
	Opdrachtnemer verstuurt de facturen digitaal naar facturen@mrdh.nl
Het format is uitsluitend PDF en mag slechts één (1) factuur bevatten. Eventuele bijlagen bij de factuur moeten in één (1) bestand zitten met de factuur. Het is toegestaan meerdere bestellingen op één (1 factuur) te vermelden.
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	24.
	Voor aanvullende facturen en creditnota's gelden dezelfde voorschriften als voor facturen. Op creditnota's moet bovendien de datum, het factuurnummer en het eindbedrag worden vermeld van de factuur waarop de creditnota betrekking heeft.

	25.
	Indien de factuur niet in overeenstemming is met de gestelde eisen zal de MRDH deze factuur niet in ontvangst nemen en retourneren aan opdrachtnemer, indien dit gebeurt, stuurt opdrachtnemer een nieuwe factuur met aangepaste datum aan MRDH.
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