Bijlage 1.  Vragenlijst marktconsultatie ‘Logistiek systeem’

A) Inzicht in de mogelijke marktpartijen, zelfstandig of in samenwerking met onderaannemers

	Vraag 1

	Geef aan in welke mate u zelfstandig of in samenwerking met onderaannemers deze opdracht zou kunnen uitvoeren?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 2

	Welke onderdelen vallen onder uw eigen focus en welke zijn voor uw onderaannemer? Kunt u meer vertellen over een mogelijke samenwerking?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 3

	Werkt u met vaste onderaannemers of niet? 

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




B) Marktontwikkelingen

	Vraag 4

	Welke trends en ontwikkelingen ziet u in de markt?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 5

	Kunt u aangeven hoe u inspeelt op deze trends en ontwikkelingen?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




C) Huidige oplossingen en producten in de markt

	Vraag 6

	Welke oplossing(en) is/zijn er in de markt en zou u ons aanbevelen?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 



D) In hoeverre is de gewenste situatie en aanpassing van de huidige situatie uitvoerbaar en realistisch? (paragraaf 1.5)

	Vraag 7

	Het CBR heeft te maken met drie type locaties (zie paragraaf 1.5.3) waarbij hetzelfde softwarepakket meerdere situaties zal moeten ondersteunen. Is uw software flexibel genoeg om verschillende varianten van het proces te hanteren tegelijkertijd?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 8

	Op welke wijze biedt u een oplossing aan? (denk hierbij aan SAAS, On Premise etc.)

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




E) Andere oplossingsmogelijkheden

	Vraag 9

	U heeft onze huidige situatie gezien en gehoord. Stel dat er geen beperkende factoren en restricties aanwezig zijn (u mag hier blue-sky denken), hoe zou het optimale proces en flow er volgens u uit moeten zien? 

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 10

	In hoeverre wijkt de door u voorgestelde situatie af van die van ons en kunt u dit uitleggen?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 


	Vraag 11

	Hoe draagt uw oplossing bij aan het meten en inzichtelijk maken van de klantbeleving binnen het logistiek proces?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 


	Vraag 12

	Op welke manier draagt uw oplossing bij aan het continu verbeteren van de klantbeleving en het optimaliseren van het klantproces na implementatie? (denk hierbij aan; A/B testen, prototypen etc.) 

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 


	Vraag 13

	Hoe draagt uw oplossing bij aan een zekere aanpasbaarheid (cq flexibiliteit) op verschillende locaties binnen het logistiek proces? (Indeling verschilt per locatie en zo ook de werkwijze van medewerkers)  

	Antwoord

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 


	[bookmark: _Hlk198709662]Vraag 14

	Wat zou uw oplossing zijn om te controleren of een kandidaat geen ongeloorloofde electronica bij zich draagt?

	Antwoord

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.

	Vraag 15

	Op welk punt in het proces is het naar uw mening en oplossing het juiste moment om vast te stellen of een kandidaat ongeoorloofde electronica bij zich draagt?

	Antwoord

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.



F) Functionele en technische normen en eisen

	Vraag 16

	Welke minimale eisen zou het CBR aan de oplossing moeten stellen? 

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




G) Implementatie

	Vraag 17

	Op welke recente implementatie bent u het meest trots? 

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 18

	Kunt u aangeven wat het meest cruciale onderdeel is om de transitie succesvol te doorlopen? Welke criteria zijn van belang voor een succesvolle implementatie?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 19

	Wat is uw inschatting van de benodigde tijd om uw oplossing te implementeren?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 20

	Welke risico’s en uitdagingen ziet u in het implementatieproces en welke maatregelen moet het CBR nemen om deze maatregelen te mitigeren? En welke maatregelen neemt u als leverancier? 


	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




H) Inkoopgerelateerde vragen

	Vraag 21

	Welke informatie heeft u nodig om een oplossing aan te kunnen bieden? 

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 22

	Indien u een splitsing ziet in de opdracht, in percelen, hoe zou deze verdeling er dan uitzien?  

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 23

	Wat zijn zaken waar het CBR rekening mee dient te houden volgens u? Heeft u advies voor het CBR?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 24

	Welke valkuilen zijn er in uw ervaring in een dergelijk traject?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 25

	Wat verwacht u van het CBR als opdrachtgever?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 26

	Welke weging met betrekking tot prijs-kwaliteit zou u het CBR adviseren? En waarom? 

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 27

	Welke gunningscriteria zou u het CBR adviseren? 

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 28

	Welke certificeringen zijn relevant voor de uitvoering van deze opdracht? Beschikt u ook over deze certificeringen?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




	Vraag 29

	Welke lessons learned kunt u meegeven aan het CBR vanuit andere aanbestedingen?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 




Tot slot

	Vraag 30

	Heeft u nog aanvullende informatie, tips of advies wat u het CBR wil meegeven? 

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing. 





