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Algemene informatie

Aanbesteding: Open House Speeltoestellen
Aanbestedende Dienst: Gemeente Arnhem
Referentie: 4389895

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Aanmelddocument Open House Speeltoestellen

Vraag:
Pagina 8 prijs: Wij gaan ervan uit dat de aangeboden korting geboden dient 
te worden over de laagste prijzen die openbaar en zonder inlog toegankelijk 
zijn. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Dat is juist, de AD bevestigt dat hierbij.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Aanmelddocument Open House Speeltoestellen

Vraag:
Pagina 9 - 1.8.1. Marktprijs: Mogen wij ervan uitgaan dat u met de korting 
op alle materialen bedoelt: alle speel- en sporttoestellen die binnen de scope 
vallen? Of is dit ook inclusief eventueel te leveren park- en straatmeubilair, 
valondergronden zoals rubberen tegels, pleinplakkers en dergelijke?

Antwoord:
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dit geldt voor alle speel- en sporttoestellen en valondergronden, niet voor 
meubilair.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Aanmelddocument Open House Speeltoestellen

Vraag:
4.1.1. punt 2: De genoemde CE-markering is niet van toepassing op speel- 
en sporttoestellen in de openbare ruimte. Hiervoor geldt de WAS. Wij 
verzoeken u om deze bepaling te laten vervallen.

Antwoord:
De genoemde CE-markering komt te vervallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Aanmelddocument Open House Speeltoestellen

Vraag:
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PvE, pag 28, 4.1.2.6 Beton: kunt u toelichten wat u bedoelt met "Geen beton 
mag worden toegepast rondom houten delen"?

Antwoord:
Houten palen mogen niet in beton gestort zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 Aanmelddocument Open House Speeltoestellen

Vraag:
pag 31 PvE – punt 61: In eis 61 staat vermeld dat de opdrachtnemer bij het 
constateren van een gebrek het speeltoestel gedurende de herstelperiode 
buiten gebruik dient te stellen met bouwhekken, waarvan de kosten voor 
rekening van de opdrachtnemer zijn. In de praktijk zijn er ook andere 
effectieve en veilige manieren om een toestel tijdelijk buiten gebruik te 
stellen, zoals het verwijderen van schommelzitjes of kettingen bij een 
schommel. Mag de bepaling zodanig worden aangepast dat het buiten 
gebruik stellen op een veilige wijze geschiedt, in overleg met de 
opdrachtgever, waarbij bouwhekken slechts worden toegepast indien 
noodzakelijk?

Antwoord:
Eis 61 wordt gewijzigd in: Indien er gebreken worden geconstateerd dient de 
Opdrachtnemer het gebrek kosteloos 
binnen 5 dagen te verhelpen. Gedurende die tijd dient de Opdrachtnemer het 
speeltoestel buitengebruik te stellen door dit af te zetten met bouwhekken, of 
indien mogelijk, in overleg met de opdrachtgever, op een andere veilige 
wijze. De kosten voor deze voorziening zijn voor rekening van de 
Opdrachtnemer.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 Aanmelddocument Open House Speeltoestellen

Vraag:
Pag 31 PvE – In eis 62 wordt gesproken over een onderhoudstermijn van 
drie maanden. Kunt u toelichten wat hier precies onder wordt verstaan? 
Begrijpen wij het correct dat dit enkel betrekking heeft op het herstel van 
gebreken aan speeltoestellen en niet op regulier terreinonderhoud, zoals het 
verwijderen van bladeren of harken van zand?

Antwoord:
Onderhoudstermijn heeft geen betrekking op terreinonderhoud zoals 
bladeren of harken van zand.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Aanmelddocument Open House Speeltoestellen

Vraag:
Pag 33 Duurzaamheid, 4.2.1: Opdrachtgever gaat er vanuit dat 
Opdrachtnemer steeds duurzamer gaat werken. De ene leverancier is veel 
verder wat betreft duurzaamheid en werkt al bijna emissieloos, terwijl de 
andere leverancier nog grote slagen kan maken. Hoe gaat opdrachtgever 
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hiermee om in een Better Performance systematiek?

Antwoord:
Het gaat om het steeds duurzamer werken, dit betekent elk jaar duurzamer 
dan het jaar ervoor. Het niveau van duurzaamheid zal per leverancier 
verschillen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 Aanmeldformulier Holdingverklaring

Vraag:
Wij lezen dat het aanmeldformulier alleen ingevuld en geupload dient te 
worden indien dit van toepassing is. Begrijpen wij dit goed?

Antwoord:
Het Aanmeldformulier Hodingverklaring dient u inderdaad alleen toe te 
voegen voor zover dat van toepassing is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
9 Tenderned

Vraag:
In Tenderned dienen wij onder "2 Prijs" een ‘Bedrag in cijfers (exclusief 
btw)’ in te vullen. Wat dienen wij hier te noteren?

Antwoord:
Een bedrag is bij deze aanbesteding niet in te vullen inderdaad. Helaas is 
TenderNed hierop nog niet ingericht. U mag derhalve '1 euro' invullen. Met 
het opgegeven bedrag wordt uiteraard verder niets gedaan in de beoordeling.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 3.4.3 Referenties

Vraag:
Wij dienen een aantal referenties aan te leveren om de technische en 
beroepsbekwaamheid aan te tonen. 
Zijn er aan deze drie referenteis nog specificaties verbonden zoals een 
minimale opdrachtwaarde of uitvoeringsperiode?

Antwoord:
Voor de uitvoeringsperiode geldt dat de referentie niet ouder is dan drie jaar 
gerekend vanaf de datum van Aanmelding. Naast het gestelde in paragraaf 
3.4.3 (blz 22) van het Aanmelddocument worden er geen aanvullende eisen 
zoals een minimale opdrachtwaarde gesteld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
11 4.1.3. punt 32

Vraag:
U geeft onder dit punt aan dat onder plaatsen wordt verstaan: alle 
bijkomende werkzaamheden. 
Kunt u dit verder specificeren? Het zou bijvoorbeeld onredelijk zijn om hier 
een huidig toestel verwijderen ook onder te verstaan.

Antwoord:
De eis is dat onder het plaatsen alles wordt meegenomen om het toestel 
teplaatsen zonder dat er bijkomende kosten zijn. Uitgangspunt is dat de 
locatie vrij is, dus het verwijderen van bestaande toestellen of andere 
elementen op de plek waar het toestel moet komen vallen hier buiten, tenzij 
ander afgesproken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
12 4.1.3. punt 38 verdichting ondergrond

Vraag:
Kunt u bevestigen dat u hiermee de gemaakte putten bedoelt en niet de 
gehele valondergrond voor het toestel? Dit zou namelijk onredelijk zijn en 
hiervoor zou ander materieel nodig zijn om dit te organiseren wat voor extra 
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kosten gaat zorgen bij leveranciers.

Antwoord:
De eis is dat er geen overtollig zand achter blijft op de locatie. Als het toestel 
geplaatst wordt en er blijft zand over, dan dient dit afgevoerd te worden. +/- 
20mm is ten opzichte van het maaiveld zoals het bij start werkzaamheden is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
13 1.7 kortingspercentage

Vraag:
Onder de paragraaf prijs geeft u eerst aan dat het kortingspercentage over 
iedere factuur berekend dient te worden. Vervolgens geeft u aan dat het geldt 
op alle materialen op de factuur. 
Kunt u bevestigen dat het kortingspercentage minimaal 15% dient te zijn op 
de te leveren producten op iedere factuur en dat het kortingspercentage niet 
geldt op bijvoorbeeld installatiekosten?

Antwoord:
Het kortingspercentage geldt op de leverantie van materialen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen
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Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
14 Aanmelddocument Open House Speeltoestellen, pagina 22, kerncompetenties

Vraag:
Bij de 3 kerncompetenties staan geen voorwaardes benoemd. Klopt het dat 
de omvangwaarde van de speelplek en het aantal speelplekken niet van 
belang is. Enkel dat de ervaring is opgedaan binnen de afgelopen 3 jaar?

Antwoord:
Naast het gestelde in paragraaf 3.4.3 (blz 22) van het Aanmelddocument 
worden er geen aanvullende eisen zoals een minimale opdrachtwaarde en het 
aantal speelplekken gesteld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
15 Milieumanagementsysteem

Vraag:
U vraagt een systeem waaruit blijkt dat de organisatie voldoende 
maatregelen treft ter bescherming van het milieu. De co2 prestatieladder is 
een vaak toegepast systeem en omvat o.a. externe audits, duurzaamheids 
rapportages, maatregelen op gebied van duurzaamheid. Kunt u bevestigen 
dat een certificering volgens c02 prestatieladder ook voldoet voor dit 
criterium?

Antwoord:
De CO2 prestatieladder is niet voldoende ter bescherming van milieu. De eis 
gaat over bescherming van het milieu, het inzichtelijk maken en beheren van 
milieuaspecten en voldoen aan relevantie milieuwet- en regelgeving . De 
CO2 prestatieladder is op basis van energiestromen.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
16 4.1.7 eis 63. catalogus / prijslijst

Vraag:
In de leidraad staat dat de catalogus en prijslijst online mogen staan, hier 
staat dat deze aangeleverd moet worden. In het kader van transparantie 
verzoeken wij u te eisen dat deze altijd aangeleverd dienen te worden. 
Hiernaast verzoeken wij u aan te geven hoe u controleert of de aangeleverde 
prijzen daadwerkelijk de vigerende prijzen zijn als deze niet op de website 
van een inschrijver staan. Als deze hier niet op staan is het namelijk 
mogelijk om een aangepaste prijslijst te leveren en zo een hoger 
kortingspercentage te geven

Antwoord:
Bij aanmelding dient de op dat moment vigerende catalogus en de 
bijbehorende prijslijst. De huidige prijslijst dient bij Aanmelding te worden 
aangeleverd, evenals toegang tot de vigerende digitale catalogus. Verdeling 
van werk geschied niet op basis van laagste prijs. De keuze zal naast prijs 
mogelijk ook worden bepaald door beschikbaarheid en levertijd van 
bepaalde toestellen, de gebruikte materialen, de duurzaamheid van het 
toestel, de verwachte levensduur van het toestel.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen
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Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
17 4.1.6.5 - eis 62 - onderhoud

Vraag:
U geeft aan dat opdrachtnemers verantwoordelijk zijn voor een 
onderhoudstermijn van 3 maanden. Dit is hoogst ongebruikelijk en niet in de 
standaard prijzen vervat. Kunt u aangeven wat u in deze onderhoudstermijn 
verwacht anders dan wat al onder garantie zou kunnen vallen.

Antwoord:
Garantie geldt voor de geleverde toestellen, de onderhoudtermijn geldt voor 
overige zaken bijvoorbeeld wanneer de valondergrond ook uitgevraagd 
wordt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
18 4.1.6.4 eis 61- Gebreken

Vraag:
We nemen aan dat dit gebreken betreft die aan opdrachtnemer te wijten zijn. 
kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Dit betreft gebreken die aan de opdrachtnemer te wijten zijn, dus bij 
werkzaamheden of leveranties van de opdrachtnemer.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
19 4.1.6.1 eis 55 - Kieren in hout

Vraag:
We begrijpen dat u wilt voorkomen dat kieren in hout bijvoorbeeld leiden tot 
gevaarlijke situates zoals vingerbeknelling. Echter het eisen dat alle houten 
delen met en kier groter dan 8MM vervangen dienen te worden is een 
disproportionele eis. Geregeld ontstaan kieren op plekken in het hout waar 
dit geen risico oplevert voor de spelende kinderen. Deze onderdelen 
vervangen is verspilling van grondstoffen wat niet past bij de 
duurzaamheidsambities van de huidige maatschappij. Het is tevens in veel 
situaties mogelijk de kier een cosmetische behandeling te geven. De kier 
zorgt er zo juist voor dat een toestel een nog natuurlijkere uitstraling krijgt. 
Vanuit maatschappelijk belang is dan ook ons verzoek deze eis te nuanceren. 
Ons voorstel is om de eis als volgt aan te passen: Indien het toegepaste hout 
splijt en er binnen 1 jaar een kier van groter dan 8 millimeter ontstaat, dient 
dit onderdeel zo aangepast te worden dat enig risico voor de veiligheid van 
de kinderen of de constructieve sterkte van het toestel voorkomen wordt. De 
oplossing hiervoor dient ter goedkeuring aan de aanbestedende dienst 
voorgelegd te worden. Indien geen overeenstemming bereikt wordt en er 
veiligheidsrisico's zijn dient het onderdeel vervangen te worden.

Antwoord:
Indien het toegepaste hout splijt en er binnen 1 jaar een kier van groter dan 8 
millimeter ontstaat, dient dit onderdeel zo aangepast te worden dat enig 
risico voor de veiligheid van de kinderen of de constructieve sterkte van het 
toestel voorkomen wordt. De oplossing hiervoor dient ter goedkeuring aan 
de aanbestedende dienst voorgelegd te worden. Indien geen 
overeenstemming bereikt wordt en er veiligheidsrisico's zijn dient het 
onderdeel vervangen te worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
20 4.1.5 eis 50 - Levertijden

Vraag:
We nemen aan dat de gestelde termijn voor het leveren van onderdelen 
binnen de contractperiode geldt voor toestellen die onder het contract 
geleverd zijn. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Dat bevestigen we hierbij.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
21 4.1.6 eis 54

Vraag:
U eist voor bewegende delen een hogere garantie dan in de markt 
gebruikelijk is. De garantie voor bewegende delen wordt normaal gesteld op 
2 jaar. We verzoeken u dit hier ook te doen.

Antwoord:
De eis wordt aangepast naar 2 jaar.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
22 4.1.5 eis 52 - onderdelen

Vraag:
Indien een toestel als maatwerk geleverd is binnen de overeenkomst zijn 
eventueel benodigde onderdelen niet altijd uit voorraad leverbaar. Deze 
zullen soms op maat geproduceerd moeten worden. We verzoeken u voor 
deze onderdelen een uitzondering te maken. gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
De genoemde levertijden gelden voor toestellen die in de catalogus staan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
23 4.1.5 eis 52 - onderdelen

Vraag:
We nemen aan dat dit de onderdelen betreft voor toestellen geleverd onder 
dit contract. Het leveren van onderdelen van toestellen van andere partijen 
en oudere toestellen kan langer in beslag nemen daar de onderdelen vaak op 
afroep besteld/geleverd moeten worden. Is dit correct?
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Antwoord:
klopt, dit gaat alleen over de toestellen geleverd via dit contract.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
24 4.1.5 eis 50 - Levertijden

Vraag:
We nemen aan dat de levertijden ingaan vanaf het moment van de ontvangst 
van de schriftelijke opdrachtbon bij opdrachtnemer. Is dit correct?

Antwoord:
Uw veronderstelling is juist.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
25 4.1.5 eis 50 - Levertijden

Vraag:
In onze catalogus staan toestellen die van dien aard/grootte/complexiteit zijn 
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dat een langere termijn benodigd is voor de productie hiervan. We verzoeken 
u aan deze eis toe te voegen dat indien de levertermijn langer is dan dit ter 
beoordeling voorgelegd moet worden aan de opdrachtgever.

Antwoord:
indien de leverancier niet kan voldoen aan de levertijden, dan dient bij het 
offertetraject vermeld te worden wat de levertijd is zodat de opdrachtgever 
de mogelijkheid heeft om naar alternatieven te kijken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
26 4.1.4 eis 49. Afsluiting locatie na conctatering gebrek

Vraag:
We nemen aan dat de kosten voor afsluiting en bouwhekken enkel van 
toepassing is indien de opdrachtnemer in gebreke is. Als bijvoorbeeld de 
valondergrond niet op orde is dan kan opdrachtnemer hier niet 
verantwoordelijk voor worden gesteld.

Antwoord:
klopt, dit geldt als de opdrachtnemer in gebreke is. Zie ook eis 42, bij 
oplevering dient de speelplek gekeurd te zijn en dus te voldoen aan de 
gestelde eisen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
27 4.1.3 eis 43. verwijderen bestaande inrichting

Vraag:
Kunnen we ervan uitgaan dat de gemeente het verwijderen van de bestaande 
inrichting verzorgd?

Antwoord:
Uitgangspunt is dat de locatie vrij is voor het plaatsen van het toestel, tenzij 
anders is afgesproken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
28 4.1.3 eis 43. afvoer materialen

Vraag:
We nemen aan dat hier enkel die materialen bedoeld worden die 
vrijgekomen zijn bij het plaatsen van de toestellen. De 
ondergrondleverancier blijft zo verantwoordelijk voor zijn deel van de 
vrijgekomen materialen. Klopt dit?

Antwoord:
Deze eis betreft alle materialen die door de opdrachtnemer zijn aangevoerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
29 4.1.3 ondergronden

Vraag:
Op het moment dat een ondergrond aangebracht moet worden is 
opdrachtnemer hiervoor verantwoordelijk. Het, in die gevallen, 
verantwoordelijk stellen van opdrachtnemer voor de verdichtingsgraad, 
verkeersmaatregelen, afsluiten locatie etc. is disproportioneel. Deze taken 
passen beter bij de leverancier van de ondergrond. we verzoeken u dit aan te 
passen in de eisen.

Antwoord:
Indien de ondergrond door de opdrachtnemer is aangebracht, dan valt dit 
binnen de opdracht. Als de ondergrond door een andere partij is aangebracht, 
dan nog is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor de veiligheid tijdens het 
plaatsen (verkeersmaatregelen indien noodzakelijk en zorgen dat de 
toestellen niet betreden kunnen worden). Ook als er tijdens het plaatsen 
gegraven wordt in de ondergrond, dan is de verdichting rond het toestel de 
verantwoordelijkheid van de opdrachtnemer. Als de bestaande ondergrond 
niet voldoet aan de gestelde eisen, dat dient de opdrachtgever hiervan op de 
hoogte gesteld te worden voordat de werkzaamheden plaatsvinden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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30 4.1.3 eis 42. afscherming locatie

Vraag:
In de meeste situaties is het volledig afsluiten van een speelplek onnodig en 
kostenverhogend. We verzoeken u dat, waar nodig, alleen risico onderdelen 
afgesloten moeten worden. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de veiligheid van de locatie tot 
het moment van oplevering.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
31 4.1.3 eis 42. afscherming locatie

Vraag:
U stelt opdrachtnemer verantwoordelijk is voor afscherming van de 
speellocatie tot oplevering. Het is in deze fase niet duidelijk op welke wijze 
en met wie de oplevering plaatsvindt. Indien de opdrachtnemer hiervoor 
afhankelijk is van derden kan deze niet verantwoordelijk zijn voor de kosten. 
We verzoeken u deze ies te laten vervallen.

Antwoord:
De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de veiligheid van de locatie tot 
het moment van oplevering. Bij oplevering dient de speelplek gekeurd te zijn 
op kosten van de Opdrachtnemer. Oplevering is met de toezichthouder van 
de opdrachtgever.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
32 4.1.3 Eis 38. afvoeren grond

Vraag:
Met het oog op duurzaamheid staan veel gemeenten toe dat, waar dit 
mogelijk is, vrijkomende grond in omliggende beplantingsvlakken verwerkt 
kan worden. Hiermee wordt extra transport en stort voorkomen. Gaat u 
hiermee akkoord?

Antwoord:
In het kader van duurzaamheid zien we graag dat opdrachtnemers 
meedenken om extra transport en stort te voorkomen. Per locatie zal het om 
maatwerk gaan, het is niet akkoord om de grond zomaar in de plantvakken te 
verwerken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
33 4.1.3 eis 38. afwerken terrein

Vraag:
We nemen aan dat in situaties waar niet voldoende grond aanwezig is om 
deze op +/- 20mm hoogte af te werken het aanleveren en verwerken van 
grond in de nadere offerte opgenomen kunnen worden. Kunt u dit 
bevestigen?



Nota van inlichtingen Open House Speeltoestellen

Pagina 21 van 32 Datum genereren nota van inlichtingen: 7 jul. 2025

Antwoord:
klopt, wij zien graag dat opdrachtnemers meedenken en een volledige offerte 
aanbieden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
34 4.1.2.5 eis 27 : Norm

Vraag:
Er wordt verwezen naar de NEN-EN-IS 1461. We vermoeden dat de O hier 
per abuis mist en dat dit NEN-EN-ISO 1461 moet zijn. Klopt dit?

Antwoord:
Dit klopt, uw veronderstelling is juist.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
35 4.1.2.4 Eis 25. Afdekking

Vraag:
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We nemen aan dat de standaard afdekking d.m.v. een donut niet gezien 
wordt als een onderdeel dat verwijderd moet worden maar dat dit echt 
toestelonderdelen betreft. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Onderdelen dienen eenvoudig te bereiken te zijn, zonder toestelonderdelen te 
hoeven verwijderen. Dit gaat dus niet om beschermkapjes o.i.d.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
36 4.1.1 eis 3: Normen sporttoestellen

Vraag:
Als sporttoestellen bij een speelplek geplaatst worden dienen gecertificeerd 
te zijn volgens de EN1176 norm. Hanteert u ook deze eis?

Antwoord:
Ja dat is juist.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
37 4.1.1 eis 2. CE markering

Vraag:
U eist dat alle toestellen een CE markering dienen te hebben. Dit is wettelijk 
niet toegestaan/mogelijk. De CE markeringen zijn voor speelgoed. We 
verzoeken u deze eis te verwijderen.

Antwoord:
De genoemde CE-markering komt te vervallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
38 4.1.1 eis 1 normen

Vraag:
U eist dat alle toestellen dienen te voldoen aan het WAS, de EN1176 en de 
EN1177. De EN1177 is voor valondergronden. We nemen aan dat te leveren 
valondergronden hieraan moeten voldoen en niet de toestellen. Kunt u dit 
bevestigen?

Antwoord:
Dit klopt, uw veronderstelling is juist.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
39 4.1.1 eis 1 normen

Vraag:
U heeft hier diverse normen vermeld die niet van betrekking zijn op de 
realisatie van speelplekken. Zo is de norm EN25649.. bedoeld voor 
opblaasbare elementen op het water, de EN17232 voor waterspeelelementen, 
EN13451 voor producten in zwembaden, EN14960 voor luchtkussens, EN-
ISO 23659 voor tramploineparken, EN12572 voor klimwanden. We nemen 
aan dat alleen die normen van toepassing zijn voor de producten geleverd 
onder dit contract. Kunt u dit bevestigen

Antwoord:
Dit klopt, uw veronderstelling is juist.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
40 3.7 Catalogus/prijslijst

Vraag:
U geeft aan dat toegang tot digitale catalogus/prijslijst aangeleverd moet 
worden of dat deze bij inschrijving ingediend moeten worden. In de 
toelichting onder bijlage lijkt een deel van de tekst te missen. Nu staat er dat 
als er een online beschikbaarheid is er ook documenten geüpload moeten 
worden bij inschrijving. Klopt het dat dit als volgt moet zijn: Indien er geen 
online vigerende prijslijst en online vigerende catalogus beschikbaar is 
dienen de beide vigerende documenten bij inschrijving in Tenderned 
geüpload te worden.
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Antwoord:
vigerende prijslijst dient ingediend te worden evenals toegang tot de 
vigerende digitale catalogus.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
41 3.4.3 VCA

Vraag:
Binnen de VCA richtlijnen geldt dat bij de uitvoering van werkzaamheden 
met een onderaannemer dat de opdrachtnemer VCA** gecertificeerd moet 
zijn en de onderaannemer minimaal VCA* gecertificeerd moet zijn. We 
nemen aan dat dit ook voor deze opdracht geldt. Klopt dat?

Antwoord:
Alle werknemer dienen te voldoen aan VCA Basis. Medewerkers die 
verantwoordelijk zijn voor de veiligheid en/of een leidinggevende rol 
vervullen dienen een VCA Vol certificaat te hebben.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:



Nota van inlichtingen Open House Speeltoestellen

Pagina 26 van 32 Datum genereren nota van inlichtingen: 7 jul. 2025

42 2.1-9 voertaal

Vraag:
U geeft aan dat de voertaal Nederlands is. Enkele officiële documenten zoals 
verzekeringsbewijzen zijn door onze internationale achtergrond in het 
Engels opgesteld. Kunt u bevestigen dat dit akkoord is?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
43 4.2.3 Emissie

Vraag:
U eist dat materieel dat ingezet wordt voor een deel emissievrij dient te zijn. 
We staan zeker achter het stimuleren van duurzaamheid en de focus op het 
verlagen van emissies in projecten. Maar, materieel dat ingezet wordt bij de 
realisatie van speelplekken kent maar een zeer beperkt aantal draaiuren. 
Vanuit de CO2 prestatieladder rapportages die wij, en waarschijnlijk ook de 
andere leverancier halfjaarlijks maken, is te concluderen dat de impact 
hiervan zo laag is dat investeren in nieuw materieel een grotere impact heeft 
dan het blijven toepassen van het bestaande materieel. We verzoeken u dan 
ook de eis aan te passen en licht, minimaterieel gesteld wort op emissievrij 
en licht materieel wel op brandstof mag draaien. Eventueel kunt u hieraan 
eisen dat voor de projecten in Arnhem HVO100 getankt moet worden in het 
materieel waarmee de uitstoot van het materieel verlaagd wordt. Dit kan bv. 
aangetoond worden met tankbonnen. Op deze wijze kunnen opdrachtnemers 
het investeringsbudget gebruiken voor duurzaamheidsmaatregelen die 
grotere impact hebben.

Antwoord:
Uw voorstel is niet akkoord. Het gestelde blijft gehandhaafd.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
44 3.4.1 Verzekering

Vraag:
U geeft maximale bedragen aan de verzekeringen. Onze verzekering heeft 
een hoger maximaal bedrag. We nemen aan dat dit toegestaan is. Kunt u dit 
bevestigen?

Antwoord:
Ja, dat bevestigen we hierbij.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
45 Aanmelddocument 4.1.4 Logboek/ certificaten Punt 46. Aanleveren voor 

oplevering

Vraag:
Kunt u de eis om het logboek en bijbehorend certificaat te ontvangen voor 
oplevering laten vervallen voor specials? Deze toestellen worden vaak pas 
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bij plaatsing gekeurd waardoor het door u geëist termijn niet altijd haalbaar 
is. Bent u hiermee akkoord?

Antwoord:
Bij specials kan afgeweken worden van punt 46 na overleg (vooraf) met de 
opdrachtgever.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
46 Aanmelddocument 4.1.3 Leveren en plaatsen Punt 38. Overtollig zand en 

grond

Vraag:
Is het mogelijk dat de eventueel vrijgekomen grond wordt afgevoerd naar het 
gemeentelijk depot?

Antwoord:
De gemeente heeft geen gemeentelijk depot, uitgangspunt is afvoeren grond. 
Ook hierbij wordt het gewaardeerd als de opdrachtnemer meedenkt en 
vooraf aangeeft wat er aan grond vrij zal komen, dan kan de opdrachtgever 
mogelijk meedenken over een geschikte locatie.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen
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Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
47 Aanmelddocument 4.1.2.6 Punt 30 toepassing beton

Vraag:
Wij nemen aan dat dit niet geldt voor de fundatie. Zo nee, kunt u uw eis 
nader specificeren/ motiveren?

Antwoord:
Punt 30 van het programma van eisen wordt verwijderd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
48 Aanmelddocument 4.1.2 Materiaal punt 10 Materiaaldikte

Vraag:
3.3.3. Materiaaldikte: 
Wij optimaliseren materiaalgebruik, uit milieu- en kostenoogpunt. Bent u 
akkoord om de eisen aan materiaaldikte te laten vervallen deze voldoen aan 
de duurzaamheids- , garantie- en vandalismebestendigheidseisen?

Antwoord:
Uw voorstel is niet akkoord. Het gestelde blijft gehandhaafd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
49 Aanmelddocument 4.1.2 Materiaal punt 9 Materiaaldikte

Vraag:
3.3.3. Materiaaldikte: 
Wij optimaliseren materiaalgebruik, uit milieu- en kostenoogpunt. Bent u 
akkoord om de eisen aan materiaaldikte te laten vervallen deze voldoen aan 
de duurzaamheids- , garantie- en vandalismebestendigheidseisen?

Antwoord:
Uw voorstel is niet akkoord. Het gestelde blijft gehandhaafd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
50 4.1.2.6 punt 30. Programma van Eisen

Vraag:
Er staat beschreven dat er geen beton mag worden toegepast rondom houten 
delen. 
Gaat dit over het funderen van houten speeltoestellen? Zo ja, dan zouden wij 
willen voorstellen dat toestellen van hout met duurzaamheidsklasse 1 direct 
in gestort beton gefundeerd mogen worden. Kunt u akkoord gaan met dit 
voorstel?

Antwoord:
Punt 30 van het programma van eisen wordt verwijderd.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 26 jun. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
51 4.1.2.1

Vraag:
Onder 4.1.2.1 wordt een oude eis benoemd bij punt 14. Deze eis is (al jaren 
geleden) komen te vervallen bij invoering van de Europese Biociden 
Verordening. We nemen aan dat deze eis dan ook herschreven dient te 
worden naar ‘hout is verduurzaamd conform de Europese Biociden 
Verordening (EU nr. 528/2012). Is dat correct?

Antwoord:
Ja, dat is correct.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 7 jul. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
52 ref nr 4 en 47

Vraag:
De nota van inlichtingen bevat een tegenstrijdigheid wat betreft uw 
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beantwoording van ref nr. 4 en 47. Wij gaan ervan uit dat uw antwoord op 
vraag 47 leidend is. Is dat juist? Zo nee, graag uw verduidelijking.

Antwoord:
Hout mag wel in beton

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 7 jul. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
53 ref nr 4

Vraag:
Naar aanleiding van uw antwoord op ref nr. 4: is het toegestaan om robinia 
staanders rechtstreeks in betonnen funderingen te plaatsen, zoals te doen 
gebruikelijk is?

Antwoord:
Dit is toegestaan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Open House Speeltoestellen

Beantwoord op: 7 jul. 2025


